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دانشگاه آزاد اسلامي
واحد تھران مرکزی

دانشکده روانشناسی و علوم اجتماعی ، گروه علوم ارتباطات

) M.A(پایان نامھ براي دریافت درجھ كارشناسي ارشد 

گرایش تحقیق در ارتباطات 

: عنوان 
بررسی تفاوت در مھارت ھای ارتباطی کارکنان و نقش آن در رضایت شغلی 

: استاد راھنما 
دکتر نسیم مجیدی قھرودی

: استاد مشاور 
دکتر علی گرانمایھ پور  

: پژوھشگر 
سمیرا بخشنده

١٣٩١تابستان 



ج

:تقدیم بھ  

سر عزیزم كھ محیطي سرشار از سلامت، امنیت و آرامش را برایم فراھم نمود تا سختي ھم
.راه را احساس نكنم

و
با سپاس بیكران از پدر و مادر نازنینم كھ ھمواره مشوقم در راستاي پیشرفت در تمامي 

.مراحل تحصیلي بوده ا ند
و در آخر

.م مي دارماین پژوھش را بھ پویندگان راستین علم و دانش تقدی



د

:تشكر و قدرداني

.تشكر و سپاس از درگاه خدواند دارم كھ توفیق این اندك را بھ من داد
ضѧѧمن تѧѧشكر و سѧѧپاس از زحمѧѧات بѧѧي شѧѧائبھ سѧѧركار خѧѧانم دكتѧѧر نѧѧسیم مجیѧѧدي قھѧѧرودي كѧѧھ بѧѧا     

.من نھادندراھنمایي ھاي ارزشمند آموختھ ھاي خویش را ھمچون چراغي فرا روي 
و

ضمن قدرداني از راھنمایي ھاي ارزشѧمند جنѧاب آقѧاي دكتѧر علѧي گرانمایѧھ پѧور كѧھ در تمѧامي            
.مراحل تدوین پایان نامھ از ھیچ كمكي دریغ ننمودند



ه

بسمھ تعالي

تعھد نامھ اصالت پایان نامھ كارشناسي ارشد

تѧھ مقطѧع کارشناسѧی ارشѧد ناپیوسѧتھ بѧھ شѧماره دانѧشجویی         دانش آموخسمیرا بخشندهاینجانب  
کѧѧѧѧھ در تѧѧѧѧاریخ  تحقیѧѧѧѧق در ارتباطѧѧѧѧات  –علѧѧѧѧوم ارتباطѧѧѧѧات  در رشѧѧѧѧتھ ٨٩٠٦٦٨٧٧٢٠٠

بررسی تفاوت در مھارت ھای ارتبѧاطی کارکنѧان   : از پایان نامھ خود تحت عنوان       ١٢/٤/٩١
دفѧاع نمѧوده ام بѧدین    عالیو       درجھ  ٧٥/١٩با کسب نمره  و نقش آن در رضایت شغلی  

: وسیلھ متعھد می شوم 
این پایان نامھ حاصل تحقیق و پژوھش انجام شده توسط اینجانب بوده و در مواردی کѧھ از     . ١

اسѧتفاده  ... ) اعم از پایان نامѧھ ، کتѧاب ، مقالѧھ و      ( دستاوردھای علمی و پژوھشی دیگران      
منبع مورد اسѧتفاده و سѧایر مشخѧصات    نموده ام ، مطابق ضوابط و رویھ ھای موجود ، نام    

. آن را در فھرست ذکر و درج کرده ام
در ) ھم سطح ، پایین تر یѧا بѧالاتر   ( این پایان نامھ قبلاً برای دریافت ھیچ مدرک تحصیلی       . ٢

. سایر دانشگاھھا و مؤسسات آموزش عالی ارائھ نشده است
بھѧره بѧرداری اعѧم از چѧاپ     چنانچھ بعد از فراغѧت از تحѧصیل ، قѧصد اسѧتفاده و ھѧر گونѧھ            . ٣

از این پایان نامھ داشѧتھ باشѧم ، از حѧوزه معاونѧت پژوھѧشی واحѧد       ... کتاب، ثبت اختراع و    
. مجوزھای مربوطھ را اخذ نمایم

چنانچھ در ھر مقطع زمانی خلاف موارد فوق ثابت شود، عواقب ناشی از آن را بپѧذیرم و          . ٤
ط و مقѧѧررات رفتѧѧار نمѧѧوده و در   واحѧѧد دانѧѧشگاھی مجѧѧاز اسѧѧت بѧѧا اینجانѧѧب مطѧѧابق ضѧѧواب      

. صورت ابطال مدرک تحصیلی ام ھیچ گونھ ادعایی نخواھم داشت

:نام و نام خانوادگی 
:تاریخ و امضاء 



و

تعالیبسمھ

١٢/٤/١٣٩١در تاریخ 

پایѧѧان نامѧѧھ خѧѧود  خѧѧانم سѧѧمیرا بخѧѧشنده  از  دانѧѧشجوی کارشناسѧѧی ارشѧѧد    

و نوزده و ھفتاد و پѧنج صѧدم     بحروف   ٧٥/١٩دفاع نموده  و با نمره       

.مورد تصویب قرار گرفتعالی با  درجھ 

امضاء استاد راھنما



ز

بسمھ تعالی
واحد تھران مركزي–دانشگاه آزاد اسلامی 

روانشناسی و علوم اجتماعی  : دانشکده 
)این چکیده بھ منظور چاپ در پژوھش نامھ دانشگاه تھیھ شده است(

:  تاریخ وامضاoمناسب است   دانشگاه    نامھنظر استاد راھنما برای چاپ در پژوھش 
oمناسب نیست

١٠١٢٠٥١٥٩٠٢٠٠٢: نامھ كد شناسایي پایان ١٠١: تھران مركزي               كد: نام واحد دانشگاھی
لی بررسی تفاوت در مھارت ھای ارتباطی کارکنان و نقش آن در رضایت شغ:    عنوان پایان نامھ

١١/٨/١٣٩٠: تاریخ شروع پایان نامھ
١٢/٤/١٣٩١:  تاریخ اتمام پایان نامھ

سمیرا بخشنده      : نام ونام خانوادگی دانشجو
٨٩٠٦٦٨٧٧٢٠٠: شماره دانشجویی

تحقیق در ارتباطات    –علوم ارتباطات :  رشتھ تحصیلی
دکتر  نسیم مجیدی قھرودی:    استادان راھنما/استاد 
دکتر  علی گرانمایھ پور      :   استادان مشاور/استاد
طبقھ چھارم -١٤پلاک –کوچھ براتی - ١٨میدان –بین مھر و مدائن –متری نارمک ٤٦–تھران :  آدرس
٠٩١٢٦٣٤٣٨٦٢: تلفن 

):شامل خلاصھ، اھداف، روش ھاي اجرا و نتایج بھ دست آمده( چكیده پایان نامھ 

در محیط كار " ھاي ارتباطي كاركنان و نقش آن در رضایت شغلي آنھابررسي تفاوت در مھارت"با ھدف این تحقیق
روش این تحقیق پیمایشي است و ابزار اندازه گیري پرسشنامھ بوده است و پس از تكمیل پرسشنامھ .انجام گرفتھ است

جامعھ آماري این تحقیق شامل .و تحلیل شدبھ دست آمده spssھا،جداول توصیفي و استنباطي از طریق نرم افزار 
نفر مي ٣٧٠٠كاركنان زن و مرد موسسات پژوھشي وابستھ بھ وزارت علوم، تحقیقات و فن آوري مي باشد كھ شامل 

ترند واعتماد بھ نفس، ھا نشان داد مردان نسبت بھ زنان صمیميبررسي.نفر بھ عنوان نمونھ انتخاب شد١٢٤باشد كھ 
تمایل بیشتري بھ كار گروھي دارند و كمتر بھ ھمكاران خود اعتماد مي .گوترندرت كلامي بیشتر و ركرودربایستي و قد

بیشتر ارتباطات رودررو و قادرند با تكرار منظور خود را بھ .جنس دارندكنند و تمایل كمي بھ ارتباط با ھمكاران ھم
ند و در حیطھ كاري خود نسبت بھ كار و امكانات دیگران بفھمانند و اعتقاد بیشتري بھ موثر بودن حركات بدن دار

در مقابل زنان .رضایت و از حقوق خود اظھار نارضایتي كرده اند و داراي سازگاري بیشتري با وظایف محولھ ھستند
توجھ بیشتري بھ حفظ حریم شخصي دارند و از .تر، مسئولیت پذیرتر و داراي ھوش ھیجاني بیشتري مي باشندحساس

آنھا نسبت بھ پوشش خود در سازمان رضایت كمتر و در برابر تغییرات سازمان .یشتر استفاده مي كنندحركات دست ب
رفتار مدیر با زیردستان برایشان مھم و از انجام كارھاي یكنواخت بیشتر .مقاومت كمتري از خود نشان مي دھند

در نتیجھ مي توان بھ تفاوت در مھارت ھاي و بھ ھنگام بروز مشكل بیشتر از ھمكاران خود پشتیباني مي كنند.بیزارند
. ارتباطي زنان و مردان در محیط كار پي برد



ح

فهرست مطالب
صفحهعنوان        

چکیده 
پیشگفتار 

کلیات پژوهش: فصل اول 
2...............................................................................................................................................................................مساله بیان1–1
4.................................................................................................................................................................ضرورتواهمیت2–1
5............................................................................................................................................................................اصلیهدف3–1
5.....................................................................................................................................................................................سوالات4–1
6....................................................................................................................................................................................فرضیات5–1
6..................................................................................................................................................................تحقیقمتغیرهاي6–1
7........................................................................................................................................................................مفاهیمتعریف7–1
8.......................................................................................................................................................تحقیقنظري چارچوب8–1
15...........................................................................................................................................................................ارتباطی مدل9- 1

ادبیات و پیشینه پژوهش: فصل دوم 
17.............................................................................................................................................................ارتباطات : اولبخش1- 2

17......................................................................................................................................ارتباطبهی اجمال نگاه1–1–2
18..........................................................................................................................................................ارتباطتعریف1- 1- 1- 2
18..............................................................................................................................................................ارتباطانواع2- 1- 1- 2
18................................................................................................................................................ی جمعتباطارانواع3- 1- 1- 2
19...................................................................................................................................................ارتباطات ازهدف4- 1- 1- 2
20.............................................................................................................................................ارتباطی هايپارازیت5- 1- 1- 2
21..........................................................................................................................................................یارتباطموانع6- 1- 1- 2
21.......................................................................................................................................ی ارتباطيهامدلانواع7- 1- 1- 2
23..................................................................................................................................................ی ارتباطيهامهارت2- 1- 2
23.................................................................................................................................اتباطی هايمهارتتعریف1- 2- 1- 2
23.........................................................................................: تاکنندیمکمکشمابهیارتباطيهامهارت2- 2- 1- 2
25........................................................................................................................ارتباطات  چهارگانه يهامهارت3- 2- 1- 2
28..............................................................................................................................................................دادنگوش4- 2- 1- 2
31...................................................................................................................................................غیرکلامیارتباط5- 2- 1- 2
33................................................................................................................................ی ارتباطيهامهارتيایمزا6- 2- 1- 2
34..............................................................................................................ی ارتباطيهامهارتشبردیپيهاراه7- 2- 1- 2
35......................................................)1385امامی،(مدیراننقشوکار محیطدرارتباطیهايمهارت8- 2- 1- 2
36..........................................................................................................................................................انسانی  ارتباطات3- 1- 2



ط

36....................................................................................................................................انسانی  ارتباطاتمحتواي1- 3- 1- 2
37......................................................................................................................................................فرديمیانارتباط4- 1- 2
37................................................................................................................................:فرديمیانارتباطفیتعر1- 4- 1- 2
37..............................................................................................................: فرديمیانارتباطات اساسیاصول2- 4- 1- 2
38............................................................................................................................:فرديبینروابطکارکردهاي3- 4- 1- 2
38............................................................................................فرديمیانارتباطات اثربخشیاساسیبعددو4- 4- 1- 2
38................................................................................................فرديمیانارتباطاتدرمشروعیتیااعتبار5- 4- 1- 2
39................................................................................................................................يفردبینروابطدرتعارض6- 4- 1- 2
40.................................................................................................................فرديبینارتباطدررایجخطاهاي7- 4- 1- 2
41........................................................................................يفردنیبارتباطدراوليهابرخوردبودنمهم8- 4- 1- 2
43................................................................................................................................برخورداولیندربدنزبان9- 4- 1- 2
46.........................................................................................فرديمیان ارتباطات دربخشیاثرتکنیکهاي10- 4- 1- 2
48.............................................................................................................................................فرديارتباطموانع11- 4- 1- 2
49...............................................................................................................................................................خودازمفهوم5- 1- 2
49.................................................................................................................................................................خودآگاهی1- 5- 1- 2
49................................................................................................................................................:مازلونیازهايهرم2- 5- 1- 2
50......................................................................................................................................................هريجوپنجره3- 5- 1- 2

52.............................................................................................................................مردانوزنانهايتفاوت: دومبخش2- 2
52.....................................................................................................................................: فرديهايتفاوتتاریخچه1- 2- 2
52.....................................................................................................................................................وزنان مردانتفاوت2- 2- 2
53.............................................................................................................زنان بامردانيپذیرجامعهيهاتفاوت3- 2- 2
54......................................................................................................................................................فرهنگوجنسیت4- 2- 2
55......................................................................................................................................................یفیزیکيهاتفاوت5- 2- 2
55.............................................................................................مردوزنبینيهاتفاوتتقویتدرمؤثرعوامل6- 2- 2
59......................................................................................................................ادراكنظرازمردوزنهايتفاوت7- 2- 2
62.........................................................................................................................................................................مشکلات8- 2- 2
63...............................................................................................................................................................حافظهوتفکر9- 2- 2
63.....................................................................................................................................................................حساسیت  10- 2- 2
63..................................................................................................................مردانوزناندرفرديمیانارتباط11- 2- 2
63............................................................................................................................................ی ارتباطيهاوهیش11-1- 2- 2
64............................................................................................................................................زدنحرفالگوهاي11-2- 2- 2
65..................................................................................................................................................عباراتوکلمات 11-3- 2- 2
66...............................................................................................................................................یکلامغیرارتباط11-4- 2- 2
66.....................................................................................................................................................ی شخص يفضا11-5- 2- 2
67.......................................................................................................................................................صورتحالات11-6- 2- 2
67.............................................................................................................................................گشاییرمزتوانایی11-7- 2- 2



ي

68...............................................................................................................................................زنان گفتارمشخصات8- 11- 2- 2
69.....................................................................................................................................مردانگفتار مشخصات11-9- 2- 2
70......................................................................................................................................................گیرينتیجه 11-10- 2- 2

72...........................................................................................................................................سازمانومدیریت:سومبخش3- 2
72............................................................................................................................................................مدیریتتعریف1- 3- 2
72...........................................................................................................................................................فایولیسممکتب2- 3- 2
76.............................................................................................................................................................مدیریتعناصر3- 3- 2
77..........................................................................................................» تیلوروینسلوفردریک« علمیمدیریت4- 3- 2
77..................................................................................................................................................علمیمدیریتاصول5- 3- 2
78......................................................................................................................علمیمدیریتمکتبهاينارسایی6- 3- 2
78...................................................................................................................................ی سازمان  ارتباطاتومدیریت7- 3- 2
79.......................................................................................................................................................................سازمان  1- 7- 3- 2
80.........................................................................................................................................................................ارتباط2- 7- 3- 2
81..................................................................................................................................................ی سازمان  ارتباطات3- 7- 3- 2
83........................................................................................................................................ی سازمان ارتباطاتانواع4- 7- 3- 2
85............................................................................................................................: ارتباطکانالیامسیرانتخاب5- 7- 3- 2
86...........................................................................................................: یسازمان  ارتباطاتدريراهبردقوانین6- 7- 3- 2
88................................................................................................................مدیریتدرارتباطيبرقرارضرورت7- 7- 3- 2
88.......................................................................................................................................سازمان  ارتباطاتبهبود8- 7- 3- 2
89..................................................................................................وربهرهارتباطات افزایشيبراروشچهار9- 7- 3- 2
89.........................................................................................................................................ی تحقیقاتيهاحوزه10- 7- 3- 2
90........................................................................................................................ی سازمان ارتباطاتيهایویژگ11- 7- 3- 2
91................................................................................................ارتباطدیگرانواعبایسازمانارتباطتفاوت12- 7- 3- 2
91...................................................................................................................ی سازمانارتباطيفایدهوانگیزه13- 7- 3- 2
92.......................................................................................................................سازمان  دریارتباطيهاسبک14- 7- 3- 2
93..........................................................................................................................................................سازمانی فرهنگ8- 3- 2
93........................................................................................................................................................فرهنگمفهوم1- 8- 3- 2
93............................................................................................................................لغويجنبهازفرهنگتعریف2- 8- 3- 2
93.......................................................................................................................................سازمانی فرهنگمفهوم3- 8- 3- 2
94......................................................................................................کوئین دیدگاهازسازمانیفرهنگتعریف4- 8- 3- 2
94......................................................................................................................................ی سازمانفرهنگاهمیت5- 8- 3- 2
95...........................................................................................................ی سازمان جوویسازمانفرهنگتفاوت6- 8- 3- 2
95................................................................................................................................ی سازمان فرهنگيمؤلفهها7- 8- 3- 2
97...............................................................................................................................................................ی سازمان هدتع9- 3- 2
97............................................................................................................................................سازمانی تعهدتعریف1- 9- 3- 2
97...................................................................................................ی سازمانتعهدجدیديهامدلوهانظریه2- 9- 3- 2



ك

98........................................................................................................................ی سازمانتعهدبهتوجهضرورت3- 9- 3- 2
99........................................................................................................................ی سازمان  تعهددرباره دیدگاهدو4- 9- 3- 2
101.....................................................................................................................................................................انگیزش10- 3- 2
101........................................................................................................................................انگیزشيهانظریه10-1- 3- 2
103...........................................................................................................................انگیزشمعاصريهانظریه10-2- 3- 2
112.......................................................................................................................انگیزشنظریاتيکارگیر به10-3- 3- 2
113.......................................................................................................ی انسانينیرودرانگیزهایجاداهمیت10-4- 3- 2

115..............................................................................................................................................شغلی  رضایت: چهارم بخش4- 2
115....................................................................یافت؟دستآنبهتوانیمچگونهوچیستیشغل رضایت1- 4- 2
115.........................................................................................................................سازمان  دریشغلرضایتمفهوم2- 4- 2
116............................................................................................................................................: یشغل رضایتتعاریف3- 4- 2
117.................................................................................................................................................: یشغل رضایتابعاد4- 4- 2
118.......................................................................................................................................ی شغلرضایتيهانظریه5- 4- 2
121...............................................................................................................................: ی شغلرضایتبرمؤثرعوامل6- 4- 2
130.......................................................................................................................................ی شغلرضایتووريبهره7- 4- 2
133..........................................................................................................................خانوادگی واري کزندگیتلفیق8- 4- 2
133......................................................................................................شغلی موفقیتبامتناسب شخصیت رابطه9- 4- 2
134.........................................................................................................................شغلی  رضایتوژنتیکیعوامل10- 4- 2
135............................................................................................................شغلی  رضایتدرآننقشوجنسیت11- 4- 2
138............................................................................................................ی شغل رضایت درروانبهداشتنقش12- 4- 2
139.......................................................................................................................ی شغلرضایتدرمدیریتنقش13- 4- 2
143..........................................................................................................................................ی شغلرضایتافزایش14- 4- 2
144.......................................................................................................ی شغلرضایتعدمورضایتيهاپیامد15- 4- 2
147......................................................................................................................................عملکردویشغلرضایت16- 4- 2
148..................................................................................................................ی شغل ینارضایتمیزانازآمارهایی17- 4- 2
148...........................................................................................................................................: ی غلش رضایتتعیین18- 4- 2

150..........................................................................................................................................تحقیقپیشینه: پنجمبخش5- 2

روش پژوهش: فصل سوم 
153........................................................................................................................................................................پژوهشروش1- 3
153.................................................................................................................................هادادهواطلاعاتگردآوريابزار2- 3
154.....................................................................................................................................................................آماريجامعه3- 3
154..............................................................................................................................................................گیرينمونهروش4- 3
155....................................................................................................................................................تحقیقپایاییوروایی5- 3
157.........................................................................................................................................هادادهتحلیلوتجزیهروش6- 3



ل

تجزیه و تحلیل داده ها: فصل چهارم 
159...............................................................................) بعديیکجداول(توصیفیتحلیلوتجزیه: اولبخش1–4
258.................................................................) بعديدوجداول(هافرضیهیبررسویاستنباط آمار: دومبخش2–4

نتیجه گیري: پنجم فصل 
265................................................................................................................................................................................................مقدمه

266..........................................................................................................................................................................گیرينتیجه1- 5
268...........................................................................................................................................................تحقیقپیشنهادهاي2- 5

269.............................................................................................................................:بعديمحققینبرايپیشنهاد1- 2- 5
269.....................................................................................................................................................تحقیقهايمحدودیت3- 5

270.................................................................................................................................................................................منابع فهرست
280............................................................................................................................................................................................پیوست 



م

جداولفهرست 
صفحهعنوان        

جداول یک بعدي 
159........................................................................................جنسیت برحسبپاسخگویانفراوانی توزیع) : 1(هشمارجدول
160................................................................................استخدام  نوعبرحسبپاسخگویانفراوانی توزیع) : 2(شمارهجدول
161...................................................................استخدام  نوع برحسبمردپاسخگویان فراوانیتوزیع) : 2-1(شمارهجدول
161....................................................................استخدام  نوع برحسبزنپاسخگویان فراوانیتوزیع) : 2-2(شمارهجدول
163.................................................................................................سن برحسبپاسخگویانفراوانی توزیع) : 3(شمارهجدول
164...................................................................................سن برحسبمردانپاسخگوی فراوانیتوزیع) : 3-1(شمارهجدول
164.....................................................................................سن برحسبزنپاسخگویان فراوانیتوزیع) : 3-2(شمارهجدول
165............................................................................جنسیت براساسکارکنانسنمیانگینمقایسه) : 3-3(شمارهجدول
165................................................................مرد وزنکارکنانسننیانگ یمسهیمقايبراtآزمون) : 3-4(شمارهجدول
166......................................................................................تحصیلاتبرحسبپاسخگویانفراوانی توزیع) : 4(شمارهجدول
167........................................................................تحصیلات برحسبمردپاسخگویان فراوانیتوزیع) : 4-1(شمارهجدول
167.........................................................................تحصیلات برحسبزنپاسخگویان فراوانیتوزیع) : 4-2(شمارهجدول
168............................................................صمیمی  ارتباط برقراريبرحسبپاسخگویانفراوانی توزیع) : 5(شمارهجدول
169..............................................صمیمی  ارتباطبرقراري برحسبمردپاسخگویان فراوانیتوزیع) : 5-1(شمارهجدول
169................................................صمیمی  ارتباطبرقراري برحسبزنپاسخگویان فراوانیتوزیع) : 5-2(شمارهجدول
170.....................................................................فردبودن حساس برحسبپاسخگویان فراوانیتوزیع) : 6(شمارهجدول
171.........................................................فردبودنحساسبرحسبمردپاسخگویانفراوانیتوزیع) : 6-1(شمارهجدول
171...........................................................فردبودنحساس برحسبزنپاسخگویانفراوانیتوزیع) : 6-2(شمارهجدول
172.............................................دیگران مشکلاتبا شدندرگیربرحسبپاسخگویانفراوانی توزیع) : 7(شمارهجدول
173...............................دیگران مشکلاتباشدندرگیربرحسبمردپاسخگویان فراوانیتوزیع) : 7-1(شمارهجدول
173................................دیگران مشکلاتباشدندرگیربرحسبزنپاسخگویان فراوانیتوزیع) : 7-2(شمارهجدول
174...................................................................پوشیدن  لباس طرزبرحسبپاسخگویانفراوانی توزیع) : 8(شمارهجدول
175......................................................پوشیدن لباسطرزبرحسبمردپاسخگویان فراوانیتوزیع) : 8-1(شمارهجدول
175......................................................پوشیدن لباس طرزبرحسبزنپاسخگویان فراوانیتوزیع) : 8-2(شمارهجدول
176........................................ارتباطدردستحرکات ازاستفاده رحسببپاسخگویانفراوانی توزیع) : 9(شمارهجدول
177.........................ارتباط دردستحرکاتازاستفاده  برحسبمردپاسخگویان فراوانیتوزیع) : 9-1(شمارهجدول
177..........................ارتباط دردستحرکاتازاستفاده  برحسبزنپاسخگویان راوانیفتوزیع) : 9-2(شمارهجدول
178...........................................................منظوررك کردنبیان برحسبپاسخگویان فراوانیتوزیع) : 10(شمارهجدول
179.............................................منظورركکردنبیانبرحسب مردپاسخگویان فراوانیزیعتو) : 10-1(شمارهجدول
179..............................................منظورركکردن بیانبرحسب زنپاسخگویان فراوانیتوزیع) : 10-2(شمارهجدول
180....................................................بالا نفسبهماداعت داشتن برحسبپاسخگویان فراوانیتوزیع) : 11(شمارهجدول
181......................................بالا نفسبهاعتمادداشتن  برحسب مردپاسخگویان فراوانیتوزیع) : 11-1(شمارهجدول



ن

181........................................بالا نفسبهاعتمادداشتن  برحسب زنپاسخگویان فراوانیتوزیع) : 11-2(شمارهجدول
182.....................................................زیردستان بامدیر برخوردبرحسبپاسخگویان فراوانیتوزیع) : 12(شمارهجدول
183.......................................زیردستان بامدیربرخوردبرحسب مردپاسخگویان فراوانیتوزیع) : 12-1(شمارهجدول
183.........................................زیردستان بامدیربرخوردبرحسب زنپاسخگویان فراوانیتوزیع) : 12-2(شمارهجدول
184...........................................بالاکلامیقدرتاز برخورداري برحسبپاسخگویان فراوانیتوزیع) : 13(شمارهجدول
185.............................بالاکلامیقدرتازبرخورداريبرحسب مردپاسخگویان فراوانیتوزیع) : 13-1(شمارهجدول
185...............................بالاکلامیقدرتازبرخورداريبرحسب زنپاسخگویان فراوانیتوزیع) : 13-2(شمارهجدول
186...............................ارتباط برقراريدررودربایستی داشتن برحسبنپاسخگویا فراوانیتوزیع) : 14(شمارهجدول
187...............ارتباط برقراريدررودربایستیداشتن  برحسبمرد پاسخگویانفراوانیتوزیع) :  14-1(شمارهجدول
187.................ارتباط برقراريدررودربایستیداشتن  برحسب زنپاسخگویان فراوانیتوزیع) : 14-2(شمارهجدول
188...............................................................شخصی حریم حفظ برحسبپاسخگویان فراوانیتوزیع) : 15(شمارهجدول
189.................................................شخصی  حریمحفظ برحسب مردپاسخگویان فراوانیتوزیع) : 15-1(شمارهجدول
189...................................................شخصی حریمحفظبرحسب زنپاسخگویان فراوانیتوزیع) : 15-2(شمارهجدول
190.......................................شخصیت براساس ارتباطبرقراريبرحسبپاسخگویانفراوانیتوزیع) : 16(شمارهجدول
191.........................شخصیت  براساس ارتباطبرقراريبرحسبمرد پاسخگویانفراوانیتوزیع) : 16-1(رهشماجدول
191.........................شخصیت براساس ارتباطبرقراريبرحسبزن پاسخگویانفراوانیتوزیع) : 16-2(شمارهجدول
192...........................کار انجامدرمحکم وقاطعلحن داشتن برحسبپاسخگویان فراوانیتوزیع) : 17(شمارهجدول
193............کارانجامدرمحکم وقاطعلحنداشتن  برحسب مردپاسخگویان فراوانیتوزیع) : 17-1(شمارهجدول
193.............کارانجامدرمحکم وقاطعلحنداشتن  برحسب زنپاسخگویان نیفراواتوزیع) : 17-2(شمارهجدول
194........................................................تکراربامنظور فهماندن برحسبپاسخگویان فراوانیتوزیع) : 18(شمارهجدول
195...........................................تکرار بامنظورفهماندن سببرح مردپاسخگویان فراوانیتوزیع) : 18-1(شمارهجدول
195............................................تکرار بامنظورفهماندن برحسب زنپاسخگویان فراوانیتوزیع) : 18-2(شمارهجدول
196.....................................ن همکاراباخانوادگیروابط  داشتن برحسبپاسخگویان فراوانیتوزیع) : 19(شمارهجدول
197......................همکاران باخانوادگیروابطداشتن  برحسب مردپاسخگویان فراوانیتوزیع) : 19-1(شمارهجدول
197......................همکاران باخانوادگیروابطداشتن  برحسب زنپاسخگویان فراوانیتوزیع) : 19-2(شمارهجدول
198........................................................رو درروارتباطداشتن  حسببرپاسخگویان فراوانیتوزیع) : 20(شمارهجدول
199............................................رو درروارتباطداشتن  برحسب مردپاسخگویان فراوانیتوزیع) : 20-1(شمارهجدول

199.............................................رو درروارتباطداشتن  برحسب زنپاسخگویان فراوانیتوزیع) : 20-2(شمارهدولج
200....................................................همکاران بهاعتماد داشتن برحسبپاسخگویان فراوانیتوزیع) : 21(شمارهجدول
201.......................................همکاران بهاعتمادداشتن  برحسب مردپاسخگویان فراوانیتوزیع) : 21-1(شمارهجدول
201........................................همکاران بهاعتمادداشتن  برحسب زنپاسخگویان فراوانیتوزیع) : 21-2(شمارهجدول
202.......................گفتن سخنبهتربادادنوشگ بینرابطه برحسبپاسخگویان فراوانیتوزیع) : 22(شمارهجدول
203......گفتنسخن بهتر بادادن گوشبینرابطه برحسب مردپاسخگویان فراوانیتوزیع) : 22-1(شمارهجدول
203..........گفتن سخنبهتر بادادن گوشبینرابطهبرحسب زنپاسخگویان فراوانیتوزیع) : 22-2(شمارهجدول
204........................جنس همهمکاران بابهتر ارتباطبرقراريبرحسبپاسخگویان فراوانیتوزیع) : 23(شمارهجدول
205.........جنس همهمکاران بابهتر ارتباطبرقراريبرحسب مردپاسخگویان فراوانیتوزیع) : 23-1(شمارهجدول
205............جنس  همهمکاران بابهتر ارتباطبرقراريبرحسب زنپاسخگویان فراوانیتوزیع) : 23-2(شمارهجدول



س

206..................................سازمان درتغییراتبرابر درمقاومتبرحسبپاسخگویان فراوانیتوزیع) : 24(شمارهجدول
207....................سازمان درتغییراتبرابردرمقاومتبرحسب مردپاسخگویان فراوانیتوزیع) : 24-1(شمارهجدول
207.....................سازمان دراتتغییربرابردرمقاومت برحسب زنپاسخگویان فراوانیتوزیع) : 24-2(شمارهجدول
208...............مشکل  بروزهنگامدرعصبانیتکنترل تواناییبرحسبپاسخگویان فراوانیتوزیع) : 25(شمارهجدول
209.مشکل بروزهنگامدرعصبانیت کنترلتواناییبرحسب مردپاسخگویان فراوانیتوزیع) : 25-1(شمارهجدول
209...مشکل بروزهنگامدرعصبانیت کنترلتواناییبرحسب زنپاسخگویان فراوانیتوزیع) : 25-2(شمارهجدول
210..............................وظایف انجام ردبالاپذیري مسئولیتحسببرپاسخگویانفراوانیتوزیع) : 26(شمارهجدول
211..................وظایف  انجام دربالاپذیريمسئولیت برحسبمرد پاسخگویانفراوانیتوزیع) : 26-1(شمارهجدول
211..............وظایف انجام دربالاپذیريمسئولیت حسببربرزن پاسخگویانفراوانیتوزیع) : 26-2(شمارهجدول
212..................................................همکاران باشوخی ازپرهیزبرحسبپاسخگویان فراوانیتوزیع) : 27(شمارهجدول
213....................................همکاران باشوخیازپرهیزبرحسب مردپاسخگویان فراوانیتوزیع) : 27-1(شمارهجدول
213......................................همکاران باشوخیازپرهیزبرحسب زنپاسخگویان فراوانیتوزیع) : 27-2(شمارهجدول
214..........مشکلات بروزدرهمکاران ازپشتیبانی وحمایت برحسبپاسخگویان فراوانیتوزیع) : 28(شمارهجدول
215.مشکلات بروزدرهمکاران ازپشتیبانی وحمایت برحسبمردپاسخگویان فراوانیتوزیع)28-1(شمارهجدول
215..مشکلات بروزدرهمکاران ازپشتیبانی وحمایت برحسبزنپاسخگویان فراوانیتوزیع)28-2(شمارهجدول
216.....................خلاقانهاقداماتوفعالیتهاازتقدیروتوجهبرحسبپاسخگویان فراوانیتوزیع) : 29(شمارهجدول
217...........خلاقانهاقداماتوفعالیتهاازتقدیرو توجهبرحسبمردپاسخگویان فراوانیتوزیع):29-1(شمارهجدول
217............خلاقانهاقداماتوفعالیتهاازتقدیروتوجهبرحسبزنپاسخگویان فراوانیتوزیع):29-2(شمارهجدول
218................................فرديکاربهکارگروهیدادن  ترجیحبرحسبپاسخگویان فراوانیتوزیع) : 30(شمارهجدول
219....................فرديکاربهکارگروهیدادنترجیح برحسبمردپاسخگویان فراوانیتوزیع): 30-1(شمارهجدول
219....................فرديکاربهکارگروهیدادنترجیح حسببرزنپاسخگویان فراوانیتوزیع): 30-2(شمارهجدول
220.......................................یکنواختکارهايانجام ازبیزاري برحسبپاسخگویان فراوانیتوزیع) : 31(شمارهجدول
221............................یکنواخت  کارهايانجامازبیزاري  برحسبمردپاسخگویان فراوانیتوزیع):31-1(شمارهجدول
221..............................یکنواخت کارهايانجاماز بیزاري برحسبزنپاسخگویان فراوانیتوزیع):31-2(مارهشجدول
222........است احساسات بیانگرچهره ازبیشتربدنحرکاتبرحسبپاسخگویان فراوانیتوزیع) : 32(شمارهجدول
اسـت احـساسات بیـانگر چهـره ازبیشتربدنحرکاتبرحسبمردپاسخگویانفراوانیتوزیع):32-1(شمارهجدول

............................................................................................................................................................................................................223
اسـت احـساسات بیـانگر چهـره ازبیـشتر بدنحرکاتبرحسبزنپاسخگویانفراوانیتوزیع):32-2(شمارهجدول

............................................................................................................................................................................................................223
224........................................جنسیت  باهیجانیهوشارتباط برحسبپاسخگویان فراوانیتوزیع) : 33(شمارهجدول
225...............................جنسیت  باهیجانیهوشارتباط برحسبزنپاسخگویان فراوانیتوزیع):33-2(شمارهجدول
225.............................جنسیت  باهیجانیهوشارتباط برحسبمردپاسخگویان فراوانیتوزیع):33-1(شمارهجدول
226.............................ارتباطبرقراريدرکلماتاز گیريبهره برحسبپاسخگویان فراوانیتوزیع) : 34(شمارهجدول
227..................ارتباط برقراريدرکلماتازگیريبهره رحسببمردپاسخگویان فراوانیتوزیع):34-1(شمارهجدول
227...................ارتباط برقراريدرکلماتازگیريبهره برحسبزنپاسخگویان فراوانیتوزیع):34-2(شمارهجدول
228..................................سازمان ازدریافتیحقوق ازایترضبرحسبپاسخگویان فراوانیتوزیع) : 35(شمارهجدول
229........................سازمان ازدریافتیحقوقازرضایتبرحسبمردپاسخگویان فراوانیتوزیع):35-1(شمارهجدول



ع

229.........................سازمانازریافتیدحقوقازرضایتبرحسبزنپاسخگویان فراوانیتوزیع):35-2(شمارهجدول
230.................................شایستگی اساسبرتفویضواعتماد برحسبپاسخگویانفراوانیتوزیع) : 36(شمارهجدول
231.......................شایستگی  اساسبرتفویضواعتماد برحسبمردپاسخگویانفراوانیتوزیع):36-1(شمارهجدول
231........................شایستگی  اساسبرتفویضواعتماد برحسبزنپاسخگویانفراوانیتوزیع):36-2(شمارهجدول
232.........رفاهیتسهیلاتوامکانات بودنمناسب وجذاب برحسبپاسخگویان فراوانیتوزیع) : 37(شمارهجدول
233رفاهیتسهیلات وامکاناتبودن مناسبوجذاب برحسبمردپاسخگویان فراوانیتوزیع):37-1(شمارهجدول
233رفاهیتسهیلاتوامکاناتبودنمناسبو جذاب برحسبزنپاسخگویان فراوانیتوزیع):37-2(شمارهجدول
234............................................وترفیعارتقاشراطبودنفراهمبرحسبپاسخگویان فراوانیتوزیع) : 38(شمارهجدول
235...............................ترفیعوارتقاشراط بودن فراهمبرحسبمردپاسخگویان فراوانیتوزیع):38-1(شمارهجدول
235.................................ترفیعوارتقاشراط بودن فراهمبرحسبزنپاسخگویان فراوانیتوزیع):38-2(شمارهجدول
236............سایرین بامقایسهدرمزایاوحقوقبودن  عادلانهبرحسبپاسخگویان فراوانیتوزیع) : 39(شمارهجدول
237سایرین بامقایسهدرمزایاوحقوقبودنعادلانه برحسبمردپاسخگویان فراوانیتوزیع):39-1(شمارهجدول
237..سایرینبامقایسهدرمزایا وحقوقبودنعادلانهبرحسبزنپاسخگویان فراوانیتوزیع):39-2(شمارهجدول
238..............................پرداخت  براي مناسبمعیارهايوجود برحسبپاسخگویان فراوانیتوزیع) : 40(شمارهجدول
239...................پرداخت  برايمناسبمعیارهاي وجود برحسبمردپاسخگویان فراوانیتوزیع):40-1(شمارهجدول
239................... پرداخت برايمناسبمعیارهاي وجود برحسبزنپاسخگویان فراوانیتوزیع):40-2(شمارهجدول
240.....................................علائقوروحیهباکاربودن سازگاربرحسبپاسخگویان فراوانیتوزیع) : 41(شمارهجدول

241.........................علائق وروحیهباکاربودنسازگاربرحسبمردپاسخگویان فراوانیتوزیع):41-1(شمارهلجدو
241..........................علائق وروحیهباکاربودنسازگاربرحسبزنپاسخگویان فراوانیتوزیع):41-2(شمارهجدول
242..................................گیري تصمیم درداشتنعمل آزادي برحسبپاسخگویان فراوانیتوزیع) : 42(شمارهجدول
243........................گیري تصمیم درداشتن عملآزادي برحسبمردپاسخگویان فراوانیتوزیع):42-1(شمارهجدول
243.........................گیري  تصمیمدرداشتن عمل آزادي برحسبزنپاسخگویان فراوانیتوزیع):42-2(شمارهجدول
244...............................................................محیطی عواملتاثیربرحسبپاسخگویان فراوانیتوزیع) : 43(شمارهجدول
245....................................................حیطی  معوامل تاثیربرحسبمردپاسخگویان فراوانیتوزیع):43-1(شمارهجدول
245......................................................محیطی  عواملتاثیربرحسبزنپاسخگویان فراوانیتوزیع):43-2(شمارهجدول
246..........................................................زنان بودنبهتر شنونده برحسبپاسخگویان فراوانیتوزیع) : 44(شمارهجدول
247...............................................زنان بودن بهترشنونده برحسبمردپاسخگویان فراوانیتوزیع):44-1(شمارهجدول
247................................................زنان بودنبهترشنوندهبرحسبزنپاسخگویان فراوانیتوزیع):44-2(شمارهجدول
248...............................شدهواگذارکارهايبودن حدازبیش برحسبپاسخگویان فراوانیتوزیع) : 45(شمارهجدول
249....................شدهواگذارکارهايبودنحداز بیش برحسبمردپاسخگویان فراوانیتوزیع):45-1(شمارهجدول
249......................شدهواگذارکارهايبودنحدازبیش برحسبزنپاسخگویان فراوانیتوزیع):45-2(شمارهجدول
250....................................ارتباط برقراريشیوهبودن متفاوت برحسبپاسخگویانفراوانیتوزیع) : 46(شمارهجدول
251.........................ارتباطبرقراريشیوهدنبومتفاوت برحسبمردپاسخگویانفراوانیتوزیع):46-1(شمارهجدول
251.........................ارتباط برقراريشیوهبودنمتفاوتبرحسبزنپاسخگویانفراوانیتوزیع):46-2(شمارهجدول
252...............................همکاران وخودکاريواحد ازرضایتبرحسبپاسخگویان فراوانیتوزیع) : 47(شمارهجدول
253....................همکاران و خودکاريواحدازرضایتبرحسبمردپاسخگویان فراوانیتوزیع):47-1(شمارهجدول
253.....................همکاران  وخودکاريواحدازرضایتبرحسبزنپاسخگویان فراوانیتوزیع):47-2(شمارهجدول



ف

254...............دیگران  سخنان وقطع مردانزدنحرفبیشتر برحسبپاسخگویان فراوانیتوزیع) : 48(شمارهجدول
255....دیگران  سخنان وقطع مردانزدنحرفبیشتر برحسبمردپاسخگویان فراوانیتوزیع):48-1(شمارهجدول
255....دیگران سخنان وقطع مردانزدنحرفبیشتر برحسبزنپاسخگویان فراوانیتوزیع):48-2(شمارهجدول
256................................................................................................ت یجنس براساس شغلانتخاب یفراوانعیتوز) : 49(جدول

جداول دو بعدي 
257.............................................................................شغلیرضایتوشخصیت دوبعدي فراوانیتوزیع:)50(شمارجدول
258..............................شغلی رضایتوشخصیتنیب رابطه یبررسجهت دوی خآزموننتایج): 50-1(شمارهجدول
258..........................................................کار محیطدررفتارتغییرو شخصیتدوبعديفراوانیتوزیع) 51(شمارجدول
259......................کاردررفتاروتغییرشخصیتنیب رابطه یبررسجهت دوی خآزموننتایج): 51-1(شمارهجدول
259...............................................ومردان زنانکلامیارتباط میانگینمقایسهبراي توصیفیآماره) : 52(شمارهجدول
260..................................جنسیت درکلامیارتباطمیانگینتفاوتیبررسجهتtآزموننتایج): 52-1(شمارهجدول
260..........................................ومردان زنانغیرکلامی ارتباط میانگینمقایسهبراي توصیفیآماره) : 53(شمارهجدول
260...........................جنسیت  درغیرکلامیارتباطمیانگینتفاوتیبررسجهتtآزموننتایج): 53-1(شمارهجدول
261...........................................ومردان زنانفرديمیانارتباطمیانگین مقایسهبرايتوصیفیآماره) : 54(شمارهجدول
261.......................جنسیت  دريفردانیمارتباط میانگین تفاوتیبررسجهتtآزموننتایج): 54-1(شمارهجدول
262..................................................................................شغلی رضایتوجنسیتدوبعديفراوانیتوزیع) 55(شمارجدول
262.................................جنسیت وشغلیرضایتنیب رابطه یبررسجهت دوی خآزموننتایج): 55-1(شمارهجدول



ص

فهرست نمودارها
عنوان                                                                                                            صفحه

159....................................................................................جنسیت برحسبپاسخگویاندرصديتوزیع) :  1(شمارهنمودار
160.............................................................................استخدام   نوعبرحسبپاسخگویاندرصديتوزیع) :  2(شمارهنمودار
163...............................................................................................سن برحسبپاسخگویاندرصديتوزیع) : 3(شمارهنمودار
166....................................................................................تحصیلات برحسبپاسخگویاندرصديتوزیع) : 4(ارهشمنمودار
168................................................................صمیمی ارتباطبرقراريبرحسب پاسخگویانفراوانیتوزیع)5(شمارهنمودار
170.........................................................................فردبودن حساسبرحسبپاسخگویانفراوانیتوزیع) 6(شمارهنمودار
172...............................................دیگران مشکلات باشدندرگیربرحسبپاسخگویان فراوانیتوزیع) 7(شماره نمودار
174.......................................................................پوشیدن  لباسطرزبرحسبپاسخگویان فراوانیتوزیع)8(شمارهنمودار
176..........................................ارتباط دردستحرکاتازاستفاده برحسب پاسخگویانفراوانیتوزیع) 9(شمارهنمودار
178.............................................................منظورركکردنبیان برحسبپاسخگویان فراوانیتوزیع) 10(شمارهنمودار
180......................................................بالا نفسبهاعتماد داشتن برحسبپاسخگویان فراوانیتوزیع) 11(شمارهنمودار
182.......................................................زیردستان با مدیربرخوردبرحسبپاسخگویان فراوانیتوزیع) 12(شمارهنمودار
184.............................................بالاکلامیقدرتازبرخورداريبرحسبپاسخگویان فراوانیتوزیع) 13(شمارهنمودار
186.................................ارتباط برقراريدررودربایستی داشتن برحسبپاسخگویان فراوانیتوزیع) 14(شمارهنمودار
188.................................................................شخصی حریمحفظ برحسبپاسخگویان فراوانیتوزیع) 15(شمارهنمودار

190.........................................شخصیت براساس ارتباطبرقراريبرحسبپاسخگویان فراوانیتوزیع) 16(شمارهودارنم
192.............................کارانجام درمحکم وقاطعلحن داشتن برحسبپاسخگویان فراوانیتوزیع) 17(شمارهنمودار
194...........................................................تکراربامنظور  فهماندن برحسبپاسخگویان فراوانیتوزیع) 18(شمارهنمودار
196.......................................همکاران باخانوادگیروابط داشتن برحسبپاسخگویان فراوانیتوزیع) 19(شمارهنمودار
198..........................................................رو درروارتباطتنداش حسببرپاسخگویان فراوانیتوزیع) 20(شمارهنمودار
200.......................................................همکاران بهاعتماد داشتن برحسبپاسخگویان فراوانیتوزیع) 21(شمارهنمودار
202.........................گفتن سخنبهتر بادادن گوش بینرابطه برحسبپاسخگویان فراوانیتوزیع) 22(شمارهنمودار
204..........................جنس همهمکاران بابهتر ارتباط برقراريبرحسبپاسخگویان فراوانیتوزیع) 23(شمارهنمودار
206.....................................سازماندرتغییراتبرابر درمقاومتبرحسبپاسخگویان فراوانیتوزیع) 24(شمارهنمودار
208...................مشکل بروزهنگامدرعصبانیتکنترلتواناییبرحسبپاسخگویانفراوانی توزیع)25(شمارهنمودار
210..................................وظایف  انجامدربالاپذیري مسئولیت حسببرپاسخگویان فراوانیتوزیع) 26(شمارهنمودار
212....................................................همکاران باشوخی ازپرهیزبرحسبپاسخگویان فراوانیتوزیع) 27(شمارهنمودار
214.............مشکلات بروزدرهمکاران ازپشتیبانی وحمایت برحسبپاسخگویان فراوانیتوزیع) 28(شمارهنمودار
216.........................خلاقانهاقداماتوفعالیتهاازتقدیروتوجهبرحسبپاسخگویان فراوانیتوزیع) 29(شمارهارنمود

218...................................فرديکاربهکارگروهیدادن ترجیحبرحسبپاسخگویان فراوانیتوزیع) 30(شمارهنمودار
220.........................................یکنواخت کارهايانجام ازبیزاري برحسبپاسخگویان فراوانیتوزیع) 31(شمارهنمودار
222........چهره ازبیشتربدنحرکاتبودناحساسات بیانگربرحسبپاسخگویان فراوانیتوزیع) 32(شمارهنمودار
224...........................................جنسیت باهیجانیهوشارتباطبرحسبپاسخگویان فراوانییعتوز) 33(شمارهنمودار
226................................ارتباطبرقراريدرکلماتازگیريبهرهبرحسبپاسخگویان فراوانیتوزیع) 34(شمارهنمودار



ق

228.....................................سازمان ازدریافتیحقوق ازرضایتبرحسبپاسخگویان فراوانیتوزیع) 35(شمارهنمودار
230...........................شایستگی اساسبرتفویضواعتماد عدمبرحسبپاسخگویان فراوانیتوزیع) 36(شمارهنمودار
232..........رفاهیتسهیلاتوامکانات بودنسب مناو جذاببرحسبپاسخگویان فراوانیتوزیع) 37(شمارهنمودار
234...............................ترفیعوارتقاشراط بودن فراهمبرحسبپاسخگویان فراوانیتوزیع) 38(شمارهشمارهنمودار
236..............سایرین بامقایسهدرمزایاووقحقبودن عادلانهبرحسبپاسخگویان فراوانیتوزیع) 39(شمارهنمودار
238..................................پرداخت  براي مناسبمعیارهايوجودبرحسبپاسخگویانفراوانی توزیع)40(شمارهنمودار
240.......................................علائقویهروحباکاربودنسازگاربرحسبپاسخگویان فراوانیتوزیع) 41(شمارهتمودار
242......................................گیري  تصمیمدرداشتن عمل آزادي برحسبپاسخگویان فراوانیتوزیع)42(شمارهنمودار
244.................................................................محیطی  عواملتاثیربرحسبپاسخگویان فراوانیتوزیع) 43(شمارهنمودار
246.............................................................زنانبودن بهترشنونده برحسبپاسخگویان فراوانیتوزیع) 44(شمارهنمودار
248.................................شدهواگذارکارهايبودن حدازبیش برحسبپاسخگویان فراوانیتوزیع) 45(شمارهنمودار
250......................................ارتباط برقراريشیوهبودنمتفاوت برحسبپاسخگویان فراوانیتوزیع)46(شمارهنمودار
252.................................رضایت از واحد کاري خود و همکاران   برحسبپاسخگویان فراوانیتوزیع) 47(شمارهنمودار
254................دیگرانسخنانوقطعمردانزدنحرفبیشتربرحسبگویانپاسخفراوانیتوزیع) 48(شمارهنمودار



ر

چکیده

هاي ارتباطی کارکنان و نقش آن در رضایت بررسی تفاوت در مهارت"این تحقیق با هدف 

روش این تحقیق پیمایشی است و ابزار اندازه گیري .در محیط کار انجام گرفته است"شغلی آنها

از تکمیل پرسشنامه ها،جداول توصیفی و استنباطی از طریق نرم افزار پرسشنامه بوده است و پس

spssجامعه آماري این تحقیق شامل کارکنان زن و مرد موسسات .به دست آمده و تحلیل شد

نفر می باشد که 3700پژوهشی وابسته به وزارت علوم، تحقیقات و فن آوري می باشد که شامل 

ترند واعتماد ها نشان داد مردان نسبت به زنان صمیمیبررسی.دنفر به عنوان نمونه انتخاب ش124

تمایل بیشتري به کار گروهی دارند و .گوترندبه نفس، رودربایستی و قدرت کلامی بیشتر و رك

بیشتر .جنس دارندکمتر به همکاران خود اعتماد می کنند و تمایل کمی به ارتباط با همکاران هم

تکرار منظور خود را به دیگران بفهمانند و اعتقاد بیشتري به موثر ارتباطات رودررو و قادرند با

بودن حرکات بدن دارند و در حیطه کاري خود نسبت به کار و امکانات رضایت و از حقوق خود 

در مقابل زنان .اظهار نارضایتی کرده اند و داراي سازگاري بیشتري با وظایف محوله هستند

توجه بیشتري به حفظ .اي هوش هیجانی بیشتري می باشندتر، مسئولیت پذیرتر و دارحساس

آنها نسبت به پوشش خود در .حریم شخصی دارند و از حرکات دست بیشتر استفاده می کنند

رفتار .سازمان رضایت کمتر و در برابر تغییرات سازمان مقاومت کمتري از خود نشان می دهند

و به هنگام بروز مشکل .یکنواخت بیشتر بیزارندمدیر با زیردستان برایشان مهم و از انجام کارهاي

بیشتر از همکاران خود پشتیبانی می کنند در نتیجه می توان به تفاوت در مهارت هاي ارتباطی 

. زنان و مردان در محیط کار پی برد


