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  ستايش خداوند بخشنده را                      كه موجود كرد از عدم بنده را

پايان  اكنون كه به ياري خداوند متعال توانستم تكليف رسمي تحصيلات خويش در مقطع كارشناسي ارشد را به
ي آنان را كه خوشه چين معرفتشان  ي خود مي دانم از تمام آموزگارانم قدرداني كنم؛ سپاس همه برسانم، وظيفه

  . ام بوده

ي فراوان در لحظه  نگري، دقت و حوصله ، كه با ژرفاستاد گرامي جناب آقاي دكتر محمود ضيايياز  
به پاس مشاوره سودمند و . مند ساختند، قدردراني مي كنم رههاي خود به ي انجام اين پژوهش، مرا از راهنمايي لحظه

قدر  از استاد گران. ، از ايشان كمال تشكر را دارماستاد محترم جناب آقاي دكتر مهدي كروبيپيشنهادات ارزنده 
هاي  ها و لغزش زحمت داوري اين پايان نامه را قبول كردند، و ضعف ، كهجناب آقاي دكتر حميد ضرغام بروجني

خاطر نشان مي كنم كه كاستي هاي اين پژوهش، ناشي از . كنم گزاري مي ن را به بنده  گوشزد فرمودند، سپاسآ
  . شتاب نگارنده؛ و هر حسني در آن به چشم مي خورد حاصل دقت و دلسوزي اين استادان بزرگوار است

از خداوند بزرگ براي آن ها شادي  ي عزيزم ابراز كنم؛ ام را نسبت خانواده در قالب كلمات نمي توانم قدرشناسي
هم چنين، از همه دوستان عزيزي كه با . و سلامتي طلب مي كنم و عشق بي نهايت خود را به آن ها تقديم مي نمايم

همفكري و حمايت خود، مرا در به پايان رساندن اين پژوهش ياري دادند و اكنون مجال بردن نام آن ها نيست، 
  .متشكرم

ي انتقاد  ف به دانش اندك خويش، از خوانندگان محترم خواهشمندم در اين مجموعه به ديدهدر آخر، با اعترا
متكلم ": بنگرند و نگارنده را از كاستي ها و خطاهاي آن آگاه فرمايند، تا به اصلاح آنان بپردازد؛ به قول سعدي شيراز

  . "را تا كسي عيب نگيرد، سخنش اصلاح نپذيرد

  
  
  

 

 



 

  :از بيرون به درون آمدم
  از منظر 
  -.به نظاره به ناظر             

- نه به هيأت بركه ئي، ينه به هيأت گياهي نه به هيأت پروانه اي نه به هيأت سنگ  
  زاده شدم  "ما"من به هيأت 

  به هيأت پر شكوه انسان
  تا در بهارِ گياه به تماشاي رنگين كمان ِ پروانه بنشينم

  ا دريابم و هيبت دريا را بشنومغرور كوه ر
ي خود را بشناسم و جهان را به قدر همت و فرصت خويش معنا دهم تا شريطه  

  كه كارستاني از اين دست 
  از توان درخت و پرنده و صخره و آبشار 

  .بيرون است

  :انسان زاده شدن تجسد وظيفه بود
  توان دوست داشتن و دوست داشته شدن

  توان شنفتن
  گفتن توان ديدن و

  توان اندوه گين و شادمان شدن
  توان خنديدن به وسعت دل، توان گريستن از سويداي جان

  ناك فروتني توان گردن به غرور برافراشتن در ارتفاع شكوه
  توان جليل به دوش بردن بار امانت

  ناك تحمل تنهايي و توان غم
  تنهايي
  تنهايي

  .تنهايي عريان

  انسان
  ....دشواريِ وظيفه است 

هحمد شاملو، در آستانا  



 

  :چكيده
 

از  يكي ؛ وهاي گردشگري است اهداف مهم مديريت سايتاز جمله  ،هاي تفريحي با كيفيت فرصت  عرضه
 از طرف ديگر،. مي باشد "ظرفيت تحمل اجتماعي گردشگري"سنجش ، ابزارهاي مديريتي براي نيل به اين مقصود

مطالعات پيشين نشان . سط ديداركنندگان ارتباط نزديكي داردتو "ازدحام ادراك شده"ظرفيت تحمل اجتماعي با 
ي ظرفيت تحمل اجتماعي و نزديك شدن به وضعيت ازدحام، شاهد افت كيفيت  داده است كه با عبور از آستانه

ديداركنندگان در واكنش به . ديداركنندگان وبه دنبال آن كاهش مطلوبيت منبع تفريحي خواهيم بود ي تفريحي تجربه
حام ادراك شده، برخي واكنش هاي مقابله اي را به كار مي گيرند تا هم چنان رضايت خود را در سطح بالايي نگه ازد

در حالي كه در اغلب تفرجگاه هاي طبيعي كشور ما حجم زياد تقاضا براي ديدار، به چشم مي خورد، اما . دارند
هم . است نقطه نظر ديداركنندگان صورت گرفته ات بسيار اندكي پيرامون ظرفيت تحمل اجتماعي ازتاكنون مطالع

 با آن و واكنش هاي مقابله اي در مواجهه در مكان هاي تفريحي به بررسي ازدحام ادراك شدهاي  چنين،  هيچ مطالعه
  .نپرداخته است

 هاي ، تعيين ظرفيت تحمل اجتماعي ديداركنندگان از تفرجگاههدف از اين مطالعه چه گفته شد با توجه به آن
ي اثرگذار بر شناسايي و اولويت بندي متغيرها طبيعي و واكنش هاي رفتاري آنان در مقابل ازدحام سايت و بعلاوه،

در تعطيلات  مورد نيازهاي  داده ، آبشار مارگون براي مطالعه انتخاب شد وبدين منظور. بوده است ازدحام ادراك شده
گردشگران را ي آماري اين تحقيق  جامعه. گرديد جمع آورينامه  ، به روش ميداني و از طريق پرسش1390نوروز 

 - هاي آماري توصيفي ها با استفاده از روش داده. دادند تشكيل مياي ديداركننده از آبشار مارگون  درون حوزه
تراكم سايت از نامه، نشان داد كه  پرسش 273نتايج حاصل از تجزيه و تحليل . استنباطي تجزيه و تحليل شدند

هم چنين، استفاده از روش تصويري ديدگاه هاي جالبي  .هاي اجتماعي مطلوب ديداركنندگان فراتر رفته است آستانه
بر اساس يافته هاي تحقيق، غالب ترين واكنش . در مورد هنجارهاي ديداركنندگان در رابطه با تراكم سايت بدست داد

فضاي كافي براي  كمبودتغير انتظار فرد از تراكم، م 4هم چنين، . رفتاري ديداركنندگان كاهش طول مدت ديدار بود
، با ازدحام ادراك شده به ترتيب، فضاي پيك نيككافي براي فضاي كمبود ، رفتار ساير ديداركنندگان و پارك اتومبيل

در نقاط مختلف  ،ازدحامادراك ديداركنندگان از  .همبستگي نشان دادند، اما، شدت اين همبستگي بسيار ضعيف بود
   .داشتتفاوت معناداري  نيز تساي

 
 Percieved(؛ ازدحام ادراك شده)Social Carrying Capacity(ظرفيت تحمل اجتماعي :واژگان كليدي

Crowding(؛ واكنش هاي رفتاري)Behavioral Coping Mechanism(رضايت ؛)Satisfaction(ي برآورد  ؛روش كم
  )Margoon Waterfall(؛ آبشارمارگون)Tourism Carrying Capacity Calculations(ظرفيت تحمل گردشگري
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