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  چکیذُ

ثىڂبٌ ي ډٺبٝي ځَىٙڂَی ىٍ َٕإَ ثب سًػٍ ثٍ ډبَیز ٝىٮز ځَىٙڂَی، ٽٍ ٵٮبڅیز ىٍ آن ډٖشچِڇ ٍٹبثز ثب 

اڅمچچی اٹياڇ ومبیىي، ٍاٌ كچی ػِ ٽٖت  ىویب إز، ىٵبسَ هيډبر ډٖبٵَسی اځَ ثوًاَىي ثٍ ػٌة ځَىٙڂَان ثیه

ثب ٩ًٍُ إشبوياٍىٕبُی اڅٶجبی ٍٹبثز ي َٙای٤ ٽٖت ډِیز ٍٹبثشی ثٍ ٥ًٍ . سًاوىي ىاٙشٍ ثبٙىي  ډِیز ٍٹبثشی ومی

 .ٝىٮز ځَىٙڂَی هًى ویِ ثٍ ٙير ثٍ إشبوياٍىٕبُی ياثٖشٍ إز  .ثىیبوی سٲییَ یبٵشٍ إز 

اُ آوؼبیی ٽٍ إشٶبىٌ اُ ایِي . ىٍ ایه دْيَ٘ ىٵبسَ هيډبر ډٖبٵَسی َُٙ سَُان ډًٍى ثٍَٕی ٹَاٍ ځَٵشٍ إز 

ٙبهٜ اٝچی ىٍ ٹبڅت  21ځیَى، ىٍ ایه دْيَ٘  ىٍ ٍإشبی ٽٖت ډِیز ٍٹبثشی اُ ٥َیٸ ُوؼیٌَ اٍُٗ ٙپڄ ډی

ًٙى، ډًٍى آُډًن ٹَاٍ ځَٵشٍ  ىٍ ُوؼیٌَ اٍُٗ ٍا ٙبډڄ ډی 9001:2008 َبی ډوشچٴ اُ ایِي څٶٍ ٽٍ إشٶبىٌډؤ 7

 .إز 

ای ي ډیياوی إشٶبىٌ ٙيٌ  َب اُ ا٥لا٭بر ٽشبثوبوٍ دْيَ٘ اُ څلب٧ َيٳ ٽبٍثَىی إز ي ػُز ػم٬ آيٍی ىاىٌ

إبٓ آُډًن آڅٶبی  اُ و٪َ هجَځبن ي دبیبیی آن ثٍَيایی دَٕٚىبډٍ ډًٍى إشٶبىٌ ىٍ ایه سلٺیٸ ثب إشٶبىٌ  .إز

إمیَوًٳ ډًٍى ثٍَٕی ٹَاٍ ځَٵشٍ إز ي -َب ثب آُډًن ٽًڅمًځَيٳ وَډبڃ ثًىن ىاىٌ .ٽَيوجبم ثٍ ىٕز آډيٌ إز

وشبیغ كبٝڄ اُ دْيَ٘  .َب سلچیڄ ٭بډچی سأییيی ډًٍى إشٶبىٌ ٹَاٍ ځَٵشٍ إز َب ي ٙبهٜ ػُز آُډًن ډؤڅٶٍ

 ،ٍَجَی ىٍ َِیىٍ$ ٕشبوياٍىٕبُی ثَ ٽٖت ډِیز ٍٹبثشی ىٵبسَ ډٖبٵَسی اُ ٥َیٸ ََ ٍٕ ٍاَجَىوٚبن ىاى ٽٍ ا

  .سأطیَ ىاٍى #سمبیِ ي سمَٽِ

. ایِي، ډِیز ٍٹبثشی، ىٵبسَ هيډبر ډٖبٵَسی: ياّځبن ٽچیيی
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 97..............................................................................................................................................اٍُیبثی ثو٘ اوياٌُ ځیَی ډيڃ

 103..........................................................................................................................................................یبر سلٺیٸثٍَٕی ٵَٟ

 134...................................................................................................................................آُډًن ٵ١َیبر ٵَ٭ی ىٍ كبڅز ٽچی

 



 

6 
 

 (ًتیجِ گیری)بخص پٌجن

 143.............................................................................................................................................................................وشیؼٍ ځیَی

 147.......................................................................................................................................................................دیٚىُبىاراٍائٍ 

 

 ضواین

  162..................................................................................................................................................................................دَٕٚىبډٍ

 166...........................................................................................................................................................................................ډىبث٬

 

 فْرست جذاٍل

 76...........................................................................................سٮياى ځَىٙڂَان يٍيىی ثٍ ډىب٥ٸ ډوشچٴ ػُبن#1$ػييڃ 

 77................................................................................................................ٕٶَسٮياى هبوًاٍَب ثَكٖت ي١ٮیز # 2$يڃ ػي

 97..........................................................................................................................................................آڅٶبی ٽَيوجبم# 3$ػييڃ

  104......................................................................................سًُی٬ ٵَاياوی ډَث٣ً ثٍ سلٞیلار دبٕن ىَىيځبن# 4$ػييڃ

  105.........................................................................................سًُی٬ ٵَاياوی ډَث٣ً ثٍ ػىٖیز دبٕن ىَىيځبن# 5$ػييڃ

  106................................................................................سًُی٬ ٵَاياوی ډَث٣ً ثٍ ٕبثٺٍ هيډز دبٕن ىَىيځبن# 6$ػييڃ

  108.......................................................................................................................إمیَيوًٳ -آُډًن ٽًڅمًځَيٳ# 7$ػييڃ
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 هقذهِ

 اډَيٌُ ٝىٮز ځَىٙڂَی ثٍ ٭ىًان یپی اُ إشٶبىٌ ٽىىيٌ َبی إشبوياٍىٕبُی ثٮي اُ ٝىبی٬ ىیڂَ ٙىبهشٍ 

   ایِي اثِاٍی إز ٽٍ ډلی٤ ٍٹبثشی ٝىٮز ځَىٙڂَی ٍا ىٍ ػُبن سٲییَ ىاىٌ إز ي ثٍَٕی آطبٍ آن . ډی ًٙى

ثَ ډلی٤ ٍٹبثز ىٍ ایَان اُ اَمیز هبٝی ثَهًٍىاٍ ډی ثبٙىي، اڅجشٍ ىٍ ایه دْيَ٘ ىٵبسَ هيډبسی ي ډٖبٵَسی 

ىڅیڄ اوشوبة ایه ثو٘ اُ ٝىٮز . ويٽٍ یپی اُ ډُمشَیه ثو٘ َبی ٝىٮز ځَىٙڂَی ډی ثبٙىي، اوشوبة ٙيٌ ا

        آن إز ٽٍ ىٵبسَ هيډبسی ي ډٖبٵَسی وٺ٘ ثٖیبٍ ډُمی ىٍ ُوؼیٌَ اٍُٗ ٝىٮز ځَىٙڂَی ٽًٍٚ ایٶب 

 . ډی ٽىىي

دی٘ ٣َٙ ك٢ًٍ ىٍ ثبُاٍَبی ځَىٙڂَی ثیه اڅمچچی ؿیِی ػِ ٽٖت ډِیز ٍٹبثشی ومی سًاوي ثبٙي ي ٽٖت 

ثيين ثٌَُ ځیَی اُ ٵَٝز َبی ایؼبى ٙيٌ ثًٕیچٍ ایِي وبډمپه ثٍ و٪َ ویِ  ډِیز ٍٹبثشی ىٍ ثبُاٍَبی ځَىٙڂَی

ٙير ٍٹبثز : ایه دىغ ویَي ٙبډڄ . دىغ ویَيی ٍٹبثشی ډبَیز ٍٹبثز ٍا ىٍ یټ ٝىٮز سٮییه ډی ٽىىي. ډی ٍٕي

یڂِیه ثیه ٍٹجبی ډًػًى، سُيیي يٍيى ٍٹجبی سبٌُ ياٍى، ٹيٍر ؿبوٍ ُوی ډَٞٳ ٽىىيٌ، سُيیي يٍيى ډلًٞلار ػب

َيٳ ٍاَجَى ٍٹبثشی ىٕز یبثی ثٍ ډِیز ٍٹبثشی إز ٽٍ َٙٽز َب . ثٍ ٝىٮز ي ٹيٍر ؿبوٍ ُوی سبډیه ٽىىيٌ

 .ثشًاوىي ثب ٽٖت آن ىٍ ډٺبثڄ ایه ٭ًاډڄ ثٍ ثُشَیه كبڅز ډمپه اُ هًى ىٵب٫ ٽىىي

آوُب دیٚی ثڂیَوي،  إشبوياٍىٕبُی ثَ دىغ ویَيی ٍٹبثشی ٽٍ َٙٽز َب ىٍ ٍإشبی ٽٖت ډِیز ٍٹبثشی ډؼجًٍوي ثَ

 . سبطیَ ثٖیبٍ ُیبىی ىاٙشٍ إز

اُ ىیيځبٌ ډيیَان  9001 إشبوياٍىٕبُی ي ىٍیبٵز ایِيىٍ ایه دْيَ٘ ډی هًاَیڈ ثٍ ایه وشیؼٍ ىٕز یبثیڈ 

  سبطیَی ىاٍى؟# سمبیِ، سمَٽِ، اٍُان ٵَيٙی$ىٵبسَ ډٖبٵَسی ثَ ٽٖت ډِیز ٍٹبثشی 
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 تحقیق هسألِبیاى کلی  1-1

ََ ؿىي ٽٍ ىٍ . ًٙى ثٍ ٥ًٍ ٽچی ثٍ ٭ىًان ډٖبٵَر سٶَیلی ىٍ و٪َ ځَٵشٍ ډی جْاًگزدییب  گزدضگزی

 .ًٙى ٽٍ ٙوٜ ثٍ يا٦ٍٕ آن اُ ډلی٤ ٽبٍ یب ُويځی هًى هبٍع ًٙى َبی اهیَ ٙبډڄ ََځًوٍ ډٖبٵَسی ډی ٕبڃ

اُ ُډبوی ٽٍ ډَىڇ . اُ ُډبوی ديیي آډي ٽٍ اٵَاى ٥جٺٍ ډش٤ًٕ ثٍ ډٖبٵَان ٥جٺٍ اَٙاٳ دیًٕشىي گزدضگزياٌّ 

یه ي ډش٤ًٕ ػبډٮٍ یډپه ي ثيیُی ٙي ٽٍ ډَىڇ ٥جٺبر دبسَ ٙي، ایه اډَ ڇ ػبډٮٍ ىاٍاسَ ٙيٌ ي ٭مَٙبن ٥ًلاوی

 .#www.iranhotel.com$ى ي دٔ اوياُی ٽبٵی ثبُوٖٚشٍ ًٙنٌ ٽٍ ٙٲڄ طبثشی ىاٙشىي ىٍ ٕلاډز ي ثب اوييهز

طَيسمىيان . ٹمىي َٖشىي ا ٥جیٮز ډٺٞي هًى ٭لایٗ اُ ََ ؿیِ ثٍ آة ي ًَا، ٵََىڀ ځَىٙڂََب ثیاٱچت 

ثَای : ، اڅجشٍ وٍ ثٍ ًٍٝر اسٶبٹی، ثچپٍ ىٍ وُبیز ثٍ یټ ډى٪ًٍ هبٛاوي ٽَىٌَمیٍٚ ثٍ ډىب٥ٸ ىيٍىٕز ٕٶَ 

 .رٱٌاَبی ډشٶبيَبی ػيیي ي ؿٚیين  آډًهشه ُثبن. َبی ډٮَيٳ ي آطبٍ َىَی ىیڂَ ىیين ٕبهشمبن

اٹشٞبى ډچی ثٍ ٙير ثٍ  ثو٘ ٭ميٌ. ځَىٙڂَی ٕبُډبن یبٵشٍ اډَيٌُ یټ ٝىٮز ثٖیبٍ ډُڈ ىٍ سمبڇ ػُبن إز

 .ياثٖشٍ إز سًٍیٖڈ

ای ٦ٕلی ثٍ ػًاډ٬ ي  ثَای وٚبن ىاىن ٭لاٹٍ. ًٙى ځبَی ايٹبر ياٌّ ځَىٙڂَی ثٍ ًٍٝر ٽىبیٍ آډیِ إشٶبىٌ ډی

 :ىي ٭بډڄ ډُڈ ىٍ ثلض ځَىٙڂَی ٙبډڄ  .ٽىىي ُ آن ىیين ډی٥جیٮی ٽٍ ځَىٙڂََب ا یَب یٙڂٶز

 افشایص در آهذ

ن ٽًٍٚ ثذَىاُوي ډظڄ َِیىٍ ٱٌا ي َِیىٍ آٍا ىٍ  ییَب ویٍَِاڅِاډبً ثبیي ى يٹشی ػُبوڂَىان ثٍ ٽًٍٚی ياٍى ډی ًٙن

َمـىیه دًڅی ٽٍ  ي يٍَب،ر ،َب ځٚزُیىٍ كمڄ ي وٺڄ، َِیىٍ ٌ ُیىٍ سٶَیلبر،، ٌډُمبووبوٍي ډلڄ اٹبډز ي َشڄ 

اُ  َب ویٍَِي َِیىٍ يٍيى ثٍ ډًٌُ یب ډپبن ىیيوی ایه  دَىاُوي یڇثبثز هَیي ًٕٱبسی ي ٽبلای ثًډی ٽًٍٚ ډیِثبن 

ثٍ ػُبن ځَىان ٝبىٍار  .ًٙوي یڇثب٭ض ٍيوٸ اٹشٞبىی ٽًٍٚ ډیِثبن  ٽىىي یڇ٥َیٸ اٍُی ٽٍ ياٍى ٽًٍٚ ډیِثبن 

. ويیځً یڇوبډَئی َڈ 

http://www.iranhotel.com/
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 ایجاد ضغل

ٽٍ ثب  ییٽًٍَٚبي ایه اډَ ثَای  ًٙى یڇػُبوڂَىی ُډیىٍ ثَای ایؼبى اٙشٲبڃ ٵَاَڈ  یَب ریٵٮبڃثب سًٕٮٍ 

 ًٙى یڇػمٮیز ػًان ي ډشٺب١ی ٍيثٍ ٍي َٖشىي ثٖیبٍ ډٶیي إز اُ ََ ىٌ وٶَ سًٍیٖز ٽٍ ياٍى ٽًٍٚ ډیِثبن 

ثىب ٙيٌ إز؛ ػبًثٍ، اډپبوبر، اډىیز ي ٍيوٸ ځَىٙڂَی ثَ دبیٍ ؿُبٍ اٝڄ ډُڈ  .ځَىى یڇیټ ٵَٝز ٙٲچی ایؼبى 

سَیه ٭ًاډڄ  سَیه ي اًٝڅی اڅجشٍ ٭ًاډڄ ىیڂَی ویِ ىٍ ایه اډَ ډًطَ َٖشىي يڅی ؿُبٍ ٭ىَٞ ٵًٷ ډُڈ .سًٞیَ

 # .3084؛ ٗ 1392ىویبی اٹشٞبى، $ى ًٙن ډلًٖة ډی

 .رآ ػُز ډٖبٵَر ٵَاَڈ ٽَىن ډپبن ي ډًٹٮیشی ډىبٕت ثَای ډَاػٮٍ ډٚشَی ،دفتز خذهات هسافزتی

ډبىٌ ٕبُی اډپبن ًهیٌَ ػب ىٍ یټ ثَوبډٍ سًٍ، ٍٍُي یټ ٝىيڅی ًَادیمب یب سوز َشڄ ي آي٩یٶٍ ؿىیه ىٵشَی 

 َبیی ییٍاَىمبٽٍ ډٚبيٌٍ ي  آیي یڇا٥لا٭بسی ثَای ډٚشَیبن ثٍ كٖبة  ایه ىٵشَ َمـىیه ډىجٮی .رو٪بیَ آن آ

َٖشىي ٽٍ وٖجز ثٍ ٽبٍٽىبن ایه ىٵبسَ ډشوٞٞیىی  ىَي یڇٍا ثَای ځٌٍان ثُشَ ٕٶَ ىٍ اهشیبٍ ایٚبن ٹَاٍ 

  ( .www.tahghigh.net$ اُ ًٕی ډًٍٕٖ هًى اَٙاٳ ٽبډڄ ىاٍويٌ ډلًٞڃ ٭١ٍَ ٙي

ٽیٶیز ډلًٞلار ي  سًاویڈ ډیایه ىٵبسَ ایه إز ٽٍ ؿڂًوٍ ي ثب إشٶبىٌ اُ ؿٍ اثِاٍی  دغذغِ تزیي هْن

 ثَای ایه ٽبٍ يػًى ىاٍى؟ ای ٹب٭يٌهيډبر هًى ٍا س٢میه ٽىیڈ ي آیب و٪بڇ ي 

إشبوياٍى ثَای دبٕن ثٍ ایه ویبُ  اڅمچچی ثیهٕبُډبن  .ردبٕن ایه ًٕاڃ ىٍ إشبوياٍىَبی س٢میه ٽیٶیز وُٶشٍ آ

ایه  سَیه ډٮَيٳٽَىٌ إز ٽٍ  ډوشچٶی ٍا سٮَیٴ إشبوياٍىَبی ،اُ ػمچٍ ىٵبسَ هيډبسی ډٖبٵَسی َب َٙٽز

ٵىی ي  َبی ډٚوٍٞ ډٮمًلاًایه و٫ً اُ إشبوياٍىَب  ٽبٍځیَی ثٍٍاٌ اوياُی ي  .ثبٙي ډی ISO 9000إشبوياٍىَب 

 #.fa.parsethylene-kish.com$ ىَي ډیاڅِاډبر ٽیٶی لاُڇ ىٍ َمٍ اثٮبى َٙٽز ي ٵَایىيَبی آن ٍا وٚبن 

سب ویبَُب ي اوش٪بٍار ډٚشَی ٍا سلچیڄ ٽَىٌ  ٽىي ډیډٖبٵَسی ٍا سَٱیت  َبی آّاؤ ،ډيیَیز ٽیٶیز َبی ٕیٖشڈ. 

ي ایه  ،اٹياڇ ومبیىي ٽىي ډیثٍ ډلًٞڃ ډًٍى ٹجًڃ ډٚشَی ٽمټ  یبثی ىٕزي ثٍ سٮییه ٵَایىيَبیی ٽٍ ػُز 

 َبی ٥َٳ ٍثُجًى ثوٚىي سب اكشمبڃ اٵِای٘ ١ٍبیز ډٚشَی ي ٕبی ىائمبًٵَایىيَب ٍا سلز ٽىشَڃ ٹَاٍ ىَىي ي 

http://www.tahghigh.net/
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َمٍ ٝبكت و٪َان ثَ ایه ثبيٍوي ٽٍ ثب ٩ًٍُ ي ځٖشَٗ  # .www.parsjam.ir$ٽىي ًیىٶ٬ ٍا ثیٚشَ 

ٹَاٍ  َب َٙٽزآن ٹَاٍ ځَٵشٍ إز ي ایه ٵَٝز ٍا ىٍ اهشیبٍ  سأطیَإشبوياٍىٕبُی ٙیًٌ ٽٖت ډِیز ٍٹبثشی سلز 

ثبُاٍ  ،ډوشچٴ ثبُاٍ ٙىبٕبیی ٽَىٌ ي ډشىبٕت ثب ٍاَجَى َٙٽز َبی ثو٘ٽٍ ویبَُبی ډٚشَیبن ٍا ىٍ  ىَي ډی

ویَيی  5َٙٽز ُډبوی هًاَي سًاوٖز ىاٍای ډِیز ٍٹبثشی ًٙى ٽٍ ثشًاوي ىٍ ډٺبثڄ  .ىَيٳ ٍا ٙىبٕبیی ٽىه

ٵٚبٍ وبٙی اُ ایه ویَيَب ٍا  ىٵب٭ی ٍا ثَای هًى ایؼبى ٽىي ي َبی لایٍثُشَیه  ،#َٙیق ىٍ ٵٞڄ ىيڇر$ ٍٹبثشی

دی٘ ٍي ىاٍوي  َب آن٭مًډی ثَای دیٚی ځَٵشه ثَ  سِ ًَع راّثزد َب َٙٽزىٍ ډًاػٍ ثب ایه ویَيَب  .ىٽبَ٘ ىٌ

 # :25 ٛ ؛1990سَ،ٍدً$ٽٍ ٭جبٍسىي اُ 

. ُسمَٻ -سمبیِ -ٍَجَی ىٍ َِیىٍ

ىٕز یبٵز ٽٍ  ډٖأڅٍډٺبلار ډشٮيى ىٍ هًٞٛ إشبوياٍىٕبُی ىٍ ٝىبی٬ ډوشچٴ ثٍ ایه  هحمك پس اس هغالعِ

ډىبٵ٬ ثٖیبٍی ٍا ىٍ دی  ،ُیبى ځبَبً َبی َِیىٍىٍ ٝىبی٬ ځًوبځًن ١مه ىاٙشه  9001 ایِي وبډٍ ځًاَیىٍیبٵز 

 :ثٍ ډًاٍى ُیَ اٙبٌٍ ٽَى  سًان ډیىاٙشٍ إز ٽٍ اُ ػمچٍ ایه ډِایب 

ایؼبى  ،ثُجًى اٍسجب٥بر ىٍين ٕبُډبوی ،ایؼبى ٽىشَڃ ثیٚشَ ثَ ٵَایىيَبی ٕبُډبن ،ډٚشَیبنایؼبى ا٥میىبن ىٍ 

دیٚڂیَی اُ سًڅیي ډلًٞڃ  ،كٶ٨ ي اٍسٺبء ٦ٕق ىاو٘ ٵىی ي ٦ٕق ٽیٶیز ،ثٖشَی ډىبٕت ثَای ثُجًى ٽیٶیز

ٽبَ٘ ډیِان  ،ثُجًى ٭مچپَى ي اٵِای٘ ثٌَُ يٍی ،ىٍ ه٤ سًڅیي َب ٽبٍیٽبَ٘ ١بیٮبر ي ىيثبٌٍ  ،وبډى٦جٸ

اٝلاف ه٦بَب ي ػچًځیَی اُ  ،٭مچپَى ٕیٖشمبسیټ ي ٹبثڄ دی٘ ثیىی ،ٙپبیبر ډٚشَیبن ي ډلًٞڃ ډَػً٭ی

 # . 69 ٛ ،1379آ يیڄ؛ ى$ځٖشَٗ ٵََىڀ ٕبُی ي سٶپَ ٕیٖشمبسیټ  ،َب آنيٹ٫ً ډؼيى 

ثٍ ٝىبی٬  وبډٍ ځًاَیٵٮبڅیز آوبن ىاىن  سَیه ډُڈسوٞٞی دًیىيځبن ٽٍ  ډلٺٸ دٔ اُ آٙىبیی ثب َچيیىڀ

ىٍیبٵز ایِي  اٍ ُیبى ياكيَبی ډوشچٴ ځَىٙڂَی ثَایي ىٵبسَ ډٖبٵَسی ثًى ثب سلاٗ ثٖی َب َشڄځًوبځًن اُ ػمچٍ 

 َبیی َِیىٍ ځبَبًي  َب ٕوشیای ٽٍ ًَه ډلٺٸ ٍا ىٍځیَ ٽَىٌ إز ایه إز ٽٍ ثب يػًى  ډٖأڅٍكبڃ  .ىآٙىب ٗ

http://www.parsjam.ir/
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ىٍ ٍيوي ٽبٍ ىٵبسَ ډٖبٵَسی ي ٽٖت ډِیز  َب وبډٍ ځًاَیىٍیبٵز ایه  ياٹٮبًٽٍ إشبوياٍىٕبُی ىٍ دی ىاٍى آیب 

 ىاٍى یب هیَ؟ سأطیٍَٹبثشی اُ ٥َیٸ ََٽياڇ اُ ٍاَجَىَبی سمبیِ، سمَٽِ ي یب اٍُان ٵَيٙی 

 هیت پصٍّص اُ 2-1

ََ ؿىي ٽٍ ىٍ . ًٙى سٶَیلی ىٍ و٪َ ځَٵشٍ ډی ډٖبٵَرثٍ ٥ًٍ ٽچی ثٍ ٭ىًان  تَریسنیب  سیاحت، گزدضگزی

. ًٙى ٽٍ ٙوٜ ثٍ يا٦ٍٕ آن اُ ډلی٤ ٽبٍ یب ُويځی هًى هبٍع ًٙى َبی اهیَ ٙبډڄ ََځًوٍ ډٖبٵَسی ډی ٕبڃ

$www.wikipedia.org# . 

ثب ٭ىبیز ثٍ ایىپٍ اډَيٌُ اٍسجب٥بر  .ثبٙىي یڇډُڈ ٝىٮز ځَىٙڂَی  یَب ثو٘هيډبسی ي ډٖبٵَسی اُ  دفاتز

اٹشٞبىی ي آډًُٙی ثب ُثبن ډٚشَٻ  یياكيَبسؼبٍی،  یَب َٙٽزثٍ هًى ځَٵشٍ ي  یا سبٌُاٹشٞبىی ٙپڄ 

ي  ډؤٕٖبراُ ایىَي ویبُ  .ًٙى یڇ سَ یـیيٌحآوبن  َبی یزٵٮبڃإشبوياٍى ثب یپيیڂَ ىٍ اٍسجب٣ َٖشىي ي ٍََيُ 

 .راػشىبة وبدٌیَ آ یا ډٺًڅٍثٍ ا٥لا٭بر ىٹیٸ ي ٝلیق ثَای ٽمټ ثٍ ډيیَان ىٍ اډَ سٞمیڈ ځیَی  َب ٕبُډبن

ٽٍ  ییَب ٕبُډبنثبیي هًى ٍا ثب ډلی٤ ىٍ كبڃ سٲییَ دیَاډًن هًى ډ٦بثٺز ىَىي ي  َب ٕبُډبن ىٍ ٭َٞ كب١َ،

ٹبىٍ ثٍ ىٍ ثچىي ډير  ،ثب ىي ویَيی سٲییَار سپىًڅًّی ي ٍٹبثز ىٍ اٵِای٘ ُٕڈ ثبُاٍ س٦جیٸ ىَىي وشًاوىي هًى ٍا

ٙبَي  اوي ومًىٌإشٺَاٍ دیيا  َب یٖشڈٓىٍ ډَاٽِی ٽٍ ثب ایه  ىَي یڇسؼَثٍ وٚبن  .ىكیبر ووًاَىي ثً ی اىاډٍ

   .یڈا ثًىٌن ثٍ ویَيی اوٖبوی ٕبُډبن، ٽبَ٘ ه٦بی اوٖبوی، ٭يڇ ياثٖشڂی ٕبُډب َبی یىٍَِٽبَ٘ ؿٚمڂیَ 

ىٍ ثو٘  َب آن ٽىىي ٽٍ ثیٚشَ ىٍ كبڃ كب١َ ثی٘ اُ ىي َِاٍ ىٵشَ هيډبر ډٖبٵَسی ىٍ ٽًٍٚ ٵٮبڅیز ډی

 ډٖبٵَسی، ثبَيٳ إشبوياٍىٕبُی ي ٍٕیين ثٍ یَب آّاؤىٍػٍ ثىيی  .ىسًٍَبی هَيػی ٵٮبڃ َٖشه

ثىيی آن إز ٽٍ إشبوياٍىَبی لاُڇ ثَای ىٵبسَ  َيٳ اُ ایه ىٍػٍ .ځیَى یڇإشبوياٍىَبی ػُبوی ًٍٝر 

ډشٮيى ځَای٘ ىاٍوي سب  ىٵبسَ هيډبسی ثٍ ىلایڄ #. www.amadeus.com $ ىنډٖبٵَسی ىٍ ٽًٍٚ سٮَیٴ ًٙ

اٍسٺبی ٽیٶیز ډلًٞڃ، : إشبوياٍىَبی لاُڇ ٍا ثَای ٵٮبڅیز هًى ٽٖت ٽىىي اُ ػمچٍ ایه ىلایڄ ٙبډڄ 

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%81%D8%B1
http://www.wikipedia.org/
http://www.amadeus.com/
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ثَهًٍىاٍی اُ و٪بڇ ٍٕیيځی ثٍ ٙپبیبر ډٚشَی، ٍ٭بیز اڅِاډبر ٹبوًوی ډلًٞڃ، ثَهًٍىاٍی اُ دَٕىڄ ٙبیٖشٍ ي 

ډيیَان، ثُجًى ډٖشمَ ٵَایىيَبی ٕبُډبن، ایؼبى ا٥میىبن ىٍ اٍٙي، ١ٍبیز ٽبٍٽىبن ي آډًُٗ دَٕىڄ، سٮُي ډيیَ 

 آډًُٙی یَب ىيٌٍډٚشَیبن وٖجز ثٍ ډ٦چًة ثًىن هيډبر اٍائٍ ٙيٌ، اٵِای٘ ١ٍبیز ډٚشَی اُ ٥َیٸ ثَځِاٍی 

ي ویِ ثٍ ي اٵِای٘ ُٕڈ ثبُاٍ ىٍ ٍٹبثز ثب ٍٹجب  اڅمچچی یهةثٍ ثبُاٍَبی  یبثی ىٕزىٍين ٕبُډبوی، ػٌة ا٭شجبٍ ي 

 .  #www.iran-tejarat.com$ ثبٙي یڇډٮشجَ هبٍػی  یَب َٙٽزا يان یټ دی٘ ویبُ َمپبٍی ة٭ه

ٵَایىيَب  ١بث٦ٍ، ٹبوًن ي ىٕشًٍاڅٮمڄ إز ٽٍ دیَيی اُ آن ډًػت یپٖبن ٕبُی ،ثٍ ډٮىی یټ اڅڂً إشبوياٍى

ىٵشَ ي ډلڄ إشٺَاٍ ي ٕبیَ  َبی َِیىٍ ،ٕىڂیه ثبُاٍیبة َبی َِیىٍ # .19383، ٗ 1388یُبن، ٻ$. ىهًاَي ٗ

 ،ٵَيٗ ثیٚشَ ،ثىبثَایه .رډًاٍىی إز ٽٍ ََ ىٵشَ ثَای ػٌة یټ ډٚشَی ثب آن ٍيثَي آ ،َبی ػبوجی  َِیىٍ

ثٍ ډٮىبی  ،سُٖیڄ ىٍ ػٌة ډٚشَیبن ػيیي ي اٍائٍ هيډبر ډىبٕت ثٍ ډٚشَیبن ،كٶ٨ ي وڂُياٍی ډٚشَیبن ٵٮچی

ي إشبوياٍىٕبُی ىٍ ایه اډَ وٺ٘ اٝچی ٍا ایٶب  ،ثبُاٍیبثی ي ىٍ وشیؼٍ اٵِای٘ ًٕىىَی إز َبی َِیىٍَ٘ ٽب

 . # 56 ٛ ؛1374اثََبٍډًڅه، $ ٽىي ډی

 یَب ٕشڈیٓو٪َ اُ و٫ً ي اوياٌُ ي ډیِان ًٕى آيٍی ٭لاٹمىيی ُیبىی ثَای طجز  َٝٳ َب ٕبُډبني  َب َٙٽز

ىاٍوي، ُیَا ثبیي ویبَُبی ثبُاٍ، ١ٍبیز ډٚشَی یب  ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001ډيیَیشی َمـًن 

اػَای ٕیٖشمبسیټ ي ډًٵٸ ایه إشبوياٍىَب ثب َيٳ اٍسٺبء ثٌَُ  .ىٹبوًوی ي سؼبٍی ٍا دًٙ٘ ىَه یَب یاُډىيین

 .ىثَٕهاُ ٹبثچیز ٍٹبثشی ثبلا ثَهًٍىاٍ ځَىوي ي ثٍ ًٕى آيٍی  َب ٕبُډبن ًٙى یڇيٍی ي ٽبَ٘ َِیىٍ ډًػت 

ي ثَای ډيیَان  َب َٙٽزډيیَیز ٽیٶیز ىٍ  یَب ٕشڈیٓاُ ډِایبی إشٺَاٍ ي طجز  ىَي یڇ َب وٚبنآډبٍ

 : ثٍ ډًاٍى ُیَ اٙبٌٍ ومًى سًان یڇ َب ډؼمً٭ٍ

ثُجًى ٽىشَڃ ډيیَیز ځِاٍٗ " 83

ثُجًى ياٹٮی ىٍ اٍائٍ هيډبر ثٍ ډٚشَیبن " 70

http://www.iran-tejarat.com/
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هيډبر ډًٵٺیز ىٍ اوٮٺبى ٹَاٍىاى ٵَيٗ ي اٍائٍ " 64

 # .www.hico.ir $ اٵِای٘ ُٕڈ ثبُاٍ" 48

ٵَآیىي ػيیي ي  ثشًاوىيثب إشبوياٍىٕبُی ىٵبسَ  سب ٽىي ډیىٵبسَ ډٖبٵَسی ٽمټ  ثٍ ډيیَان كب١َ ویِ دْيَ٘

ٍ وُبیز هلاَبی ٭چمی ى ى سبينى ي ٕجت ثُجًى َٙای٤ ٵٮبڅیز ىٍ ایه ىٵبسَ ٗنثٍ اػَا ىٍآيٍ َب آنٍا ىٍ  ای سبٌُ

 یاڅمچڄ نیةَبی إشبوياٍى  وبډٍ یځًاٌثَای ىٍیبٵز  َب ٕبُډبن٭چڄ إبٕی ٭لاٹمىيی اُ ػمچٍ  ،ىډًػًى دَ ًٙ

ISO ُٽمټ ثٍ ثبُاٍیبثی ي ٵَيٗ ثیٚشَ ، سًڅیي ډلًٞڃ ثب ٽیٶیز ثُشَ، ٕبُډبوی یويَبیٵَآثُجًى  : ٭جبٍسٖز ا

ٽبَ٘ ١بیٮبر ي ىيثبٌٍ ، ثَآيٍىٌ ٕبُی ویبَُب ي اوش٪بٍار ډٚشَیبنُ كًٞڃ ا٥میىبن ا، ډلًٞڃ ي ایؼبى سٺب١ب

ىٍ ه٤ سًڅیي، ثُجًى ٭مچپَى ي اٵِای٘ ثٌَُ يٍی، ٽبَ٘ ډیِان ٙپبیبر ډٚشَیبن ي ډلًٞڃ ډَػً٭ی،  َب ٽبٍی

، ځٖشَٗ ٵََىڀ ٕبُی َب آن٭مچپَى ٕیٖشمبسیټ ي ٹبثڄ دی٘ ثیىی، اٝلاف ه٦بَب ي ػچًځیَی اُ يٹ٫ً ډؼيى 

 # .69 ٛ ،1379آ يیڄ؛ ى$ٍ ٕیٖشمبسیټ ي سٶټ

ي  َب َِیىٍاُ ډَاػٮٍ ثٍ ىٵبسَ ډٖبٵَسی ډشٮيى ىٍ ٦ٕق َُٙ سَُان ي س١ًیق ولًٌ ىٍیبٵز ایِي ي  ډلٺٸ دٔ

ٍا ىٍ هًٞٛ اػَای  َب ډؼمً٭ٍو٪َار ډيیَان ایه  ای دَٕٚىبډ٥ٍی سييیه  ،ډِایبی كبٝڄ اُ إشبوياٍىٕبُی

ثَای دیَٚٵز ثٖیبٍی اُ ایه ىٵبسَ  سًاوي ډیػًیب ٙيٌ إز ٽٍ  َب وبډٍ ځًاَیوبٙی اُ ىٍیبٵز  سأطیَارایه ٥َف ي 

  .دَىاُیڈ ډی ډٖأڅٍىٍ ٵٞڄ ؿُبٍڇ ثٍ سٶٞیڄ ثٍ ایه  .ىُډیىٍ ٵٮبڅیشٚبن ٹَاٍ ځیَ
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 یک دفتر هسافرتی ّای فؼالیتهجوَػِ  3-1

 (تَدجِ ریشی -تزًاهِ ریشی-هذیزیت ّای سیستن)هَسسِ ّای سیزساختاثز ایشٍ تز 

 إشٶبىٌ اُ ایِي ىٍ سٞمیڈ ځیَی ډيیَیز

 ثُجًى ډيیَیز ٽیٶیز ػبډ٬ اُ ٥َیٸ ایِي

 ا٥لا٭بسی ثب إشٶبىٌ اُ ایِي َبی ٕیٖشڈډيیَیز 

 ډيیَیز ي ثَوبډٍ ٍیِی اُ ٥َیٸ ایِي َبی َِیىٍٽبَ٘ 

 سیستن ارتثاعی -کارکٌاى -اًگیشش -اثز ایشٍ تز هذیزیت ًیزٍی اًساًی،آهَسش

 ىاٙشه ویَيی اوٖبوی ٽبٍآډي اُ ٥َیٸ ایِي

 آډًُٗ كیه هيډز َبی ٕیٖشڈ ٽبٍځیَی ثٍ

 ویَيی اوٖبوی َبی َِیىٍاطَ ایِي ىٍ ٽبَ٘ 

 اثز ایشٍ تز تحمیك ٍ تَسعِ

 ٥َاكی سًٍ ثَ ډجىبی ٕٶبٍٙی ٕبُی ي ٙوٞی ٕبُی

 سلٺیٺبر ثبُاٍ ثَ ه٤

 ډًػًى ىٍ ثبُاٍٽَىن هلاَبی  ٍٙىبٕبیی ي ح

 سیستن خزیذ-اثز ایشٍ تز تذارکات چگًَگی خزیذ

 اُ ٥َیٸ ایِي َب َشڄاٍسجب٣ ثُشَ ىٵبسَ هيډبر ډٖبٵَسی ثب 

 ځَىان َب ٍىاٙشه ٍياث٤ ثُشَ ثب سً

 سياٍٽبر اُ ٥َیٸ ایِي ی َِیىٍٽبَ٘ 
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 اثز ایشٍ تز تَلیذ ٍ ارائِ خذهات

 هيډبر ىٍ ىٵبسَ ډٖبٵَسی ی اٍائٍثُجًى 

 ٹیمز اٍائٍ هيډبر ٽبَ٘

 ثٍ ډًٹ٬ هيډبر ی اٍائٍ

 اثز ایشٍ تز تثلیغات ٍ تاساریاتی ٍ فزٍش

 اُ ٥َیٸ ایِي ثبُاٍیبثی َبی َِیىٍٽبَ٘ 

 ُ ٥َیٸ ایِياسَٵیٮی ي سجچیٲی  َبی ٵٮبڅیز

 اٍسجب٣ ثب ډٚشَیبن َبی ٕیٖشڈ ٽبٍځیَی ثٍ

 خذهات پس اس فزٍش ّای ّشیٌِاثز ایشٍ تز تْثَد کیفیت ٍ کاّص 

 هيډبر دٔ اُ ٵَيٗ ثب ثٌَُ ځیَی اُ ایِي َبی َِیىٍٽبَ٘ 

 ثُجًى ٽیٶیز هيډبر دٔ اُ ٵَيٗ اُ ٥َیٸ ایِي



 

18 
 

 هشیت رلاتتی کسة ّای استزاتژی                    یک دفتز هسافزتی ّای فعالیت                                             

 

 

 

 

 

 

 

 :تاریخچِ ٍ تحقیقات اًجام ضذُ  4-1

 2009ىٍ ډبٍٓ  .رډشٮيىی اوؼبڇ ٙيٌ آ َبی دْيَ٘ اڅمچچی ثیهَبی  وبډٍ ځًاَیي  ISOىٍ ُډیىٍ إشٶبىٌ اُ 

ىٍ # یمىی ي ثُياٙز ډلی٤ ُیٖزا$ ISO 14001اٝچی آن إشٶبىٌ اُ  ی ډٖئچٍاٍائٍ ٙي ٽٍ  ای ډٺبڅٍىٍ سَٽیٍ 

 َبی يیْځیي ثٍ ثٍَٕی ایه ًٕاڃ دَىاهشىي ٽٍ آیب ََځًوٍ اٍسجب٥ی ثیه  ،ٕبهز ي ٕبُ ثًى َبی َٙٽز

 وبډٍ ځًاَیيػًى ىاٍى؟ ثٍ ایه وشیؼٍ ٍٕیيوي ٽٍ  ISO 14001 ی وبډٍ ځًاَیٕبهز ي ٕبُ ي ىاٙشه  َبی َٙٽز

ISO 14001  ځٌاٍى ډی سأطیَثبُاٍیبثی ویِ  َبی ػچًٌوٍ سىُب ډِایبی ُیٖز ډلی٦ی ىاٍى ثچپٍ ثَ ډيیَیز ځَيَی ي. 

 .رٗ ٕبهز ي ٕبُ سَٽیٍ آډظجز ىٍ ثن سأطیَىاٍای  ISO 14001دٔ سبییي ٙي ٽٍ 

$www.sciencedirect.com .#

 ایشٍ

 سیزساخت ّای هَسسِ

 هذیزیت ًیزٍی اًساًی

 تحمیك ٍ تَسعِ

 تذارکات

 تَلیذ

 تثلیغات ٍ تاساریاتی

 خذهات پس اس فزٍش

  

 توایش

 

 رّثزی در ّشیٌِ

 

 توزکش

http://www.sciencedirect.com/
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ٍيی ډيیَیز ایمىی ىٍ ایبڅز ٽَالا  ٍٕیٖشڈ ډيیَیز ة وبډٍ ځًاَی سأطیَسلز ٭ىًان  ای ډٺبڅٍویِ  2011ىٍ ډبٍٓ 

OHSAS 18001ي # ىیَیز ٽیٶیزڇ$ ISO 9001ایه ډٺبڅٍ ډَث٣ً ثٍ إشٶبىٌ اُ  .ىىٍ َىي اٍائٍ ٗ
1                

ثٍ  OHSAS 18001 وبډٍ ځًاَیىٍ ٝىبی٬ ٙیمیبیی ثًى ي ىٍ وُبیز وٚبن ىاى ٽٍ ٝييٍ # ایمىی ډلی٤ ٽبٍ$ 

               .  ډى٪ًٍ ٽبَ٘ سٞبىٵبر، ثُجًى ثٌَُ يٍی ي ایمىی ي ٕلاډز ٽبٍٽىبن ىٍ ایه ٝىبی٬ ډًٍى ویبُ إز

 $www.sciencedirect.com# . ٍاډَيُی اثشيا ىٍ آډَیپب دبیٍ ځٌاٍی ٙي  ی يٌیٗإشبوياٍىَبی ډيیَیز ٽیٶیز ث

اٍس٘ ایبلار ډشليٌ آډَیپب ثَای ا٥میىبن اُ ٽیٶیز ٽبلاَب  ی څیٍيٓي ايڅیه إشبوياٍى ډپشًة ډيیَیز ٽیٶیز ثٍ 

، ي ډٺبلار ىیڂَی ډبوىي اٍائٍ ډٺبڅٍ ای #www.iso24.ir$سييیه ٙي  1995یبُ اٍس٘ ىٍ ٕبڃ ي سؼُیِار ډًٍى ن

ٽٍ ٽٍ وشیؼٍ آن ٙي  ىٍ ډيیَیز ٽیٶیز ىٍ هبوًاىٌ 9001ىٍ ایَان ثب ٭ىًان ٽبٍثَى ایِي  1385ډَُ  22ىٍ 

ثىبثَ ایه ! ډًٵٸ َٖشىي اډب ىٍ ډلی٤ هبوًاىځی هًى هیَ ثٖیبٍی اٵَاى َٖشىي ٽٍ ىٍ ډلی٤ ٽبٍی ي ٙٲچی هًى

َبی ځمٚيٌ ډًٵٺیز هبوًاىٌ، و٪بڇ ډيیَیز ٽیٶیز ىٍ هبوًاىٌ إز ٽٍ ثيیه ډى٪ًٍ ٍاَپبٍَبی ُیَ  یپی اُ كچٺٍ

 :ًٙى سًٝیٍ ډی

 هبوًاىٌ هًى ٍا ثٍ ٭ىًان یټ ٕبُډبن سچٺی ومبئیي ٽٍ ا٭٢بی هبوًاىٌ ډٚشَیبن ٙمب َٖشىي.  

  ډٚشَیبن هًى ٽٍ َمبن ا٭٢بی هبوًاىٌ َٖشىي ٍا ىٍٻ ومبئیيویبَُبی.  

 ٍای ډپشًة ٽٍ ٙبډڄ  ثب ٽمټ ا٭٢بی هبوًاىٌ اَياٵی ٍا ثَای هبوًاىٌ ي ا٭٢بی آن ثَځِیىیي ي ثَوبډ

ایه اَياٳ ثٍ ًٍٝر ٽًسبٌ ډير ي ثچىي . ٵٮبڅیز، ډٖئًڅیز ََ ٵَى ي ُډبن اػَای آن ثبٙي سُیٍ ومبئیي

  .ډير ثبٙي

  سأډیه ډىبث٬ ډبڅی لاُڇ سلاٗ ومبئیيىٍ ػُز.  

 ثَ اػَای ٵَایىيَبی ٽبٍی سًػٍ ومبئیي ي ډَسجبً آوُب ٍا ډًٍى دبی٘ ٹَاٍ ىَیي.  

 ثَ اٹياډبر دیٚڂیَاوٍ ثٍ ػبی اٹياډبر اٝلاكی سمَٽِ ومبییي. 

                                                             
1 -Occupational Health and Safety 

http://www.sciencedirect.com/
http://www.iso24.ir/
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ىٍ ػُبن ي ١َيٍر  9001سلز ٭ىًان دیبىٌ ٕبُی ٕیٖشڈ ډيیَیز ٽیٶیز ایِي  2012ي ډٺبڅٍ ای ىٍ اٽشجَ   

 .إشَاسْیټ آن

ىٍ هًٞٛ إشبوياٍىٕبُی ىٍ ثو٘ ځَىٙڂَی دْيَٚی ثٍ ٥ًٍ ډٖشٺیڈ اوؼبڇ وٚيٌ إز يڅی ثب اٹشجبٓ اُ 

ٝىٮز ي اڅڂً ٹَاٍ ىاىن ډٺبڅٍ اٍائٍ ٙيٌ س٤ًٕ دًٍسَ ىٍ هًٞٛ ایىشَوز ي ډِیز  یَب ثو٘اػَای ایِي ىٍ ىیڂَ 

  .رٍٹبثشی ثٍ اٍائٍ ایه دْيَ٘ دَىاهشٍ ٙيٌ آ

 فرضیات تحقیق 5-1

 ٵ١َیٍ اٝچی

. ىىاٍ سأطیَثَ ډِیز ٍٹبثشی ىٵبسَ هيډبسی ډٖبٵَسی  9001 ایِي دیبىٌ ٕبُی 

 ٵَ٭ی َبی ٵ١َیٍ

 سأطیَ ٍَجَی ىٍ َِیىٍډِیز ٍٹبثشی  ٽٖت ىٵبسَ هيډبر ډٖبٵَسی َُٙ سَُان ثَ ىٍ 9001دیبىٌ ٕبُی  1#

 .ىىاٍ

 .ىىاٍ سأطیَر ٍٹبثشی سمبیِ ٽٖت ډِی ثَىٍ ىٵبسَ هيډبر ډٖبٵَسی َُٙ سَُان  9001دیبىٌ ٕبُی  2#

. ىىاٍ سأطیٍَٹبثشی سمَٽِ ٽٖت ډِیز  ثَىٍ ىٵبسَ هيډبر ډٖبٵَسی َُٙ سَُان  9001دیبىٌ ٕبُی  3#

 هتغیرّای تحقیق 6-1

 دیبىٌ ٕبُی٭جبٍسٖز اُ  ډشٲیَ ډٖشٺڄ .ثبٙي ډیډشٲیََبی ایه دْيَ٘ ٙبډڄ ىي ځَيٌ ډشٲیَ ډٖشٺڄ ي ياثٖشٍ 

  .یډشٲیَ ياثٖشٍ ویِ ٭جبٍسٖز اُ ٽٖت ډِیز ٍٹبثز .یىٵبسَ هيډبسی ډٖبٵَر ډوشچٴ َبی ثو٘ ىٍ 9001 ایِي

 


