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 أ 

 

  : چكيده

عملكرد دانشگاهها و به كارگيري  مراكز آموزش عالي در كشورها با هدف سنجش رتبه بندي دانشگاهها و
اين رتبه بنديها در سطوح ملي، . گيرد صورت مي نتايج آن در جذب دانشجويان و كسب منابع مالي جديد

  .گيرد مي  منطقه اي، قاره اي و يا جهاني صورت

سي نسبي عملكرد دانشگاه پيام نور و مقايسه آن با ساير دانشگاهها و مطالعه و ارائه برراين پژوهش به منظور 
 .انجام شده است ارتقاء جايگاه دانشگاه پيام نور در رده بندي دانشگاههاي داخلي و خارجي راهكارهاي

به فرضيه كليه اسناد رسمي مربوط :  جامعه آماري تحقيق شامل.پژوهش حاضر از نوع تحقيق توسعه اي است
 نفر از 40هاي پژوهش، كه به صورت تمام شماري مورد بررسي قرار گرفته و گروه دوم جامعه آماري، 

و اعضاء هيات علمي باسابقه ) معاونين، روساي دانشكده ها و مديران گروه هاي آموزشي: شامل(مديران 
ليل چند بعدي بودن و پيچيدگي اين به د. كه به طور تصادفي انتخاب شدندسازمان مركزي دانشگاه پيام نور،  

 كتابخانه اي، تطبيقي، -اسنادي: مطالعه در بخشهاي مختلف آن از روش شناسي هاي متفاوتي شده است مانند
  .روش گردآوري اطلاعات در اين تحقيق فيش برداري و مصاحبه است ).خبرگي(تحليل محتوا و فرا تحليل

برترين دانشگاه جهان،  به دست آمده از پنج دانشگاه كه شامل ابتدا با توجه به اطلاعات در اين پژوهش 
  و و برترين دانشگاه ايرانبرترين دانشگاه آسيا ، برترين دانشگاه خاورميانه ، برترين دانشگاه اسلامي ؛ 

 مقايسه آنها در شاخص هاي رتبه بندي با دانشگاه پيام نور، ابتدا به ارزيابي اين دانشگاهها پرداختيم و سپس
با مشخص كردن نقاط ضعف دانشگاه پيام نور، به مطالعه راهكارها جهت ارتقاء رتبه دانشگاه پيام نور 

تجربه سازمان  و اعضاي هيات علمي با) ...معاونين و( مديران  نفر از40با مصاحبه اي كه با  .پرداختيم
سه رتبه بندي معروف مركزي دانشگاه پيام نور صورت پذيرفت در زمينه ارتقاء شاخص هاي موثر در 

. نظرخواهي شد) تعداد مقالات(خص رتبه بندي دانشگاههاي داخلي و شا) شانگهاي، تايمز و وب سنجي(
در زمينه شاخص هاي  راهكارهايي ه مصاحبه صورت پذيرفتبا.  طراحي شددر زمينه شاخص ها سوال 12

 مباني،  ارتقاء پژوهش)راهكار(باني، ملمي ارتقاء اعضاي هيات ع)راهكار(مباني: موثر در رتبه بندي ها مانند
) راهكار(مباني ، )راهبردهاي ارزيابي بيروني(ارتقاء وجهه دانشگاه ) راهكار(، مباني  ارتقاء مقالات)راهكار(

ارتقاء ظرفيت ) راهكار(مباني ، ارتقاء اختراعات) راهكار(مباني ، ارتقاء ارتباطات ملي و  بين المللي دانشگاه
  . بدست آمد  تجهيزات و امكاناتهاي فيزيكي و

   دانشگاه پيام نور- رتبه بندي خارجي- رتبه بندي داخلي- رتبه بندي:كليد واژه
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  مقدمه  1-1

ي گوناگون علمي، ادبي، توان منشا اصلي رشد و پيشرفت در زمينه ها دانشگاههاي هر كشور را مي
  . فني و فرهنگي دانست

دانشگاهها به عنوان سازمانهايي كه نقش اساسي در رشد و توسعه علمي، فرهنگي و تربيت نيروي 
هاي ملي  وزشي و متناسب با نيازها و مقياسانساني متخصص دارند بايد همگام با تحولات علمي، آم

  )1387همكار ، و  هويدا(.  مستمر بهبود بخشندو جهاني، فرايند كيفيت آموزشي خود را بطور

نياز به اطلاعات در مورد كيفيت علمي را افزايش داده است، از آنجا  دستيابي جهاني به آموزش عالي، 
 دانشجويان و خانواده هاي آنان به دنبال  كه آموزش دانشگاهي تصميم مهمي در زندگي فرد است،

ر نياز به اطلاعات د. ب دانشگاه يا رشته دانشگاهي كمك كنداطلاعاتي هستند كه به آنها در انتخا
هاي جهان منجر شده  هاي دانشگاهي در بسياري از كشوربندي مورد كيفيت علمي به گسترش رتبه

  )1386 ،پازارگادي و آزادي احمد آبادي ( .است
در صورت . گامي اساسي در تضمين سطح كيفيت آموزش و پژوهش است دانشگاه هابندي  تبهر

  .شودها ميبندي، منجر به رقابت علمي بين دانشگاههاي درست و اساسي در رتبهتعيين شاخص
 علمي افزايش تقاضا براي آموزش عالي و رقابت آزاد دانشگاهها، نارضايتي دانشجويان و اعضاء هيات

 از جمله دلايلي است كه بهبود كيفيت آموزشي ،هاي اجتماعي از كيفيت آموزشي در دانشگاهها و نهاد
اي آموزش عالي در جهان از ه ه است و بدين منظور مديريت سيستمدر دانشگاهها را ضروري نمود

 )137ص ، 1387 ، همكارو  هويدا ( .هاي مختلفي جهت ارتقاء كيفيت استفاده نمودند ها و شيوه رويكرد

در بسياري از نظامهاي آموزش  بهبود كيفيت در آموزش عالي از رويكردهايي است كه در دهه اخير
هاي زيادي براي  هاي اخير تلاش مورد توجه قرار گرفته است در سالعالي و دانشگاههاي جهان 

ها در  ي نارساييعالي هنوز دچار برخ بهبود كيفيت صورت پذيرفته است، اما با وجود اين آموزش
  .ابعاد كيفي است

امروزه موضـوع بهبـود كيفيـت آموزشـهاي دانـشگاهي، جـزء لاينفـك گفتارهـاي سياسـي و اداري                     
اساسي به مفهـوم كيفيـت و        عالي كشور است، بي آنكه توجهي        كارگزاران مرتبط با مديريت آموزش    

شود كه تـا بـه حـال     نها گفته ميبرخي از سازما  حتي در   .كارهاي لازم براي بهبود آن شده باشد      سازو
 اينگونه  .سياست دانشگاه بر رشد كمي متكي بوده است و از اين پس توجه به رشد كيفي خواهد بود                 

توان بعد كمي و كيفي مؤثر بر كيفيـت را از            ي از اين مفهوم دارد و اينكه نمي       ناآگاه ها نشان از     تحليل
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، دوزي يمنـي (. ي آثار كيفي خـود را بـه همـراه دارد   لذا بايد پذيرفت كه هر اقدام كم. هم جدا ساخت 

( 1380   

بنـدي  ، رتبـه    باشـند   هاي رشـد علمـي، فنـاوري و اقتـصادي كـشورها مـي               از آنجا كه دانشگاهها پايه    
  .اي برخوردار است  از اهميت ويژه در جهت ارتقاء كيفي دانشگاههادانشگاهها در سراسر دنيا

  
    بيان مسأله1-2

 با شعار آموزش براي همه ، همه جا و همه وقت و با بردن علم و دانش به دورترين نور دانشگاه پيام
  .نقاط كشور ابزاري است براي عدالت آموزشي

نور به دليل گستردگي و حضور فعال در سراسر كشور،  بستري مناسب براي  علاوه بر آن دانشگاه پيام
  .آورد ريزي و گسترش فرهنگ اسلامي پديد مي پايه

 مركز و واحد و يك مركز بين الملل با شعبات رو به 500نور با وجود  حاضر ابر دانشگاه پيامدرحال 
بزرگترين گسترش در داخل و خارج و بيش از يك ميليون از جوانان مشتاق علم و تحصيلات عالي، 

دانشگاههاي باز دنيا  است و اين افتخار را دارد كه در ميان شبكه آموزش عالي دولتي در كشور
 )http://www.pnu.ac.ir/portal/Home/Default(.را به خود اختصاص داده است آسيا رتبه دومو در رتبه ششم 

و با استفاده از سيستم آموزش نيمه حضوري بيشترين سهم را در بخش آموزش عالي دولتي بر عهده 
 علمي جايگاهي را  از لحاظ دانشگاه برتر كشور10در بين  اين دانشگاه دارد و اين در حالي است كه

 ) 27/5/88موسسه پژوهش و برنامه ريزي آموزش عالي، خبرنامه آموزش عالي، ( .به خود اختصاص نداده است

موسسه پژوهش و برنامه ريزي ( .اي را كسب نكرده است هيج رتبهبندي شانگهاي و تايمز  و در رتبه

  )17/12/87آموزش عالي، خبرنامه آموزش عالي، 

  

   اهميت تحقيق   ضرورت و1-3

نور  ابت شرط پيشرفت علمي است، با مشخص كردن جايگاه علمي دانشگاه پياماز آنجا كه رق
  .توانيم موقعيت اين دانشگاه را در مقايسه با ساير دانشگاهها مشاهده كنيم مي

صل  كه از ارزيابي وضعيت دانشگاه پيام نور و آنگاه قياس آن با ساير دانشگاها حانتيجه ايبنابراين 
ها، نگاشت نقشه علمي دانشگاه و ترسيم راه دانشگاه و پي بردن به  شود، سنجيدن توانمندي مي

  .ها  و حل مسائل علمي، تحقيقاتي و فناوري دانشگاه است ها و تلاش براي رفع نارسائي كاستي
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ها، مسئله مديريت كيفي به طور ثابت در دستور كار موسسات  در بسياري از كشورها و فرهنگ
عالي براي عموم مردم غالبا به عنوان دليل اصلي تاكيد   افزايش پاسخگويي آموزش.عالي است موزشآ

ريزي و طراحي استراتژي براي ارتقاء كمي و كيفي  بنابراين هر نوع برنامه. شود زياد بر كيفيت ذكر مي
 .يط دانشگاه استبخش متناسب با شرا هاي كارآمد و اثردنيازمند ارزيابي وضع موجود و تعيين راهبر

  )44،  ص1386پازارگادي ، (

نور و مقايسه آن با ساير  بنابراين ما با انجام اين پژوهش برآنيم تا با بررسي نسبي عملكرد دانشگاه پيام
بندي دانشگاههاي كشور و  نور را در رده  را ارائه دهيم تا جايگاه دانشگاه پيامراهكارهاييدانشگاهها 

ء دهيم تا اين دانشگاه به سمتي پيش برود كه همه جوانان افتخار كنند كه وارد مراكز علمي دنيا ارتقا
  .شوند دانشگاه پيام نور مي

  

     اهداف تحقيق1-4

بندي هاي  نور در رتبه  اين پژوهش مطالعه راهكارهاي ارتقاء رتبه دانشگاه پيامو آرماني هدف كلي
  .داخلي و خارجي است

  اهداف جزئي

  نور در سطح كشور  وسعه، گسترش و ارتقاء جايگاه علمي دانشگاه پيامارائه راهكار جهت ت -1

 ارائه راهكار جهت بهبود جايگاه علمي دانشگاه در سطح بين المللي -2

 ارائه راهكار به مديران ، مسئولان و برنامه ريزان دانشگاه جهت بهبود جايگاه علمي دانشگاه -3

 

    سوالات تحقيق 1-5

  سوال اصلي تحقيق 

  بندي هاي داخلي و خارجي نور در رتبه ه راهكارهاي ارتقاء رتبه دانشگاه پياممطالع
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    سوالات فرعي تحقيق

نور در حال حاضر از چه جايگاه علمي نسبت به ساير دانشگاهها در كشور برخوردار  دانشگاه پيام
  است ؟

 نسبت به ي مناسبنور با وجود تعداد زياد دانشجو از لحاظ علمي از جايگاه  دانشگاه پيامآيا -1
  ؟است كشور برخوردار يساير دانشگاهها

 المللي شد؟ چگونه مي توان باعث ارتقاء رتبه علمي اين دانشگاه در كشور و در سطح بين -2

 

    فرضيات تحقيق1-6

نور از نظر علمي از جايگاه مناسب در سطح كشور و سطح بين المللي برخوردار  دانشگاه پيام -1
  .نيست

ف عمده دانشگاه پيام نور نسبت به دانشگاههاي ديگر مربوط به مرتبه رسد ضع به نظر مي -2
 .اعضاء هيئت علمي باشدعلمي 

تر از دانشگاههاي  نور كم تعداد مقالات چاپ شده جهاني اعضاء هيئت علمي دانشگاه پيام -3
 .ديگر است

 .نسبت استاد به دانشجو در دانشگاه پيام نور نسبت به دانشگاههاي ديگر بالاتر است -4

نور نسبت به دانشگاههاي ديگر كمتر  سهم پژوهش نسبت به كل بودجه در دانشگاه پيام -5
 .است

 .نور كمتر از دانشگاههاي ديگر است تعداد  مراكز تحقيقاتي دانشگاه پيام -6

نور نسبت به دانشگاههاي ديگر در وضعيت مناسبي  دسترسي به منابع علمي در دانشگاه پيام -7
 .قرار ندارد

 .المللي دانشگاه پيام نور از دانشگاههاي ديگر كمتر است جويان بينتعداد دانش -8

  .نور نسبت به دانشگاههاي ديگر كمتر است امكانات آموزشي در دانشگاه پيام -9
 

    اصطلاحات و واژه ها1-7

      در اين تحقيق مفاهيم اساسي به كار رفته در فرضيات به صورت عملياتي تعريف و توصيف 
  .اند  هايي كه نياز به توصيف دارند بيان شده ه جهت رعايت اختصار، فقط واژهگردند، ب مي
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  ريزي يعني برنامه :  راهكار1 -1-7
هايي است كـه بـراي تحقـق هـدف            ها و كنش    ها، اقدام   راهكار به معني بررسي سياستگزاري    

  )محققتعريف ( .شود مشخص در پيش گرفته مي

  

   كيفيت) بهبود(  ارتقاء1-7-2
 بري گذار ريتاث و تيفيك مداوم بهبود و شرفتيپي برا ستيا آگاهانه و شده حساب مرحله

   )89، ص1385  همكاران، و ياريس( .انيدانشجوي ريادگ يمهارت

  

  )فرهنگ دهخدا( مرتبه ، قدر و منزلت و جاه  . پايه   :  رتبه 1-7-3

    دانشگاه1-7-4

كه سه . عالي نهادي براي آموزش: اند  اين گونه تعريف كردههاي لغت فرهنگدانشگاه را در 
 :ويژگي اصلي دارد

 هاي گوناگون دانش  در رشتههايي دانشكده •

  دانشجويانتسهيلاتي براي پژوهش استادان و  •
  .شود هاي آموزشي كه به دانشجويان و استادان داده مي رتبه •

هاي  و رشته) دكترا و كارشناسي ارشد، كارشناسي، كارداني(علمي گوناگون  در تمام سطوح دانشگاه
  ) فرهنگ دهخدا (.نمايد  ارائه ميمدرك دانشگاهي ،مختلف

     دانشگاه پيام نور1-7-5

  . تأسيس شد1367 است كه در سال ايران هاي دانشگاهيكي از 
 باشد ت علوم، تحقيقات و فناوري ميهاي دولتي و زير نظر وزار  نور نيز از جمله دانشگاه پيام دانشگاه

مبناي آموزش غيرحضوري  هاي دولتي متفاوت است و بر ولي سامانه آموزشي آن با ساير دانشگاه
، علاوه بر زبان 1386از سال .   استآموزش باز و از دور، شيوه آموزشي اين دانشگاه. استوار است

وب ( .اند ارسي، زبان عربي را نيز به عنوان زبان دوم و رسمي در نظام آموزشي اين دانشگاه وارد كردهف

  ) نورپيامسايت 
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  )  ranking(   رتبه بندي 1-7-6

عالي بر حسب عملكرد و يا بر  بندي موسسات آموزش اي و رده تكنيكي است براي رتبه بندي مقايسه
  )13ص ، 1387، حجازي و همكاران (  .هاي مشخص اساس تعدادي ملاك

     رتبه بندي داخلي1-7-7

فعاليت دانشگاهها ، سـنجش عملكـرد پژوهـشي    بر اساس   ) ISC(پايگاه استنادي علوم جهان اسلام  
 نسبت به ارزيابي و رتبه بندي دانـشگاهها و موسـسات            دانشگاهها و موسسات پژوهشي و فناوري ،      

موسـسه  . (كنـد  ات علمي و دانشمندان و پژوهشگران اقـدام مـي         پژوهش، پاركهاي علم و فناوري، نشري     

   )1388، پژوهش و برنامه ريزي آموزش عالي، خبرنامه آموزش عالي

     رتبه بندي خارجي1-7-8

اين . شوند رده بندي مي... هاي خاص علمي، آموزشي و هاي جهان بر اساس معيار همه ساله دانشگاه
بندي هاي اعلام شده تا حدي با هم متفاوت  رده. شود  اعلام ميبندي ها از طريق محافل مختلفي رده

   )سايت ويكي پديا( .باشد هاي رده بندي موسسات مختلف ميهستند و اين به دليل تفاوت معيار

     شاخص1-7-9

توانند  كنند ، در زمينه تضمين كيفيت آنها مي  عناصري هستند كه بعضي از موارد را مشخص مي
تواند به بسياري از جنبه هاي موسسه  شاخص مي. اي از كيفيت نشان دهند   جنبهپيامي را در مورد

هايي داراي ارزش افزوده هستند در مورد بعضي از چيزها كه  شاخص آماره. يا برنامه اشاره كند
 .هاي تحت بررسي هستند شود و نقطه ارجاع است آنها علائم و نشانهايي از جنبه گيري مي اندازه

  )49ص ، 1386و آزادي احمد آبادي   پازارگادي (

     كيفيت1-7-10

تصورات ، ارزشها ، مقاصد كلي و اهداف خاص  .كيفيت يك مفهوم چند شكلي و چند بعدي است
كيفيت مجموع ويژگيها و . دهند هاي تعريف كيفيت را تشكيل مي هر فرد يا گروه ذينفع، پايه

هاي بيان   خواستهنائي آن در برآورده كردخصوصيات يك فرآورده يا خدمت است كه بيانگر توان
  )14، ص 1387و همكاران ،  حجازي  (. باشد شده مي
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  )1381بازرگان، . (است) مناسب بودن براي هدف ويژه( ساده ترين تعريف كيفيت در آموزش عالي

     ارزيابي1-7-11

ك سيستم و قضاوت و بروندادهاي يك برنامه يا ي ها ها، ويژگي گردآوري اطلاعات درباره فعاليت
گيري  رساني براي تصميم تطبيق آنها با استانداردها براي بهبود اثر بخشي و يا اطلاعو درباره آنها 
  )1383، بازرگان ( .ريزي آينده جهت برنامه

     ارزيابي كيفيت1-7-12

واحد  به قضاوت درباره كيفيت برنامه يا نتهيآوري اطلاعات كه م هر گونه فعاليت ساختارمند جمع 
  )12،  ص 1387حجازي و همكاران ،  ( .آموزشي گروه گردد

      اعتبار سنجي1-7-13

هاي از قبل تدوين شده را در يـك سـازمان مـد نظـر قـرار                  اي از استاندارد   فرآيندي است كه مجموعه   
بـا مقايـسه    . كنـد  دهد و ميزان تطابق وضعيت موجود موسسه را با آن اسـتاندارد هـا، ارزيـابي مـي                  مي
هاي وضعيت موجود موسسه با اسـتانداردهاي از قبـل تـدوين شـده ، كيفيـت موسـسه مـورد                      گيويژ

  )12، ص 1387حجازي و همكاران ،  ( .گيرد سنجش قرار مي
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 فصل دوم

  

   و مباني نظريپيشينه تحقيق
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  پيشينه تحقيق و مباني نظري : بخش اول  2-1

  مقدمه 2-1-1

حوزه ارزيابي و  هايي را در هاي آموزش عالي جهان كوشش ذشته اغلب نظامدر طي دو دهه گ
بهبود كيفيت آموزش، پژوهش و عرضه خدمات تخصصي در سطح دانشگاه و در سطح ملي به 

دروني به عنوان  باشند از ارزيابي عمل آوردند كشورهايي كه داراي تجربه موفق در اين زمينه مي
اند  اين كشورها پس از انجام ارزيابي  فرهنگ كيفيت استفاده كردهرويكرد زير بنايي جهت اشاعه 

بر آن براي استقرار نظام تضمين كيفيت   اند و علاوه بيروني پرداخته دروني به انجام ارزيابي
  )25ص ، 1386بازرگان ، (. سازي كرده اند ساختار

ور به طورگسترده  بحث كيفيت در نظام آموزش عالي كش1379 به ويژه از سال 1375از سال 
دروني  ريزي و اجراي ارزيابي هاي بعمل آمده برنامه مورد توجه قرار گرفته است يكي از كوشش

در همين راستا موضوع ارزشيابي . در دانشگاههاي كشور توسط سازمان سنجش كشور بوده است
ن به و اعتبارسنجي دانشگاهها و موسسات آموزش عالي مطرح و تدوين طرح عملياتي نمودن آ

گروه ارزشيابي، اعتبار سنجي و تضمين (مركز مطالعات، تحقيقات و ارزشيابي آموزشي سازمان 
  )1386،  محمدي( . محول  گرديد) كيفيت

  

    مروري بر پژوهشهاي انجام شده2-1-2

  پيشينه تحقيق در خارج كشور 2-1-2-1   
   ابعاد بررسي وان عن با  و همكارانش (Lagrosen) لاگروسن  توسط  كه  پژوهشي  در  -1

همكاري جمعي،   :شد  شناسايي  كيفيت جنبه   11 گرفت،  عالي انجام  آموزش  در  كيفيت 
دانشگاه،  پيشنهادي، تسهيلات  درسي  موضوعات  پاسخگويي،  و  اطلاعات 

تسهيلات  بيروني،  هاي  ارزيابي هاي دروني،  ارزيابي تدريس،  به  مربوط  هاي  فعاليت 
به  هاي   داده.اي كتابخانه منابع  و  مطالعه   از  پس  عوامل  مقايسه  همكاري و اي، رايانه 
مقياس   در  5 از  بالاتر   ميانگين   جنبه كيفيت، 11 از  جنبه   7 كه  داد  نشان   آمده  دست 
  (Lagrosen S ,2004) .اي دارند  درجه هفت  
  

  


