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 تشکر و قدر دانی

ورد که بتوانم مشکلاتی که نصیبم شده بود بوجود آدر ابتدا خداوند را سپاسگذارم که شرایطی را بعد از 

 پایان نامه خود را به سرانجام برسانم.

کمک ها و راهنماییهای آقای دکتر محمد تقی امینی به عنوان استاد نمونه و انسانی والا در نهایت منجر به 

 تعلیم دانشجویانی متعهد و عاشق خواهد شد. ممنونم استاد تربیت و

 سپاس از وزیر محترم دولت یازدهم آقای دکتر علی ربیعی که به عنوان استاد مشاور مرا یاری رساندند.

 تشکر از آقای دکتر جوکار که زحمت داوری پایان نامه را کشیدند.

و برادر عزیزم آقای محمد جان بزرگی که  دوستو در انتها لازم است از کمکها و زحمات بی دریغ 

 کمک شایانی در این تحقیق به من نمود تشکر کنم. امیدوارم همگی این عزیزان موفق باشند.

 

 3131آبان                                                                                                

 علیرضا چاوشی تهرانی



 چکیده 

در دنیای رقابتی امروز و جهت حرکت هوشمندانه به منظور باقی ماندن در عرصه رقابت و خارج نشدن 

به منظور باید سازمان ما استراتژی محور باشد. و نیاز به تفکر استراتژیک جزو ضروریات است . از بازار 

مختلف جهت این سنجش وجود مدل ها و الگوهای میزان تفکر استراتژیک در بیمه پاسارگاد  تطبیق

. در مدل مورد بررسی قرار گرفت  به عنوان بهترین مدل از نظر محقق"مدل معاصر" داشت که در نهایت

فرصت طلبی (5(تفکر مفهومی  4( تفکر سیستمی 3(رهبری تحول گرا 2شناخت  ( 1مذکور شش عامل 

که با توجه به گرفته شده است  نظر( آینده نگری از جمله ضروریات برای داشتن تفکر استراتژیک در 6

پرسشنامه و در تعاریف تئوریک هر یک از عوامل ، گویه هایی از درون آنها استخراج گردیده است 

تفکر استراتژیک  مناسب میزان. با استفاده از داده های پرسشنامه و فنون آماری طراحی شده قرار گرفت

دو هدف اصلی در این تحقیق عبارت است از : در بیمه پاسارگاد مورد سنجش قرار گرفته است . 

راهکارهایی بر اساس نتایج تحقیق برای بهبود ارائه  (2(سنجش میزان تفکر استراتژیک در بیمه پاسارگاد1

-کلومگرف(1      برای تحلیل پس از استخراج داده ها از آزمونهای .سازمان در خصوص تفکر مدیران 

شده فرضیه اثبات  6و هر است استفاده شده  متغیره چند ونرگرسی روش(3  تی آزمون( 2 اسمیرنف

هوشمندانه و کمترین  مولفه فرصت طلبی مشخص گردید بیشترین ضعف سازمان در مورد واست .

در پایان نیز راهکارهایی برای گسترش تفکر  رهبری تحول گرا می باشد،ضعف در مورد مولفه 

 استراتژیک در بیمه پاسارگاد ارائه شده است .

 

 

ه ها : تفکر استراتژیک ، بیمه پاسارگاد ، تفکر سیستمی، تفکر مفهومی ، فرصت طلبی کلید واژ

 تحول گرا ، شناخت ، رهبری، آینده نگری 
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 پیش گفتار

خدماتی و تولیدی ، ایجاد زمینه با توجه به دنیای رقابتی امروز و افزایش روز افزون در انواع حوزه های 

 ضروری و غیر قابل اغماض می باشد. ، های مناسب جهت توسغه مهارت ها و دانش مدیریتی

در مدیران سازمان ها استفاده از الگو ها و مدل یکی از ابزارهای خلاقانه جهت تقویت مهارتهای تفکر 

مدل های تفکر های تفکر استراتژیک در برخورد با مشکلات و مسائل پیچیده در سازمان میباشد.

مدیریت سازمان  به عنوان ایده ای که شاید بتواند مهارتهای تفکر را در جنبه های مختلف دراستراتژیک 

نها قرار دهد ، از جمله مواردی کند و بینش جدیدی را در مواجهه با مسائل سازمان در اختیار آتقویت 

 که در دهه اخیر در ادبیات و تفکر استراتژیک بسیار مورد بحث بوده است.است 

یک در بیمه یکی از مدل های تفکر استراتژیک ) مدل معاصر ( برای سنجش تفکر استراتژدر این فصل 

 به عنوان یک طرح تحقیقاتی پیشنهاد شده است.پاسارگاد 

جامعه آماری شامل مدیران شرکت بیمه پاسارگاد می باشد .نمونه گیری صورت نمیگیرد و کل جامعه 

این تحقیق از نظر روش توصیفی و از نظر هدف نفر ( مورد بررسی قرار گرفته است . 33اماری )

 انجام آزمونهای آماری هر شش فرضیه تایید شده است .کاربردی است . پس از 

سوالات و فرضیه فصل میباشد که در فصل اول به طور کلی بیان مسئله ، اهداف ،  5این پژوهش شامل 

، در فصل ها ، در فصل دوم تعاریف مختلف تفکر استراتژیک انواع مدلها و الگوهای تفکر استراتژیک 

و در فصل چهارم تحلیل و پایایی پرسشنامه و معرفی روش آماری سوم روش تحقیق ، بررسی روایی 

استنباطی داده ها ، آزمون فرضیه های تحقیق و در نهایت در فصل پنجم نتایج ناشی از فرضیه ها و 

 پیشنهاد ها برای حل مشکلات وبهبود اوضاع در بیمه پاسارگاد مورد بررسی قرار می گیرد.
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مقدمه:-1-1

در هر کار تحقیقی جهت تایید آن از سوی مراجع ذیصلاح لازم است یک طرح پیشنهادی با نام 

ارائه شود. تا تمام طرح برای این افراد قابل بررسی باشد و دقیقا مشخص شود که « پروپوزال» مشهور

 چه اهدافی را در راستای چه نیازی دنبال خواهد کرد. 

مطرح میشود مربوط به تعریف که مباحثی  و آشنا خواهیم شد.در این فصل ما با کلیات تحقیق پیشر

ها بحث اجمالی  و تحلیل دادهروش تحقیق  روش گردآوری اطلاعات، ، ضرورت انجام تحقیق،مساله

 هدفمشخص شده است. و در کل  جامعه آماری ،انجام خواهد شد. قلمروی مکانی و زمانی تحقیق

    باشد. اهداف تحقیق میها و  ، فرضیهاستخراج سوالاتاین فصل 

مسالهوبیانسؤالهاياصليتحقیق:بیان-1-2

در حال حاضر، با توجه به پیشرفت هایی که در زمینه علوم مدیریتی و فنآوری اطلاعات در جهان 

رخ داده است، شاهد تغییرات بسیار فاحش و متمایز در نوع مدیریت و سازماندهی سازمانها هستیم. 

سازمان ها با محیط هایی متغیر و پیچیده، همراه با تحولات ناپیوسته و جهشی،  در سالهای اخیر،

تغییرات پی در پی پارادایم ها و رقابت بدون حیطه بندی مواجهند که بهمراه انفجار اطلاعات و 

 جهانی شدن سریع، رقابت را بین سازمانها بسیار مشکل کرده است.

کارشناسان این حوزه در طی سالها سعی به ایجاد نکته حائز اهمیت این است که متخصصان و 

راهکاری برای سازمانها در جهت واکنش صحیح به محیط کرده اند، زیرا بی توجهی یا ناتوانی در 

. پس یک سازمان برای بقا و ادامه حیاتش 1تطبیق و پاسخگویی به محیط متلاطم یعنی مرگ سازمان

لی که طی این سالها توجه متخصصان را بخود جلب ملزم به بررسی های دقیقی است. یکی از مسائ

و پیاده سازی آن است. البته بعد از مدتی متوجه شدند پیاده  2کرد، بحث برنامه ریزی استراتژیک

سازی برنامه ریزی استراتژیک و دستیابی به نتایج مطلوب آن، منوط به توجه دقیق به بحث جدیدی 
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 ریزی استراتژیکنمایه برنامه استراتژیک جوهره اصلی و جااست. تفکر « 3تفکر استراتژیک»بنام 

 .است

تفکر استراتژیک بصیرتی است که سازمانها را در تشخیص عوامل موثر در موفقیت یاری میدهد. در 

را تجربه کرد، اما از طریق تفکر استراتژیک « بهترین بودن»جهان رقابتی امروز جهت موفقیت میتوان 

را میتوان در سازمان ها پیاده کرد.  4اشتن شایستگی متمایز و مزیت رقابتی؛ یعنی د«متفاوت بودن»

لازم بذکر است که تنها در این شرائط میتوان بقای سازمانها را بخصوص در رقابت جهانی تضمین 

 ..کرد

 یم یاری تیمناسب جهت بقا و کسب موفق یاستراتژ نیرا در تدو رانیمد کیتفکر استراتژ

 یذهن یریانعطاف پذ یبه نوع ازین طیمح یو آماده ساز نانهیکار آفر کردیبا رو یریگ میدهد.تصم

,  یرهبر صیهمچون تشخ ییهایژگیبرخوردارند با و کیکه از تفکر استراتژ ییها ستیدارد . استراتژ

 یذهن یتهایاز قابل یاریو بس یبلند مدت و فرصت طلب دی( دیستمی)س یکوپتری, نگرش هل تیقخلا

است که  یزیهمان چ یذهن تیقابل نیبهتر برسانند . ا یا ندهیسازمان را به آ توانندیم گرید یشناخت

  شود. یم ادی کیامروزه از آن به عنوان تفکر استراتژ

برای تعریف مفهوم تفکر استراتژیک میتوان به نظرات تئوریسین های موجود در این زمینه مراجعه 

 کرد.

تخصص اجرایی خود به تعریف پرداخته است، اما ما در اینجا به  هرکدام از منظر خود  و با توجه به

فرآیندی خلاقانه و واگراست که با چشم انداز » مفهومی مشترک از تفکر استراتژیک میپردازیم:

سازمان مرتبط است و شامل گردآوری اطلاعات و تجزیه و تحلیل و بحث و تبادل نظر در خصوص 

ییکه بتواند به رفع ابهام و معنا بخشیدن به محیط پیچیده و متغیر شرایط حاکم بر سازمانهاست، تا جا

 .«سازمان کمک میکند

تفکر استراتژیک فرآیند مداوم و مستمری است که مدیران سازمان را بسوی یادگیری سریع از محیط 

کارگیری  خلاقیت سوق میدهد. در حقیقت، به مدیر کمک میکند تا بفهمد چه عواملی در  و به
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ی به اهداف مورد نظر موثر است و چه عواملی موثر نیست، چرا و چگونه این عوامل میتواند دستیاب

برای سازمان ارزش آفرینی کنند. و بعنوان اصل و اساس مفهوم تفکر استراتژیک میتوان به این جمله 

 ..« دیدن فرصتهایی که رقبای سازمان از آنها غافل هستند.»اشاره کرد:  

با توجه به مسائل مطروحه فوق ما بر آن شدیم تا تحقیقی را در زمینه بررسی میزان پایبندی مدیران 

ایرانی به تفکر استراتژیک انجام دهیم. با این بررسی قصد داریم مشخص کنیم که عملکرد و موفقیت 

ژیک مرتبط است. یا عدم موفقیت مدیران ایرانی تا چه میزانی با مولفه های پیاده سازی تفکر استرات

 محدود کردیم. شرکت بیمه پاسارگادبرای بررسی جامعه آماری خود را به مدیران 

 :سؤالهاي اصلي تحقیق-1-3

 سوال اصلي:

 در شرکت بیمه پاسارگاد وجود دارد؟ بر مبنای مدل معاصر آیا تفکر استراتژیک

 سوال فرعي:

 استفاده قرار میگیرد؟آیا عامل تفکر سیستمی در شرکت بیمه پاسارگاد مورد 

 میگیرد؟ قرار استفاده مورد پاسارگاد بیمه شرکت در مفهومی تفکر عامل آیا

 میگیرد؟ قرار استفاده مورد پاسارگاد بیمه شرکت در تحول گرا عامل آیا

 میگیرد؟ قرار استفاده مورد پاسارگاد بیمه شرکت شناخت در عامل آیا

 میگیرد؟ قرار استفاده مورد پاسارگاد بیمه شرکت در عامل فرصت طلبی آیا

 میگیرد؟ قرار استفاده مورد پاسارگاد بیمه شرکت در آینده نگری عامل آیا

 سابقه و ضرورت انجام تحقیق :  -1-4

را متوجه سازمان   ییدهایسازمان ها همواره فرصت ها  و تهد تیفعال طیدر مح عیسر راتییتغ 

از فرصتها  نهیبه آنها که منجر به استفاده به حیو واکنش صح راتییتغ ینیب شی. در صورت پکندیم

 طیبه فرصتها )در شرا دهایتهد لیرقبا از آنها غافل هستند(، و تبد کهیی)بخصوص فرصت ها

سازمان را در زمره  شود،ینامطلوب( م طی)در شرا دهایواکنش درست و متناسب با تهد ای( و بمطلو

  .دهدیو موفق قرار م شرویپ ییسازمانها
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بر  یمیمستق ریاست که تاث یطیمح طیشرا یآن راتییبودن و تغ ینیب شیپ رقابلیغ ت،یحائز اهم نکته

 یسازمان، فرصتها یواقع یبا درک محرک ها کی. تفکر استراتژگذاردیسازمان ها م یعملکرد داخل

 . سازد یم ایرا مه ینیارزش آفر یها نهیبالقوه را آشکار و زم

دارد، مار را  یموفق امروز یامور سازمانها شبردیکه در پ یو نقش کیدرک ضرورت تفکر استراتژ با

 .میینما یریگیپ کیاستراتژ تفکر یبر آن داشت تا پژوهش خود را در راستا

همراه است  یادیز یو خطا یآن با دشوار یاصل یروند ها ینیب شیو پ طیدرک مح طیشرا نیدر ا

و نظر خبرگان  دهندیخود را از دست م یاثر بخش زین یشناس ندهیآ یعلم یهای, ابزارها و متدولوژ

نفر  41از  ستیاکونوم هیتوسط نشر 4894که در سال  ینظر سنج کی: در  شودیقابل اتکا م ریغ

 ینیب شیدر مورد پ یتیچند مل یشرکتها یدانشگاه هاروارد و روسا انی,دانشجوداقتصا یوزرا ملشا

ها با خطا همراه بوده است ! آنان با تمام  ینیب شیدرصد پ 11از  شیصورت گرفت, ب ندهیسال آ 41

 ینفت, شاخص ها متیاز روند ق یحیصح یتخصص و تجربه خود نتوانسته بودند برآورده ها

است که  نیا تیدهند. واقع هیموارد سوال را ارا گریو د ایبا استرال سهیسنگاپور در مقا  یاقتصاد

 طیشرا نیدشوار ساخته است و در ا اریرا بس ندهیآ قیو براورد دق ینیب شیامروز پ یطیمح طیشرا

خود را از  یاستوار است اثر بخش ندهیروند آ ینیب شیپ یکه بر مبنا یاستراتژ کیمکاتب کلاس

 (.88: 4891،یانیو ک انی)غفاردهد یم ستد

آشنا شده اند  «کیتفکر استراتژ» با مفهوم یلادیم 4881پردازان برجسته جهان از حدود سال  هینظر

از پانزده سال از  شیراستا تا به امروز ارائه نموده اند. اما، با گذشت ب نیرا در ا یمتعدد یها هیو نظر

 هایتئور لیتکم و قیتحق یو جا شود،یمحسوب م دیمفهوم، هنوز در زمره علوم جد نیبا ا ییآشنا

  وجود دارد.

فاکتور  کیخود بعنوان  نیاست، که ا انجام شده نهیزم نیدر ا یمحدود اریبس قاتیتحق ران،یا در

امر مهم، با توجه به حضور  نیبه ا یکم توجه نی. و همشودیپژوهش محسوب م یعلم تیمحدود

در کشور که همه از  یمجاز یو سازمان ها نیکارآفر یها سازمان ،یخصوص یروزافزون سازمانها



                        کلیات تحقیق:  میک فصل                           39، شرکت بیمه پاسارگادسنجش تفکر استراتزیک بر اساس مدل معاصر در   

6 

 

شدن است، ما را بر آن داشت  یجهان یو حرکت به سو دیجد یسازمانها طیدر مح شرفتیعلائم پ

پاسارگاد( انجام  مهی)بیسازمان خصوص کیدر  کیتفکر استراتژ یتا پژوهش خود را در راستا

 یپ کیسازمان با مفهوم تفکر استراتژ نیا رانیو شناخت مد ییآشنا زانیبه م قیطر نی. تا از امیده

معاصر تفکر   دگاهیمورد بحث در د یرا به فاکتورها رانیمد نیا یبندیپا زانیم نیهمچنو  میببر

 . میبسنج  کیاستراتژ

 نهیزم نیو گلدمن در ا دکایهامل، ل ،یبرل میک نتزبرگ،یهمچون هندفورد، م یپردازان مشهور هینظر

(  کیمعاصر)برگرفته از کتاب تفکر استراتژ هیبودن نظر  دینظر خود را ارائه داده اند. با توجه به جد

که از  باشد،یمولفه م 1مدل شامل  نیاز خود است. ا شیپ یها یاز تئور یبیاست ترک یمدع نکهیاو 

 نیحضور ا قتیکرد. درحق ادهیسازمان پ کی یاعضا نیرا در ب کیتفکر استراتژ توانیآنها م قیطر

 باشد. کیسازنده متفکر استراتژ تواندیمولفه ها  م
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 هدف ها :  -1-5

است. در  قیکه در ارتباط با مساله تحق یازیاست، ن  ازین کیبه  ییدر واقع پاسخگو قیهدف تحق

پس از  قی. هدف تحقشودیم یتلق قیتحق ازینهفته است،پاسخ به مجهول  ن یمجهول قیمساله تحق

 اهداف. معمولا شودیم انیبطور روشن ب قیتحق نهیشیدامنه مطالعه، و پ رها،یمساله، متغ قیدق ییشناسا

()حسن ی/ویژه/فرعی)جزئی. ب( هدف اختصاصی:الف( هدف کلشوندیم میبه دو دسته تقس قیتحق

 (.84-81؛4881زاده،

 :يهدف اصل

 .معاصر دگاهیپاسارگاد از د مهیب در شرکت کیکاربرد تفکر استراتژ یابیارز

 :عيفر هدف

 .پاسارگاد مهیدر شرکت ب یستمیعامل تفکر س یریبه کار گ یابیارز-4

 .پاسارگاد مهیدر شرکت ب یعامل تفکر مفهوم یریبه کار گ یابیارز-2

 پاسارگاد مهیتحول گرا در شرکت ب یعامل رهبر یریبه کار گ یابیارز-8

 .پاسارگاد مهیعامل شناخت در شرکت ب یریبه کار گ یابیارز-4

 .پاسارگاد مهیدر شرکت ب یعامل فرصت طلب یریبه کار گ یابیارز-1

 .پاسارگاد مهیدر شرکت ب ینگر ندهیعامل آ یریبه کار گ یابیارز-1

 کاربردهاي متصور از تحقیق:-1-6

نتایج حاصل از این پژوهش می تواند باعث ایجاد تمایز منحصر به فرد و کسب سهم گسترده ای از 

بینی  بازار صنعت خدمات خصوصاً بیمه گردد. با توجه به آنچه در پیشینه تحقیق ذکر شد میتوان پیش

ر گیری تفکر معاصردر سازمان و اجرای آن در سازمان در وضعیت رقابتی د کرد در صورت بکار

 صنعت بسیار حایز اهمیت است. 

و   ی،درمان ی،آموزش یبازرگان یخصوص ،یدیتول ،یخدمات یشرکتها هیمورد استفاده کل قیتحق نیا

 .باشدیو سازمانها م گرموسساتید
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 مراجع استفاده کننده از نتیجه پایان نامه:-1-7

تفکر جادیبا ا نامه، انیپا نیا جیبا استفاده از نتا توانند یم یو دولت یخصوص  مهیب یها شرکت هیکل

 استراتژیک در سازمانهای خود به دستاوردهای مطلوبی برسند.

در فضای رقابتی  قیتحق نیتوانند با استفاده از ا یم زین یشرکتها و مؤسسات خدمات ریسا نیهمچن

   باقی بمانند و دارای مزیت رقابتی گردند.

 یخصوص یدانشگاهها و ادارات دولت ،یپژوهش یموسسات آموزش هیکل نکهیامر ا تیدر نها و

 کنند.  نهیپژوهش استفاده به نیحاصل از ا جیاز نتا تواند یم

در مدلهای تفکر میباشد  دیجد کردیرو رویکرد تفکر معاصرتوان گفت از آنجا که  یمجموع م در

که به  یافراد یو تمام تیریو کارشناسان مد ورانها ، مشا و رهبران سازمان رانیمد یتواند برامی 

 مند هستند سودمند و اثربخش باشد. خود علاقه یها  ها و سازمان بنگاه یماندگار

 روش انجام تحقیق: -1-8

و از  گرددیمختلف استفاده م ینامه ها و کتابها انیاز مطالعه اسناد، مدارک، مقالات، پا قیتحق نیدر ا

از  قیو روش تحق تینظر بر اساس ماه. پس پژوهش مورد شود یاستفاده م یدانیروش پرسشنامه م

قرار  ادهمورد استف یتواند بطور عمل یم قیتحق جیکه نتا ییاست. از آنجا یشیمایپ ،یفینوع توص

 .باشد یم یکاربرد یپژوهش قیتحق رد،یگ

 روش و ابزار گرد آوري اطلاعات :  1-8-1

از کارکنان،  یمثل پرسشنامه، مصاحبه، نظرسنج ییاز روشها قیاطلاعات تحق یآور جمع یبرا 

شده بر  میاطلاعات پرسشنامه تنظ ی. ابزار گردآورشودیاسناد استفاده م یو بررس نترنتیجستجو در ا

 .باشدیمؤثر بر انتخاب پروژه م یرهایاساس متغ

 

 

 

 

 


