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  مقدمه - 1- 1

نديشه بسياري از ا يهها بوده و هستها و سازمان ر دستگاهياي است كه در تمام ادوار گريبانگ فساد مسأله

ترين اشكال  فساد اداري نيز به عنوان يكي از عمومي. داده است دانشمندان و متفكران سياسي را تشكيل مي

صي تعلق دارد و نه اي است كه مرزهاي زمان و مكان را در نورديده و با اين ويژگي نه به زمان خا فساد پديده

يعني . باشدمي اي همزاد حكومت توان گفت فساد اداري پديده در واقع مي .شود خاصي مي يهمربوط به جامع

منسجمي به خود گرفت از همان زمان فساد اداري نيز  هاي بشر شكل سازمان يافته وفعاليتاز زماني كه 

توان فساد را فرزند ناخواستة سازمان تلقي  بنابراين مي .همچون جزء لاينفكي از متن سازمان ظهور كرده است

مان و محيط آن به وجود نتيجه تعاملات گوناگون در درون سازمان و نيز به مناسب تعامل ميان ساز كرد كه در

نظام اداري هر جامعه بازوي اجرايي نظام سياسي آن جامعه است و عملكرد  ).1380 ،فرهادي نژاد(آمده است

بنابراين توجه بنيادي به . تواند نظام سياسي را تدوام بخشد يا از مشروعيت بيندازددرست يا نادرست آن مي

گذاران آن تواند كمك بزرگي به سياستمي) فساد اداري( نظام اداري هر جامعه و آسيب شناسي دقيق آن

فساد اداري، بيماري انكارناپذير همه . هاي لازم را بينديشندحلجامعه باشد كه با تشخيص به موقع، بتوانند راه

فساد اداري كه بستر آن، نظام اداري كشور . ها است و تاريخ  آن به قدمت پيدايش جوامع انساني استحكومت

باشد گير بسياري از جوامع توسعه يافته و در حال توسعه ميداره امور دولتي است، به عنوان معضلي گريبانو ا

  .)50، 1381: پل(يابدو با حركت رو به جلو جوامع، نمود بيشتري مي

 بيان مسأله - 2- 1

ن داشته دهد تصوير بزرگي از سلامت سازمانظير است كه به ما اجازه ميسلامت اداري داراي مفهومي بي

توجه به موضوع . ه استها، توجه به مقوله سلامت اداري افزايش يافتامروزه با توسعه و رشد سازمان. باشيم

اري در يك محيط نظام مند تحقق سلامت اد. اي و عميق استان نيازمند بررسي ريشهسلامت اداري در سازم

رويكرد سلامت اداري، از نظر . گيري آن فراهم شودهاي شكلد تا زمينههاي قوي نياز دارها و پشتوانهبه ريشه

امروزه اصطلاح . اي داردهاي سازمان و كوشش براي بهسازي آنها مزاياي علمي قابل ملاحظهفهم پويائي

اين امر مدت زيادي است كه مورد توجه انديشمندان . برندبه كار مي "فساد اداري"در برابر را  "سلامت اداري"

هاي اخير پديده فساد اداري و اقتصادي همچنين در سال. ف سازماني قرار گرفته استو صاحبنظران مختل

فساد اداري در جهان بخصوص در كشورهاي در حال توسعه رو به . توجه مردم را به خود جلب كرده است

ن نيز در ايرا .هايي براي كاهش و يا احتمالا حذف آن مي باشندافزايش است و دولتمردان به دنبال راه حل
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هاي چند گاهي مواردي از فساد اداري، اختلاس، رشوه گيري و غيره در دستگاههمچون كشورهاي ديگر هر از 

سسه ايران در گزارش ارائه شده توسط مؤاز طرفي . )1386عباسي شاهكوه و ديگران، (دولتي مشاهده مي شود

 10از  1.8كشور با شاخص درك فساد  180را در بين  168رتبه  2009در سال ) TI(شفاف سازي بين المللي 

را كسب كرده است، كه اين   10از 2.2كشور با شاخص درك فساد  178را در بين  146رتبه  2010و در سال 

رشد سريع و نفوذ از طرفي ديگر . ي مختلف دولت و حجم بالاي آن استهانشان از وجود فساد در بخش

ها پذيرفته ديشه دولت الكترونيك شد كه توسط بسياري از دولتفناوري اطلاعات و ارتباطات منجر به ايجاد ان

هاي داده در توانند پايگاهه تنها ميها نبا بكارگيري فناوري اطلاعات و ارتباطات، مخصوصاً اينترنت، دولت. شد

توانند رابطه تعاملي ي اداري به هم متصل كنند بلكه ميهاي مختلف را به منظور ساده كردن فرايندهابخش

اند تا آشكاري و هاي زيادي در تلاشهاي اخير دولتبنابراين در سال. دهنددولت با شهروندان را بهبود 

نيك بر همين اساس در مبارزه با پديده فساد اداري، دولت الكترو .افزايش دهندهايشان شفافيت را در فعاليت

ثيراتي بسيار مثبت و راهگشا در كاهش يا حذف فساد د داراي تأتوانمي شااجراييبا ملزومات و راهكارهاي 

به عبارتي ديگر دولت الكترونيك با شفاف سازي امور مالي و تداركات و همين طور با . اداري در سازمان باشد

-امور شهروندان، ريشه فساد اداري را ميقطع رابطه شهروندان به متصديان امور و نيز تسريع در انجام 

هاي اصفهان، كميسيون تخصصي اتوماسيون نظام اداري و شوراي عالي، استان .)1383دانايي فرد، (خشكاند

هاي پيشرو در زمينه اتوماسيون اداري و استقرار دولت آذربايجان شرقي، فارس و خراسان را به عنوان استان

الكترونيك به عنوان يكي از راهكارهاي بنابراين با توجه به مباني نظري تحقيق، دولت . الكترونيك تعيين كرد

چون در ايران كار تحقيقي در رابطه با دولت . ارتقاي سلامت نظام اداري مورد توجه قرار گرفته است

الكترونيك و سلامت نظام اداري انجام نشده بود اين تحقيق سعي بر شناسايي تأثير دولت الكترونيك بر ارتقاي 

هاي پيشرو در زمينه دولت الكترونيك استان آذربايجان وجود در بين استان با اين .سلامت نظام اداري دارد

در اين پژوهش به دنبال اين هستيم كه آيا بنابراين . شرقي به عنوان مطالعه موردي تحقيق انتخاب گرديد

لت با هدف استقرار دو بازرسي و استانداري آذربايجان شرقي سازماندر  توسعه و كاربري فناوري اطلاعات

  .الكترونيك توانسته به ارتقاي سلامت نظام اداري كمك  كند

  اهميت و ضرورت موضوع تحقيق - 3- 1

هاي  هاي ناشي از فساد با توجه به شكل فساد در نظام اداري، كم وبيش گريبانگير همه كشورهاست و آسيب

ت دارد تا عاري از دارد، ضرور براي كشوري كه در جهت توسعه و پيشرفت گام بر مي. شمار است مختلف آن بي
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امروز با تمام توان   ها در آينده، ضروري است براي جلوگيري از تشديد آسيب مقوله فساد به اين مهم بپردازد و

اي سالم و عاري  مستمر صورت گيرد تا درجامعه اي جدي و ها با علل و عوامل بروز آن مبارزه و در تمام زمينه

و با توجه به اينكه مسئله عدم سلامت نظام اداري و  ؛كشور محقق گردد از فساد، توسعه پايدار و همه جانبه در

ها، بزرگ شدن بوروكراسي، كند در نتيجه فساد اداري پيامدهاي سوء بسياري نظير كاهش كارايي سازمان

د هاي دولتي، داربه دولت و سازمان ي، توزيع ناهمگون درآمدها و بدبيني مردم نسبتشدن روند خصوصي ساز

   .هاي خود قرار دهندو ارتقاي آن را در اولويت برنامهها و افراد جامعه بايد به اين امر اهميت دهند سازمانلذا 

  تحقيق سؤال اصلي - 4- 1

سلامت نظام اداري  بهبود با هدف استقرار دولت الكترونيك منجر بهوسعه و كاربري فناوري اطلاعات آيا ت 

  شده است؟مورد مطالعه 

  اهداف تحقيق - 5- 1

  :هدف اصلي

  پس از استفاده و بكارگيري دولت الكترونيكهاي مورد مطالعه سلامت نظام اداري دستگاهشناسايي وضعيت 

  :اهداف فرعي

  پس از استفاده و بكارگيري دولت الكترونيك هاشفاف سازي در انجام امور و فعاليت وضعيت شناسايي .1

  الكترونيك پس از استفاده و بكارگيري دولت وضعيت پاسخگويي شناسايي. 2

  پس از استفاده و بكارگيري دولت الكترونيك احقاق حقوق ارباب رجوع وضعيت شناسايي. 3

  پس از استفاده و بكارگيري دولت الكترونيك مشاركت عمومي وضعيت شناسايي. 4

 پس از استفاده و بكارگيري دولت الكترونيك فرهنگ سازماني وضعيت شناسايي. 5

  ارچوب نظري تحقيقهچ -6- 1

اي است منطقي، ارچوب شبكهاين چه. شودارچوب نظري بنياني است كه تمامي پژوهش بر آن استوار ميچه

پي اجراي فرايندهايي چون مصاحبه،  توصيفي و پرورده مشتمل بر روابط موجود ميان متغيرهايي كه در

ه به با توج حقيقچهارچوب نظري اين ت .)94، 1388سكاران، ( .اندمشاهده و بررسي پيشينه شناسايي شده

بنا به پيشنهاد  20/12/1382هيأت وزيران در جلسه مورخ  و مقابله با فساد يبرنامه ارتقاء سلامت نظام ادار

نهاد رياست جمهوري و به استناد اصل يكصد و سي و هشتم قانون  16/2/1382ك مورخ /88/16شماره 
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تصويب شده  به شرح زيركه  "مقابله با فسادنظام اداري  و برنامه ارتقاء سلامت "اساسي جمهوري اسلامي 

   .است، طراحي گرديد

 :يابد ارتقاء سلامت نظام اداري از طرق زير  تحقق مي

  سازي انجام امور و فعاليتها و افزايش پاسخگويي؛  شفاف -الف

  رجوع؛  گيرندگان و احقاق حقوق و احترام به ارباب افزايش رضايتمندي خدمت -ب

  ها؛ ها و انتصابسالاري در انتخاب يستهبرقراري نظام شا -ج

  بهبود فرهنگ عمومي و تقويت نظارت مردمي؛  -د

  هاي ديني و اخلاقي در رفتار سازماني و شغلي كاركنان؛سازماني و تقويت ارزش  بهبود فرهنگ -هـ

اجرايـي و   هـاي اقتصـادي،   هاي غيردولتي با رفع موانع انحصاري در فعاليتتقويت مشاركت و فعاليت بخش -و

  اي كشور؛ توسعه

تدوين نظام حقوقي مؤثر براي پيشگيري و مبارزه با فساد و افزايش سلامت در اتخاذ تصميمات، اقدامات و  -ز

  .هاي دولتي و عمومي هاي سازمان فعاليت

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  چهارچوب نظري تحقيق -1- 1شكل  

  

  

 دولت الكترونيك

  هاانجام امور و فعاليت در سازي شفاف

 

  تقويت مشاركت عمومي

 

پاسخگوييبهبود   

  رجوع احقاق حقوق ارباب

 

 سازماني  بهبود فرهنگ

 

  ارتقاء سلامت نظام اداري

 



6 

 

  تحقيق هايفرضيه - 7- 1

  فرضيه اصلي - 1- 7- 1

مورد  نظام اداري سلامت توسعه و كاربري فناوري اطلاعات با هدف استقرار دولت الكترونيك منجر به بهبود

  .شده است مطالعه

  فرعي هايفرضيه - 2- 7- 1

( شفاف سازي  توسعه و كاربري فناوري اطلاعات با هدف استقرار دولت الكترونيك منجر به بهبود: فرضيه اول

  .شده است مورد مطالعه نظام اداري) هادر انجام امور و فعاليت

الكترونيك منجر به بهبود پاسخگويي در توسعه و كاربري فناوري اطلاعات با هدف استقرار دولت : فرضيه دوم

  .شده است مورد مطالعه نظام اداري

توسعه و كاربري فناوري اطلاعات با هدف استقرار دولت الكترونيك منجر به بهبود احقاق حقوق : فرضيه سوم

  .شده است مورد مطالعه ارباب رجوع در نظام اداري

هدف استقرار دولت الكترونيك منجر به بهبود فرهنگ توسعه و كاربري فناوري اطلاعات با : چهارمفرضيه 

  .شده است مورد مطالعه سازماني در نظام اداري

مشاركت  لت الكترونيك منجر به بهبودتوسعه و كاربري فناوري اطلاعات با هدف استقرار دو: فرضيه پنجم

  .شده استمورد مطالعه  نظام اداري در عمومي

  قلمرو تحقيق - 8- 1

بررسي تأثير دولت الكترونيك بر ارتقاي سلامت نظام موضوعي اين تحقيق قلمرو  :قلمرو موضوعي - 1- 8- 1

  .باشداداري مي

  استانداري و سازمان بازرسي آذربايجان شرقي  سازمان :قلمرو مكاني - 2- 8- 1

  1390ماه  مهرتا  1389قلمرو زماني تحقيق از اسفند ماه : قلمرو زماني - 3- 8- 1
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  فرايند اجراي تحقيق - 9- 1

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  

  فرايند اجراي تحقيق -2-1شكل

  

  

  

تحقيقتهيه طرح : 1مرحله   

طرح نظري مسأله تحقيق: 3مرحله   

 و روش تحقيق

 

نظري موضوع مبانيمطالعات : 2مرحله   

طراحي پرسشنامه: 4حله مر  

توزيع و جمع آوري داده: 5مرحله   

تجزيه و تحليل اطلاعات: 6مرحله   

گيري و پيشنهاداتنتيجه: 7مرحله   


