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  تقدیم به پدر و مادرم

ایستادگی را  تقدیم به روح والاي پدرم که عالمانه به من آموخت تا چگونه در عرصۀ زندگی

  .تجربه کنم و تقدیم به مادرم که بودنش تاج افتخاریست بر سرم و نامش دلیلیست بر بودنم

  و امید زندگیم پناه خستگیو تقدیم به همسرم،                           

                                         



  سپاس و قدردانی

دانم که از جناب آقاي دکتر فردوس آقاگلزاده که  پس از حمد و ستایش خداوند متعال، بر خود لازم می

نامه را بر عهده داشته و در تمامی مراحل انجام تحقیق، نگارنده را مرهون  مسئولیت راهنمایی این پایان

همچنین از جناب آقاي دکتر ارسلان . قدردانی نمایم شکر واند صمیمانه ت راهنماییهاي عالمانۀ خود قرار داده

نامه در طول زمان نگارش این تحقیق، نگارنده را مشفقانه و  گلفام، که به عنوان استاد مشاور این پایان

  .بزرگوارانه یاري نمودند سپاسگزارم

و از کارکنان  ام در ادامه از کلیۀ اساتید ارجمندي که در طول تحصیل از محضر ایشان کسب فیض کرده 

محترم کتابخانۀ مرکزي دانشگاه تربیت مدرس، کارشناس محترم گروه زبانشناسی دانشگاه تربیت مدرس، 

اند تشکر  سرکار خانم کاوه، و از دوستان عزیزم خانمها کلانتریان و فاطمی که مرا صمیمانه یاري کرده

  .نمایم می

مامی مراحل تحصیل همواره مشوق و پشتیبانم بودند همسرم که در تبه ویژه در پایان، از خانوادة عزیزم 

شک بدون یاري و همکاري این عزیزان، نگارش این تحقیق بسی دشوارتر  بی. نمایم خالصانه قدردانی می

هر خطا و لغزشی در تحقیق حاضر از آن نگارنده است و وي قدردان کسانی است که این خطاها را به . شد می

    .وي گوشزد نمایند

  

  

  

  

 



  چکیده
پژوهش حاضر، به بررسی نقش جنسیت بر رفتار کلامی فارسی زبانان بر اساس اصل همکاري گرایس 

. شناختی زبان، نشان دادن رابطۀ بین زبان و جنسیت است هاي بررسی جامعه یکی از جنبه .پردازد می

گردد که  میثیرگذار است و باعث فتار کلامی دو جنس مذکر و مونث تأمتغیر اجتماعی جنسیت بر ر

روش انجام  .تحلیلی است -توصیفی از نوع این پژوهش .هاي متفاوت به کار برند به شیوه آنها زبان را

بین  و زنان اي گروههاي مختلط مردان دقیقه 10الی  5مکالمۀ  50 شامل ها داده .پژوهش میدانی است

بر اساس چارچوب نظري ها  سپس این مکالمه .ضبط و پیاده شدند است که سال 45الی  25سنین 

مورد د باش قض و تخطی از آن راهکارها میتحقیق که شامل اصل همکاري گرایس و راهکارهاي آن، ن

همچنین مبانی و مفاهیم نظري مربوط به اصل همکاري گرایس از قبیل  .اند تجزیه و تحلیل قرار گرفته

، وجهه، کنش حافظ وجهه و کنش معناي ضمنی گفتار، اصل ادب از دیدگاه لیچ آمیز، عبارات احتیاط

نتایج پژوهش  .ها مورد بررسی قرار گرفتند تهدیدکنندة وجهه از دیدگاه براون و لوینسون در مکالمه

حاکی از آنست که هردو گروه مردان و زنان راهکارهاي اصل همکاري را با درصد بسیار بالایی رعایت 

 .درصد بکارگیري راهکارها متفاوت باشدگردد که  کنند اما متغیر اجتماعی جنسیت سبب می می

و گروه مردان، تنها % 97، دو راهکار ارتباط و شیوه را با بسامد همچنین مشخص گردید که گروه زنان

اي در رعایت راهکار کیفیت بین  تفاوت قابل ملاحظه. کنند رعایت می% 97راهکار ارتباط را با بسامد 

و گروه مردان % 95گروه زنان، این راهکار را با بسامد  کهه مردان و زنان مشخص گردید طوري دو گرو

زنان با در گروه و % 91مردان با بسامد در گروه راهکار کمیت نیز  .کنند رعایت می% 89با بسامد 

ها مواردي از  هاي این پژوهش آن است که اگر در مکالمه از دیگر یافته . شود رعایت می% 92بسامد 

از لحاظ درك مطلب اختلالی ایجاد  اهکارهاي اصل همکاري مشاهده گرددنقض و یا تخطی از ر

مگر در مواردي که طرفین مکالمه از اختلال روحی و روانی برخوردار باشند به شکلی که گردد  نمی

   .قادر به درك مفهوم مکالمه نباشند و پاسخهاي بی ربط دهند

 .قواعد، عبارات احتیاط آمیز، ادب، وجهه نقض قواعد، تخطی از اصل همکاري گرایس،: ها کلیدواژه
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   مقدمه -1-1

در واقع، . شود استفاده نمی مشابهی کاملاً ةاعضاي جامعه به شیو ۀ، زبان توسط همانسانیدر جامعۀ 

ف قرار مورد دخل و تصر اي گونهان را به بز ان بر اساس برخی عوامل اجتماعی،باز ز کنندگان استفاده

اي از  مجموعه ،ها گونه دخل و تصرف پس از انجام این. مین کندگون آنها را تأگونا هاي دهند تا نیاز می

اي مشترك  اي هستهراما دا که با یکدیگر متفاوت، آید ختلف یک زبان واحد به وجود میم هاي صورت

 )یا جامعه شناسی زبان(شناسی ان بان واحد را در زبک زمتفاوت از ی هاي دانیم که این صورت می. هستند

از  ،از چند جنبه با یکدیگر تفاوت دارند ها که این گونه دانیم برند و نیز می انی نام میبز هاي ه عنوان گونهب 

موضوع (ه ژ یا گزینش وا) نحو موضوع مطالعۀ(دستور زبان  ،)سیواج شنا موضوع مطالعۀ(جمله تلفظ 

 ممکن است ریشه در منطقۀ زبانی هاي  خاستگاه این گونه ان شناسان،به اعتقاد زب). واژگان شناسی مطالعۀ

طبقۀ  انی،بز هاي نکه ممکن است علت پیدایش گونهیا ایی محل اقامت گویشور داشته باشد، جغرافیای

جامعه  وظیفۀبنابراین  . جنس و موقعیت اقتصادي گویشوران باشدتحصیلاتی، سن،  اجتماعی یا زمینۀ

وضعیت  ،2جنسیت قبیل سن، برحسب عوامل اجتماعی از انی،بز هاي گونیاین گونا زبان تبیین 1شناسی

                                                             

1 - Sociolinguistics 

2 - Gender 
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ررسی جامعه شناختی زبان، هاي ب یکی از جنبه .گویشوران استتحصیلی اقتصادي و زمینۀ  –اجتماعی 

جنسیت به عنوان یک متغیر اجتماعی  در این گونه تحقیقات،. ادن رابطه بین زبان و جنسیت استنشان د

زن و  .شود کید میو جنس مذکر و مونث تأد بررسی قرار گرفته و بر تفاوت هاي زبانی بین درمستقل مو

رفتار کلامی بلکه  دارند، هاییاوتها از نظر خصوصیات جسمی یا نحوة استفاده از پوشاك با هم تفمرد نه تن

تابع  رفتار کلامی زن و مرد عمدتاً هاي میرسد تفاوت ربه نظ. جهات متفاوت است اي ایشان نیز از پاره

در  .آنها باشد) قه اجتماعیبسن و طتحصیلی،  زمینۀ له موقعیت خانوادگی فرد،از جم(موقعیت اجتماعی 

ان غیر بکه مردم عادي به ز شود بارز در رفتار کلامی آنها می واقع این تفاوت ها باعث ایجاد ویژگی هایی

  .)193 – 196:  1374 ،امام(، ندگوی مردانه یا زنانه می اصطلاحاً گفتار، ه این دو شیوةبفنی 

 1سهمکاري گرای اصل ه بحثباز یک جهت به بحث جنسیت و از جهتی دیگر  از آنجایی که این پژوهش، 

شناسی ردکارب. بپردازیموتاه در مورد کاربردشناسی ک اي است به مقدمهمربوط است در اینجا ضروري 

ك غیر ربه این معنا که به د .پردازد می 2» معناي تلویحی گفتار« است که به  از علم زبان شناسی اي شاخه

در مواقعی که  .دان و نیز تفسیر گفتار از منظور کلام اشاره داربکلام در تعامل سخنگویان ز مستقیم

را به آن  سخنی را بیان کند، و یا طنزگونه مستقیماً به دلایلی مانند شرایط مؤدبانه خواهد سخنگو نمی

نیز  ه لزوماًبرداشتی از کلام او ارائه دهد ک که ممکن است گویشور مقابل، آورد طور تلویحی به زبان می

 گیرد رد شناسی مورد مطالعه قرار میبدر واقع معناي تلویحی گفتاري که در کار .مقصود گوینده نباشد

و منظور  معناي تلویحی بیشتر به مقصود .پردازد قال حس گوینده نیز میم به انتعلاوه بر انتقال کلا

معناي تلویحی گفتاري در تحلیل گفتمان به عنوان  .برد ه کلماتی که او به کار میگویشور اشاره دارد تا ب

فضاي  بافتکه همان معناي ضمنی پاره گفتار است که در  شود انتقال منظور کلام استفاده میابزاري براي 

                                                             
١- Grice's co-operative principle 
2- Implicator 
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و » اصل همکاري«ه درك سخنگویان از و بستگی ب افتد ان گوینده و شنونده اتفاق میخاص زبانی می

  .1آن دارد هاي مؤلفه

 اي هم خود را در مکالمه و در مرحلۀ وقوع آن به گونهس: منظور از اصل همکاري گرایس آن است که 

 ،نماید آن را ایجاب می گیر هستید،تبادلی که در آن در کنید که هدف یا جهت پذیرفته شدةتعیین 

  .)37: 2000یول،(

  طرح مسئله  -1-2

احساس این  ، نامفهوم بودن مکالمه،ها ی اعم از سوءتفاهم و سوءبرداشتبا مشکلات اي در یک بافت مکالمه

 کند  مطلبی را بیان میبه دروغ،  ایدارتی شبرو راست نیست و یا به ع کنندگان در مکالمه یکی از مکالمه که

موارد هم در روبرو هستیم که این  گردد احساس خستگی ایجاد می گویی، گویی و زیاده به علت گزافهیا 

به نظر  .دهد هر دو گروه رخ می اي جداگانۀ هم در بافت مکالمه مختلط زنان و مردان و اي بافت مکالمه

  .گرایس است همکاري این مسایل و مشکلات عدم رعایت یک یا چند راهکار اصل رسد دلایل عمدة می

  : شود ، سه سؤال مطرح میاین پژوهش در 

شناسی زبان در استفاده از اصل همکاري گرایس و راهکارهاي  نقش عامل جنسیت از متغیرهاي جامعه)  1

  آن چیست؟

  ؟  گردد بیشتر رعایت می ،نان و مردانز دو گروه ي اصل همکاري گرایس توسطکدام راهکارها)  2

                                                             
1-www.magiran.com/npview.asp?ID=2093161 
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در فرایند مکالمه و فهم آن چه نقش ارتباطی در ) آن راهکارهاي(اصل همکاري گرایس  عدم رعایت)  3

  زبان فارسی دارد ؟ 

  فرضیه ها -1-3

  : شود  ، سه فرضیه در نظر گرفته میبراي سه سؤال مطرح شده در بالا

به عنوان یک متغیر  عامل جنسیتاما  کنند همکاري را رعایت میمردان اصل هر دو گروه زنان و )  1

نزد دو گروه متفاوت شود به نحوي که  ،ي این اصلي راهکارهادرصد به کارگیرشود که  سبب می اجتماعی

  . ندک ایجاد می دو سبک متفاوت را

یر راهکارها و تفاوت کاربرد سا کنند هکار کمیت را بیشتر رعایت میرا گروه مردان برعکس گروه زنان،)  2

  . ثیرگذار نیستچندان قابل توجه و تأ

ب اگر اصل ارتباط رعایت نشود مکالمه قابل فهم نیست و عدم رعایت سایر راهکارها ممکن است سب)  3

  . قطع مکالمه یا عدم فهم آن نشود

  اهمیت و هدف پژوهش  -1-4

متنی از قبیل تبلیغات  هايپیشین که در آنها اصل همکاري گرایس در ارتباط با بافت هاي برخلاف پژوهش

سعی بر آن دراماتیک مورد بررسی قرارگرفته، در این پژوهش،  هاي هاي سینمایی و نمایشخبر بازرگانی،

ن یبد اصلی آن انسان است پرداخته شود، است که به بررسی این اصل در یک بافت کلامی زنده که عنصر

 اي یعنی مکالمه. ائز اهمیت استح مکالمات هر دو گروه زنان و مردان منظور با توجه به متغیر جنسیت،

زنان و مردان بررسی  بنابراین هدف آن است که مکالمات دو گروه .ر دو گروه در تعامل هستنده که در آن،

و کدام راهکارها بین دو  کنند ار راهکار را بیشتر رعایت میو مشخص گردد کدام یک از دو گروه چه شود
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 گردد  گروه بیشتر مورد توجه است و اگر این راهکارها رعایت گردد مشکلات احتمالی در مکالمه مرتفع می

  یا خیر؟

  ها واژهریف کلیدتع -1-5

هم خود را در مکالمه و در س: منظور از اصل همکاري گرایس آن است که  :اصل همکاري گرایس) الف

گیر هستید، تبادلی که در آن در کنید که هدف یا جهت پذیرفته شدةتعیین  اي به گونهمرحلۀ وقوع آن 

  .)37: 2000یول،( ،نماید آن را ایجاب می

توان گفت قواعد گرایس نقض شده است که گوینده بدانـد شـنونده واقعیـت را    زمانی می: نقض قواعد) ب

یعنی گوینده عامدانه اطلاعات ناکـافی، اخبـار کـاذب،    کند، ها را درك میداند و تنها معنیِ ظاهريِ واژهنمی

کنـد کـه گوینـده براسـاس اصـول      کند و شنونده به اشتباه تصور مـی ارتباط و یا داراي ابهام را مطرح میبی

کمیت، گوینده در واقع به شـنونده اطلاعـات    راهکارمثلاً در مورد نقض. عمل کرده است) همکاري(مشارکت 

خواهد شنونده تصویر کلـی را بدانـد، پـس در بیـان     دهد، زیرا گوینده نمیصحبت نمی کافی دربارة موضوعِ

 ).40: 2002کاتینگ،( ،دهدواقعیت، خست به خرج می

کننـد ولـی از شـنوندگان ایـن انتظـار       ان کلام از راهکارها پیروي نمیزمانیکه گویندگ :تخطی از قواعد) ج

را درك کننـد، در چنـین حـالتی تخطـی از راهکارهـا اتفـاق       رود که معنی و مفهوم ضمنی و غیرصریح  می

  .)37: 2002کاتینگ،( ،افتد می

تـا آنجـا کـه مـن      برنـد ماننـد   کار می  ها به کنندگان درمکالمه عباراتی که مکالمه: عبارات احتیاط آمیز) د

دانم این مسئله اصلاً روشن اسـت  نمی، ؟دانم آیا این موضوع اهمیت دارد یا خیرنمی، دانیدلابد می، دانممی
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 ي اصـل همکـاري گـرایس   نه تنها از وجـود راهکارهـا  که آنها  دهند شواهد خوبی هستند که نشان می. یا نه

چنـین صـورتهایی شـاید    . کنند آنها را رعایت کننـد خواهند نشان دهند که سعی میآگاهی دارند، بلکه می

 ،ند شنوندگان، آنها را همکار خود در مکالمه به شمار آورنـد حامل این پیام نیز باشند که گویندگان علاقمند

  .)38-39: 2000یول،(

رفتـار اجتمـاعی   «توان به منزلـۀ مفهـومی ثابـت همچـون     ادب را می) 2000( از دیدگاه یول: اصل ادب) ه

  .) 60: 2000یول، (، در نظر گرفت» آداب معاشرت« یا » مؤدبانه

به معنی خودانگـارة عـام یـک     ی فنی،وجهه در مقام اصطلاح) 2000( از دیدگاه یول: )حیثیت( وجهه) و

شخص است و به آن جنبۀ عاطفی و اجتماعی فرد دلالت دارد که هر شخصی داراسـت و انتظـار دارد آن را   

 .) 60: 2000یول، (، به رسمیت بشناسد

کلمـۀ  . مخاطـب اسـت  وجهـۀ  حفظ  هدف از به کار بردن راهکار ادب، )1987(از دیدگاه براون و لوینسون  

بـراون و لوینسـون ادعـا    . د داردبه معنی تصویري است که شـخص از هویـت، ارزش و اسـتعداد خـو     وجهه

وجهـه  و هدف از به کار بردن عبارات مؤدبانه، حفظ افتد  میما به خطر وجهۀ که در زندگی روزمره کنند  می

را در نظـر  وجهـه  و نیازهـاي حفـظ   جهـه  وبر این اسـاس، در هـر ارتبـاط زبـانی، مـتکلم و مخاطـب       . است

  .1 گیرند می

  ساختارپژوهش -1-6

هاي زبانی، علل  اي کوتاه مبنی بر گونه در فصل اول، ابتدا مقدمه: پژوهش حاضر مشتمل بر پنج فصل است

و همچنین ... هاي زبانی و شناسی زبان در قبال این گونه پیدایش آنها، تفاوتهاي بین آنها و وظیفۀ جامعه
                                                             

1- http: // fchaghajerdi. Persianblog. Ir/post/8 
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ها،  سپس در ادامه فصل اول سوالات تحقیق، فرضیه. اي در مورد کاربردشناسی آورده شده است مقدمه

فصل دوم، مروري  .پژوهش بیان گردیدساختار ر انتها و د ها ، تعریف کلیدواژهاهمیت و هدف از پژوهش

، ها نامه پایان عدد،هاي متکتاب اجمالی بر آثار پیشین محققین و دانشمندان ایرانی و غیرایرانی دارد که شامل

در فصل سوم مبانی و مفاهیم نظري مربوط به جنسیت و چارچوب . مقالات و منابع الکترونیکی است

 نظري تحقیق که شامل اصل همکاري گرایس و راهکارهاي آن، تخطی و نقض آن راهکارها و همچنین

 چگونگی تجزیه و تحلیل چهارم بهفصل . مطرح گردید مبانی و مفاهیم نظري مرتبط با اصل همکاري است

، اختصاص دارد است ن دو گروه زنان و مردانمکالمات بیکه شامل  آوري شده هاي جمع داده کیفی و کمی

کاربردهاي پژوهش  ۀئها و در انتها به ارا گیري بر اساس تجزیه و تحلیل داده و درفصل پنجم به نتیجه

  .خته شده استتحقیقات بیشتر پرداپیشنهادات در جهت حاضر و 

  بندي جمع -1-7

علل پیدایش آنها و تفاوتهاي بین آنهـا بیـان گردیـد و    هاي زبانی،  اي در مورد گونه مقدمهدر این فصل، ابتدا 

اهمیـت و هـدف پـژوهش حاضـر      به ها مطرح شدند و در ادامه سپس بیان مسئله، سوالات پژوهش و فرضیه

رات احتیـاط  گرایس، نقض قواعد، تخطـی از قواعـد، عبـا   اصل همکاري (و تعاریف کلمات کلیدي اشاره شد 

  .گردیداشاره ساختار کلی پژوهش به و در بخش پایانی  ندآورده شد) آمیز، اصل ادب و وجهه

  .خواهد پرداخت )ایرانی و غیر ایرانیزبانشناسان (فصل آینده به مرور آثار پیشینیان  
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