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 زا٘ؾٍبٜ آساز اعلأی

 ٚاحس تٟزاٖ ٔزوش

 زا٘ؾىسٜ  رٚا٘ؾٙبعی ٚ ػّْٛ اجتٕبػی ،ٌزٜٚ رٚا٘ؾٙبعی

 (M.A) پبیبٖ ٘بٔٝ ثزای زریبفت زرجٝ وبرؽٙبعی ارؽس 

 رٚا٘غٙجی ٌزایؼ :

تؼییٗ ٚیضٌی ٞبی رٚا٘غٙجی عبسٌبری اجتٕبػی ٚ راثطٝ آٖ ثب ٞٛػ 

 ٞیجب٘ی زر ٘ٛجٛا٘بٖ ؽٟز لٓ

 اؾتبز ضاټٷٳب :

 تط قڃطڂٵ ٦ٹق٧ځز٦

 اؾتبز ٲكبٸض :

 ز٦تط ٸٮځ اٮٻ ٞطظاز 

 پػٸټك٫ط:

 ظټطا َلاڂڃبٴ ظڂط٤

 1391تبثؿتبٴ
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 لٓ ؽٟز ٘ٛجٛا٘بٖ زر یجب٘یٞ ٞٛػ ثب آٖ راثطٝ ٚ AISSیعبسٌبر پزعؾٙبٔٝ یرٚا٘غٙج یٞب یضٌیٚ ٗییتؼ

 

 سٜیچى

 ٞٛػ ثب آٖ راثطٝ ٚ AISSیعبسٌبر پزعؾٙبٔٝ( ییرٚا ٚ اػتجبر) یرٚا٘غٙج یٞب یضٌیٚ پضٚٞؼ ٗیا زر

 چٙس یتصبزف یثززار ٕ٘ٛ٘ٝ كیطز اس ٘فز   346 حجٓ ثب ٕ٘ٛ٘ٝ ٌزٜٚ ه.ی اعت ؽسٜ یثزرع ؽبت یجب٘یٞ

 345وٝ زاز٘س پبعد ؽبت یجب٘یٞ ٞٛػ AISSٚ  یعبسٌبر پزعؾٙبٔٝ ثٝ ٚ ا٘تربة لٓ ٔسارط اس ییا ٔزحّٝ

 60 ؽبُٔ AISSیعبسٌبر پزعؾٙبٔٝ  .٘فزثطٛر وبُٔ پبعد زازٜ ثٛز٘س ٚ تحّیُ ٞب ثزٚی آٟ٘ب ا٘جبْ ؽس

 ٚ زاؽتٗ عبذتبری ٔتفبٚت اس عٛالات زیٍز فیضؼ یثبرػبّٔ زاؽتٗ ػّت ثٝ عٛاَ 30 تؼساز وٝ ثٛز عٛاَ

 ُیتحّ كیطز اس عبسٜ ییرٚا یثزرع .ؽس83/0 وز٘جبخ یآِفب تیضز جٝی٘ت زر . ؽس حذف پزعؾٙبٔٝ وُ اس

 وُ زرصس40/0،عٛاَ پزعؾٙبٔٝ  30ثب ریب٘ظ ٚٚا 61/0عٛاَ  60ثب  وٝ زاز ٘ؾبٖ یاصّ یٞب ٔؤِفٝ

 یآٔٛسؽ یعبسٌبر(1: ثز اعت ٔؾتُٕ ؽسٜ اعترزاج ػبُٔ 3. وٙس یٔ ٗییتج ،را ٞب زیٔتغ ب٘ظیٚار

 ٞٛػ ،اس یجب٘یٞ ٞٛػ ثب یعبسٌبر راثطٝ یثزرع یثزا. اعت یػبطف یعبسٌبر(3 یاجتٕبػ یعبسٌبر(2

 زعٖٛیپ یٕٞجغتٍ تیضز اس اعتفبزٜ ثب پضٚٞؼ جیب٘ت. ثٛز عٛاَ 33 ؽبُٔ وٝ ؽس اعتفبزٜ ؽبت یجب٘یٞ

تحّیُ ٚاریب٘ظ . =p<037/( r ,001/0)زارز ٚجٛز یٔؼٙبزار راثطٝ یجب٘یٞ ٚٞٛػ یعبسٌبر ٗیث زاز، ٘ؾبٖ

 یِٚ( <05/0p) ٘سارز ٚجٛز یزار ٔؼٙب تفبٚت پغزاٖ ٚ زذتزاٖ ٗیث یعبسٌبر ٘ظز اس چٙس ٔتغیزٜ ٘ؾبٖ زاز

  .اعت زذتزاٖ اس ثبلاتز یا٘سو پغزٞب یجب٘یٞ ٞٛػ( >05/0p) اعت ٙبزارٔؼ تفبٚت یجب٘یٞ ٞٛػ ٘ظز اس

 ی٘ٛجٛا٘ ، یجب٘یٞ ٞٛػ ، یعبسٌبر:  یسیوّ یٞب ٚاصٜ
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 تمسیٓ ثٝ پسر ٚ ٔبزر ػشیشْ وٝ زر تٕبْ س٘سٌی، ٔؾٛق ٔٗ ثزای ازأٝ تحصیُ ثٛز٘س.

ٚ ثززثبری لبثُ عتبیؼ ذٛز أىبٖ  تمسیٓ ثٝ ٕٞزاٜ ٚ ؽزیه س٘سٌی اْ وٝ ٕٞچٖٛ یبٚری ٟٔزثبٖ ثب صجز

 ازأٝ تحصیُ را ثزایٓ فزاٞٓ ٕ٘ٛز.

 تمسیٓ ثٝ پغزاٖ ػشیشْ ٟٔسی ٚ ٔتیٗ 
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 ثب عپبعٍذاری اس

 عزوبر ذب٘ٓ زوتز ؽیزیٗ وٛؽىی وٝ رإٞٙبیی ٚ ٞسایت ایٗ پبیبٖ ٘بٔٝ را ثزػٟسٜ ٌزفتٙس .

ٚر زر ا٘جبْ ایٗ پبیبٖ ٘بٔٝ ٔزا ٕٞزاٞی ٕ٘ٛز٘س ٚ ثب تؼبِیٓ اعتبز ٔحتزْ زوتز ِٚی اِٝ فزساز وٝ ثٝ ػٙٛاٖ ٔؾب

ذٛز ،اؽتیبق پضٚٞؼ ٚ تحمیك را زر ٔٗ ایجبز وزز٘س ٚ ثب صزف ٚلت زِغٛسا٘ٝ ٚ ؽىیجبیی ٚ حغٗ ذّك 

 ٔغبػست ٕ٘ٛز٘س.

 عزوبر ذب٘ٓ زوتز ٔزجبٖ جؼفزی رٚؽٗ وٝ زاٚری پبیبٖ ٘بٔٝ ٔزا پذیزفتٙس. 

ثٝ عجت ٕٞىبری ثٕز ثرؼ ٚ ٕٞسِی صٕیٕب٘ٝ ؽبٖ زر فزایٙس اجزای ٚ اس ذٛاٞزْ ٚ ٕٞغز ایؾبٖ ، 

 پضٚٞؼ ثی ٟ٘بیت عپبعٍذارْ.
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 ٔؼزفی پضٚٞؼ –فصُ اَٚ 

 صفحٝػٙٛاٖ                                                                                                             

 10            ٔمسٔٝ

 12           ٖ ٔغئّٝثیب

 13         إٞیت ٚ ضزٚرت پضٚٞؼ

 14          عٛالات پضٚٞؼ

 16         تؼبریف ٔتغیز ٞب ٚ اصطلاحبت

 پیؾیٙٝ پضٚٞؼ – فصُ زْٚ

 19            ٔمسٔٝ

  24          عبسٌبری ٘ظزیبت

 27       اجتٕبػی عبسٌبری سیزثٙبی فزٍٞٙی ٞٛػ

 30          عبسٌبری ٞبی ؽیٜٛ

 ٲساض ت٧ٯڃٝ ڂب ٲساض ٲؿبٮٻ ؾبظقځ ضاټجطز -

  ٲساض ټڃزبٴ ؾبظقځ ضاټجطز -

 ارتٷبثځ ؾبظقځ ضاټجطز -

 32          ٚیشٌی افزاز عبسٌبر

 33          تحّیُ جزیبٖ عبسٌبری
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 35          ٔسِٟبی عبسٌبری

 پعق٧ځ ٲس٬-

  ڂبز٪ڃطڀ ٲس٬ -

 ٲس٬ ربٲٗٻ ٸ ٪طٸٺ  -

 ٲس٬ تح١٣ ذٹز ڂب تٗبٮځ ٶٟؽ -

 37           ا٘ٛاع عبسٌبری 

 ؾبظ٪بضڀ آٲٹظقځ –

 ؾبظ٪بضڀ ٖبَٟځ –

 ؾبظ٪بضڀ ارتٳبٖځ –

 38          ػٛأُ ٔٛثز ثز عبسٌبری

 ذبٶٹازٺ -

  قرهڃتځ ٖٹاٲ٭ -

  ٞطزڀ ٖٹاٲ٭ -

 ټٳؿبلاٴ -

 ٖٹاٲ٭ ٲصټجځ ٸ اذلا٢ځ  -

 ارتٳبٖځ ٖٹاٲ٭ -

 46        ٘ٛجٛا٘بٖ زر ثشٞىبری ٚ ٘بعبسٌبری
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 50           ٞٛػ ٞیجب٘ی

  52        ؽٙبذتی ٞٛػ ٚ ٞیجب٘ی ٞٛػ تفبٚت

 53          ٔسِٟبی ٞٛػ ٞیجب٘ی

 56        ٞیجب٘ی ٞٛػ لبثّیتٟبی ٚ ٞب ِٔٛفٝ

 58        ثبلا ٞیجب٘ی ٞٛػ ثب افزاز ٔٛفمیت زلایُ

 59        وٛزن ٞیجب٘ی رؽس زر ٚاِسیٗ ٘مؼ

  65         ٞیجب٘ی ٞٛػ افشایؼ راٟٞبی

 68       ٞیجب٘ی ٞٛػ آٔٛسػ زر عبِٛٚی – ٔبیز بٜزیسٌ

 69       ٞیجب٘ی ٞٛػ ثب اجتٕبػی عبسٌبری راثطٝ

 71         پضٚٞؼ ٞبی زاذّی ٚ ذبرجی

 پػٸټكٽبڀ ضاثُٻ ؾبظ٪بضڀ ثب آٲٹظـ ٲٽبضتٽب ٸ اٞعاڂف ٖعت ٶٟؽ -

 پػٸټكٽبڀ ؾبظ٪بضڀ ثب قٷبذت ټڃزبٶبت ذٹز  -

 ثب ضٸاثٍ ٸ ٲك٧لات زضٸٴ ذبٶٹازٺ پػٸټكٽبڀ ؾبظ٪بضڀ زاٶف آٲٹظاٴ -

 پػٸټكٽبڀ ؾبظ٪بضڀ ثب ٶٓبٰ اضظقٽبڀ زڂٷځ  -

 پػٸټكٽبڀ ؾبظ٪بضڀ ثباؾتٗساز تحهڃٯځ -

 پػٸټكٽبڀ ضاثُٻ ټٹـ ټڃزبٶځ ثب ؾبظ٪بضڀ -
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 رٚػ پضٚٞؼ -فصُ عْٛ

 76          رٚػ تحمیك

 77         جبٔؼٝ ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبری

 78          رٚػ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیزی

 78          ٕٛ٘ٝ ٌیزیٔزاحُ ٘

 79               رٚػ تجشیٝ ٚ تحّیُ اطلاػبت

 79         پبڂب ڂځ پطؾكٷبٲٻ ؾبظ٪بضڀ

 80         رٚایی پزعؾٙبٔٝ عبسٌبری

 81        ٘حٜٛ ٕ٘زٜ ٌذاری پزعؾٙبٔٝ عبسٌبری

 81     (AISSٞبی پزعؾٙبٔٝ عبسٌبری) ٔفْٟٛ ٘ؾب٘ٝ ٞب ٚ ؽزح حٛسٜ

  82         ی ؽبتپزعؾٙبٔٝ ٞٛػ ٞیجب٘

  83    رٚا٘غٙجی )اػتجبر ٚ رٚایی ( پزعؾٙبٔٝ ٞٛػ ٞیجب٘ی ؽبت ٞبی ٚیضٌی

 84       ٘حٜٛ ٕ٘زٜ ٌذاری پزعؾٙبٔٝ ٞٛػ ٞیجب٘ی ؽبت

 یبفتٝ ٞبی پضٚٞؼ -فصُ چٟبرْ

 86            ٔمسٔٝ

87           تٛصیف زازٜ ٞب

83          رٚایی اثشار ا٘ساسٜ ٌیزی

 AISS              89پزعؾٙبٔٝ عبسٌبریتحّیُ ػبُٔ 
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 94                   ٘بْ ٌذاری ػبّٟٔب

 95         راثطٝ عبسٌبری ثب ٞٛػ ٞیجب٘ی 

 97      راثطٝ ػبُٔ ٞبی عبسٌبری ثب ػبُٔ ٞبی ٞٛػ ٞیجب٘ی

 99      تفبٚت ٞٛػ ٞیجب٘ی ٚ عبسٌبری زر زذتزاٖ ٚ پغزاٖ

 100           یبفتٝ ٞبی جب٘جی

 ثحث ٚ ٘تیجٝ ٌیزی -فصُ پٙجٓ 

 101            ٔمسٔٝ

 104          ٘تیجٝ ٌیزی ٚ ثحث

 107          ٔحسٚزیتٟبی پضٚٞؼ

 108           پیؾٟٙبزات

 109            ٔٙبثغ

 115           پیٛعت ٞب
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 فٟزعت جساَٚ

 صفحٝ            ػٙٛاٖ 

  79      (AISS)يطڂت پبڂبڂځ پطؾكٷبٲٻ ؾبظ٪بضڀ  1-3رسٸ٬ 

 80      (AISSٲبتطڂؽ ټٳجؿت٫ځ ؾٻ حٹظٺ ؾبظ٪بضڀ ) 2-3رسٸ٬ 

 81      (٦AISSٯڃس پطؾكٷبٲٻ ؾبظ٪بضڀ زاٶف آٲٹظاٴ ) 3-3رسٸ٬ 

 88      ٲكرهٻ ټبڀ آٲبضڀ ټٹـ ټڃزبٶځ ٸ ؾبظ٪بضڀ1-4 رسٸ٬

 91      ٸ ٦طٸڂت ثبضتٯت٦KMOٟبڂت ٶٳٹٶٻ ثطزاضڀ 2- 4رسٸ٬

 92 چطذف آٮجٳڃٵ اظثٗس انٯځ ٲٹٮٟٻ ټبڀ تحٯڃ٭ ضٸـ ثب قسٺ اؾترطاد ٽبڀٖبٲٯ ٲبتطڂؽ 3 -4رسٸ٬ 

 96       ټٳجؿت٫ځ ؾبظ٪بضڀ ثب ټٹـ ټڃزبٶځ 4-4 رسٸ٬

 97     ټٳجؿت٫ځ ٲؤٮٟٻ ټبڀ ؾبظ٪بضڀ ٸ ټٹـ ټڃزبٶځ 5-4رسٸ٬ 

 99    تٟبٸت ثڃٵ زذتطاٴ ٸ پؿطاٴ زض ټٹـ ټڃزبٶځ ٸ ؾبظ٪بضڀ 6-4رسٸ٬ 

 100       ثب تٹرٻ ثٻ رٷؿڃتؾبظ٪بضڀ  ٲ٣بڂؿٻ 8-4رسٸ٬ 

 101    ټڃزبٶځ ټٳجؿت٫ځ پڃكطٞت تحهڃٯځ ثب ؾبظ٪بضڀ ٸټٹـ 9-4رسٸ٬ 
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 فٟزعت ٕ٘ٛزارٞب

 صفحٝ             ػٙٛاٖ

  87         ؾبظ٪بضڀ تٹظڂٕ 1-4ٶٳٹزاض  

 88         ټٹـ ټڃزبٶځتٹظڂٕ   2-4ٶٳٹزاض

 91          ٶٳٹزاض ٦ڃؿط 3-4ٶٳٹزاض 

 98          ځ ثٹزٴذُ 4-4ٶٳٹزاض 
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 ٞه٭  ڂ٧ٱ

 ٲٗطٞځ پػٸټف
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 ٔمسٔٝ 

زض ثطاثط تٛڃڃطات ٸ ز٪ط٪ٹٶځ ټبڀ ٲحڃُځ ٦ٻ زض آٴ ٢طاض زاضز ،ضٞتبض ذٹز ضا تٛڃڃط ٲڃسټس ٸ ضاټٽبڀ  ٹزرٲٹټط 

ُبٜ پصڂطڀ زض تبظٺ اڀ ضا پڃسا ٲڃ٧ٷس تب ثتٹاٶس احتڃبربت ذٹز ضا تبٲڃٵ ٦ٷس . ثٷبثط اڂٵ ٢سضت ڂبز٪ڃطڀ ٸ اٶٗ

 ،ڂ٥ ذهٯت يطٸضڀ ٸ يبٲٵ ث٣بڀ ڂ٥ اض٪بٶڃؿٱ اؾت . 1ضؾڃسٴ ثٻ ؾبظ٪بضڀ

حڃٹاٶبت ت٧بٲ٭ ٶبڂبٞتٻ ،ٖٳٹٲب ّ ثٻ ات٧بء ٚطاڂع ٸ ٲ٧بٶڃعٰ ټبڀ ضٞتبضڀ شاتځ، ثب ٲحڃٍ ذٹز ؾبظ٪بضڀ پڃسا ٲځ 

بٲلاً تحت قٗبٔ ٢طاض ، ٢سضت ت٧ٟط ٸ ڂبز٪ڃطڀ ،ٸا٦ٷف ټبڀ ٚطڂعڀ اٸ ضا ٦ ٦2ٷٷس ٸٮځ زض اٶؿبٴ، اٶُٗبٜ پصڂطڀ

ٲځ زټس. اٶؿبٴ ذٹز ضا زض قطاڂُځ ٲځ ثڃٷس ٦ٻ ٲٳٯٹ اظ ٲ٣طضات ،ٲحسٸزڂتٽب ،اٲط ٸ ٶٽځ ټب ،ٲٗڃبض ټب ٸ آزاة ٸ 

ضؾٹٰ ارتٳبٖځ اؾت .اٸ ثبڂس ذٹز ضا ثب قطاڂٍ تُجڃ١ زټس .ٶٻ تٷٽب ٲٹاٶٕ ٸ ٶب٦بٲځ ټب ٸ ٲك٧لات ٸ ق٧ؿت 

بٖځ اٸ ؾت ثٯ٧ٻ ٶڃبظ ټب ٸ آضٲبٶٽب ٸ ټسٞٽبڀ اٸ ضٶ٩ ارتٳبٖځ ټبڀ آزٲځ ٶبقځ اظ اٸيبٔ ٸ احٹا٬ ٲحڃٍ ارتٳ

ثٻ ذٹز ٪طٞتٻ ٸ ؾبذتٻ ٸ پطزاذتٻ ٞطټٷ٩ ٸ ٲحڃُځ ٲځ قٹز ٦ٻ زض آٴ ظٶس٪ځ ٲځ ٦ٷس . ثسڂٵ ؾبٴ ٲٟٽٹٰ 

ؾبظ٪بضڀ ،اظ ٶٓط اٶؿبٴ ڂٗٷځ ؾبظ٪بضڀ ارتٳبٖځ ،چطا ٦ٻ اٸ حتځ ثطاڀ ٶڃبظټبڀ اٸٮڃٻ ظڂؿتځ ،ذٹز ضا ثب ٸيٗځ 

 زض قطاڂُځ ٦ٻ ؾبذتٻ ٸ پطزاذتٻ اٶؿبٴ اؾت ضٸثطٸ ٲځ ثڃٷس.ارتٳبٖځ، 

ثسٸٴ زاقتٵ ؾبظ٪بضڀ ثؿڃبضڀ اظ ٶڃبظټبڀ اؾبؾځ اٶؿبٴ ،تبٲڃٵ ٶٳځ ٪طزز اٞعٸٴ ثط آٴ ثٻ ٖٯت ٖسٰ اٲ٧بٴ 

ثب قطاڂٍ ٸ ٲٹ٢ٗڃتٽبڀ ٲرتٯٝ ،ٞطز اظ ؾٹڀ ربٲٗٻ ثٻ قست َطز ٲځ ٪طزز ٸ تٗبٲلات ارتٳبٖځ ٸڀ  3اٶُجب٠

اظ آٶزب ٦ٻ ثط٢طاضڀ ضاثُٻ نٳڃٳبٶٻ ثب زڂ٫طاٴ ،ثرهٹل زض زٸضاٴ حؿبؼ ٦ٹز٦ځ ٸ ٶٹرٹاٶځ ٦بټف ٲځ ڂبثس . 

اؾت ؛ٲځ تٹاٴ ٪ٟت ٞطزڀ ٦ٻ اظ ضٸاثٍ ارتٳبٖځ ٪ؿتطزٺ ٸ ٲُٯٹثځ  4ڂ٧ځ اظ ٖٹاٲ٭ ٲٹحط ثط ضقس ټٹـ ټڃزبٶځ

 .ثطذٹضزاض ٶڃؿت ټٹـ ټڃزبٶځ پبڂڃٷځ زاضز

بٖ ٔغئّٝیث  

                                                             
1 adjustment 

2 Flexibility 

3 Adaptation,accommodation 

4 Emotional intelligenc  



14 
 

 12 اظ ٶساضز ،ت٣طڂجب ٲكرم ؾٷځ ،ٲطظټبڀ زٸضٺ اڂٵ. قٹز ٲځ اَلا٠ ؿبٮځثعض٪ ثٻ ٦ٹز٦ځ اظ ٪صض ثٻ 5ٶٹرٹاٶځ

 (. 1390، 7ثٻ ٶ٣٭ اظ ات٧ڃٷؿٹٴ 6ثطازضاٴ) ڂبثس ٲځ ازاٲٻ ظٶس٪ځ زٸٰ زټٻ ؾبٮٽبڀ آذطڂٵ تب ٸ آٚبظ ؾبٮ٫ځ

 ٲځ ٪طٺ ٲ٣ُٕ، زضاڂٵ ٸڀ ڂبثځ ټٹڂت ٸ ٞطز آڂٷسٺ ٸ ؾطٶٹقت ثٹزٺ ثطذٹضزاض ٸڂػټبڂځ اټٳڃت اظ زٸضاٴ اڂٵ

 . ٹضزذ

 اٮعاٲبت ٸ َطٜ ڂ٥ اظ ټب آظضز٪ځ ،تٗبضو ټب، ظٶس٪ځ ٸ٢بڂٕ ٲبٶٷس ٲرتٯٟځ ټبڀ ٶب٦بٞځ، تزطثٻ آ٪بټځ ٸ زاٶف

 ټٷٹظ ٦ٻ زضحبٮځ اٸ قطاڂٍ اڂٵ زض. ٲڃ٧ٷس ٸاضز اٸ ثٻ تٹرٽځ ٢بث٭ ضٸاٶځ ،ٞكبض پصڂطڀ ٞطټٷ٩ ثٻ ٲطثٹٌ

 ٦ٷٷسٺ تٽسڂس قطاڂٍ ثٻ ٸ ٦ٷس تٷٓڃٱ ٪ؿبلاٶٻثعض ٢بٮجځ زض ضا ذٹز ضٸاٶځ زٶڃبڀ ثبڂس آڂس ٶٳځ حؿبة ثٻ ثعض٪ؿب٬

 ،(.1381، 9ثٻ ٶ٣٭ اظ ٦بقبٶځ 8نٟطڀ)زټس پبؾد ؾبظز ٲځ ٲحسٸز ضا ٸڀ آٲسٴ ٦ٷبض تٹاٴ ٦ٻ اڀ

ٶبؾبظ٪بضڀ ٶٹرٹاٶبٴ ڂ٧ځ اظ ٲًٗلات ذبٶٹازٺ ټب ٸ ٲٗٯٳبٴ اؾت ٦ٻ تب حسٸزڀ ثٻ زٸضاٴ ٶٹرٹاٶځ ٶؿجت زازٺ 

ثطذځ ٶٹرٹاٶبٴ ضا ٲځ ثڃٷڃٱ ٦ٻ ؾبظ٪بضڀ ثڃكتطڀ زاضٶس ٸ اڂٵ ٲځ قٹز ٸٮځ زض ټٳڃٵ زٸضاٴ ؾطٶٹقت ؾبظ،

زٸضاٴ ثحطاٶځ ضا آضا ٲتط ٸ ؾبظ٪بضاٶٻ تط  َځ ٲڃ٧ٷٷس. اڂٵ اٞطاز زض ٦بضثطز ٸ اضظڂبثځ ټڃزبٶبت تٹاٶٳٷستط ثٹزٺ ٸ 

ځ اٞطاز ذٹـ ثڃٵ تطڀ ٶؿجت ثٻ ؾبڂط ٶٹرٹاٶبٴ ثٹزٶس. اڂٵ ٲٹٮٟٻ ټب )٦بضثطز ٸ اضظڂبثځ ټڃزبٶبت ،ذٹـ ثڃٷ

،ٲٽبضتٽبڀ ارتٳبٖځ (زض ټٹـ ټڃزبٶځ ٸرٹز زاقت . اظ َطٞځ ٶبؾبظ٪بض ثٹزٴ ٶٹرٹاٴ، ثبٖج اڂزبز ٞبنٯٻ ثڃٵ 

اٸ ٸ زڂ٫طاٴ ٲڃكٹز اٸ  ثٻ اٶعٸا ٸ تٷٽبڂځ ٲځ ضٸز ٸ زض اڂٵ ټٷ٫بٰ ذُط ثعټ٧بضڀ ،ٲهطٜ ٲٹاز ،زٸؾتبٴ ٶبثبة 

ټٵ ثٻ ٸرٹز آٲس ٦ٻ آڂب ٲځ تٹاٴ ثٻ َطڂ٣ځ ،ضٸاثٍ رٷؿځ ذُط آٞطڂٵ ٸ ... اٞعاڂف ٲځ ڂبثس.اڂٵ ؾٹا٬ ټب زض ش

 ؾبظ٪بضڀ ضا زض ٶٹرٹاٴ اٞعاڂف زاز؟

 آڂب ثڃٵ ؾبظ٪بضڀ ٸ ټٹـ ټڃزبٶځ ضاثُٻ ٸرٹز زاضز ؟

                                                             
5 adolescence 

6 Baradaran 

7 Etcinson 

Safari 

kashani 
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 آڂب ٲڃتٹاٴ ثب اٞعاڂف ټٹـ ټڃزبٶځ ٶٹرٹاٶبٶځ ؾبظ٪بضتط زاقت؟

ضا ؾبظ٪بض  زض اڂٷزب اڂٵ ؾٹا٬ ٲُطح قس ٦ٻ ؾبظ٪بضڀ ڂٗٷځ چٻ ٸ ثٻ چٻ ٦ؿځ ٞطز ؾبظ٪بض ٲڃ٫ٹڂٷس ٞطزڀ

ٲڃساٶٷس ٦ٻ ټڃزبٶبت ذٹز ضا ثتٹاٶس ٦ٷتط٬ ٦ٷس ٸ ثتٹاٶس ټڃزبت ضا اضظڂبثځ ٦ٷس ٸپبؾد ٲٷبؾجځ ثٻ آٶٽب ثسټس ٸ 

 ٚڃطٺ. پؽ اظ تح٣ڃ٣بت ٞطاٸاٴ ٲتٹرٻ قسڂٱ ثڃٵ ؾبظ٪بضڀ ٸ ٲٹٮٟٻ ټبڀ ټٹـ ټڃزبٶځ ٶ٣بٌ ٲكتط٦ځ ٸرٹز زاضز 

بث٭ اٞعاڂف اؾت زض نسز آٴ ثطاٲسڂٱ تب ضاثُٻ ؾبظ٪بضڀ ثب ٲُبٮٗٻ ټٹـ ټڃزبٶځ ٸ ٞٽٱ اڂٵ ٶ٧تٻ ٦ٻ اڂٵ ټٹـ ٢

ضا ثب ټٹـ ټڃزبٶځ زض ٶٹرٹاٶبٴ ثطضؾځ ٦ٷڃٱ تب زض نٹضت ثبلا ثٹزٴ اڂٵ ضاثُٻ ثتٹاٶڃٱ ثب آٲٹظـ ٲٽبضتٽبڀ لاظٰ 

 تطڀ زاقتٻ ثبقڃٱ. ټٹـ ټڃزبٶځ ٶٹرٹاٶبٴ ضا اٞعاڂف زازٺ زض ٶتڃزٻ ٶٹرٹاٶبٴ ؾبظ٪بضتط ٸ ٲٹ١ٞ

طؾكٷبٲٻ زض ٲٹضز ؾبظ٪بضڀ ٲٹرٹز ثٹز ؛ڂ٧ځ پطؾكٷبٲٻ ؾبظ٪بضڀ ث٭ ٦ٻ ٸڂػ٪ځ ټبڀ زض اثتساڀ ٦بض زٸ پ

ثطاڀ ٶٹرٹاٶځ ٦ٻ ٦ٱ ٦بض قسٺ ،اظ اڂٵ  AISSضٸاٶؿٷزځ آٴ ثؿڃبض ظڂبز ٦بض قسٺ ثٹزٸزڂ٫طڀ پطؾكٷبٲٻ ؾبظ٪بضڀ 

ٱ ٸ زض اڂٵ زٸضٺ ضٸ اڂٵ پطؾكٷبٲٻ ضا اٶتربة ٶٳٹزڂٱ. اظ آٶزب ٦ٻ زٸضٺ ضاټٷٳبڂځ ضا ٲٹضز ٲُبٮٗٻ ٢طاض ٲځ زازڂ

ت ظڂبز ثؿرتځ پبؾد ٲڃسټٷس رٽت اٞعاڂف ز٢ت ٸ تٹرٻ آٶٽب پطؾكٷبٲٻ ٶٹرٹاٶبٴ چٷس پطؾكٷبٲٻ ضا ثب ؾٹالا

 ؾٹاٮځ ثٹزٺ اٶتربة ٶٳٹزڂٱ.  33ټٹـ ټڃزبٶځ قبت ٦ٻ 

 إٞیت ٚ ضزٚرت پضٚٞؼ

  طٞتٻ ثٹز ٸٮځ ث٭ ثؿڃبض ٲٹضز ثطضؾځ ٢طاض ٪ طؾكٷبٲٻ ټبڀ ؾبظ٪بضڀپ ،٪ځ ټبڀ ضٸاٶؿٷزځػثطاڀ ثطضؾځ ٸڂ

 اڂٵ پطؾكٷبٲٻ اٶتربة قس.ثؿڃبض ٦ٱ ٦بض قسٺ ثٹز ثٻ ټٳڃٵ ٲٷٓٹض)ثطاڀ ٶٹرٹاٶځ ( AISSپطؾكٷبٲٻ ؾبظ٪بضڀ 

 تهٳڃٱ زٸضاٴ ،آٶطا ثساٶڃٱ ثحطاٴ زٸضاٴ آٶطا آٶ٧ٻ ربڀ ثٻ ٸ ثبقڃٱ زاقتٻ ٶٹرٹاٶځ ثٻ ٲخجتځ ٶ٫بٺ اؾت ثٽتط ٪طچٻ

 احتٳب٬ ٦ٻ ،ذُطڀ اؾت ذُط زٸضاٴ ٶٹرٹاٶبٴ اظ ظڂبزڀ ٖسٺ ثطاڀ ٶٹرٹاٶځ ٸٮځ ث٫ڃطڂٱ ٶٓط زض تٗٽس ٸ ٪ڃطڀ

 ٲٹاز ثعټ٧بضڀ ،ٲهطٜ ،ذُط زٸضاٴ اڂٵ ٲٽٱ ذُط چٽبض ٲڃ٧ٷس. ٦ٱ ؾبظٶسٺ ثعض٪ؿبلاٴ ثٻ ضا آٶٽب قسٴ تجسڂ٭

 قرم ٦ٷتط٬ ٲڃعاٴ ذهٹل اڂٵ زض(.1990، 10زضاڂٟٹؼ) اؾت تحهڃٯځ ٲك٧٭ ٸ آٞطڂٵ ذُط رٷؿځ ،ضاثُٻ

ٶكڃت  ٸ ٞطاظ ٸرٹز(  2001 12،ٸاٮتؿٹٴ2003 ، 11تڃٯٹض) ڂبثس ٲځ اڂځ ٸڂػٺ اټٳڃت ٸا ازضا٤ ٸ ضٸاٶځ ٞكبض ثط

                                                             
10 Derifose 

11 Taylor 
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 ٲځ اٞعاڂف ضا ٞطز ثط ٞكبض ٦ٻ اؾت ٖٹاٲٯځ زڂ٫ط اظ ٣ٞط ٸ، ٲٽبرطت ، ظٶس٪ځ ټبڀ ايبٞٻ ،ضٸظٲطٺ قسڂس ټبڀ

 آٶٽب صاضڀ٪ احط ذٹز ٸ ٲتٷٹٔ ارتٳبٖځ ضاثُٻ(2001 تڃٯٹض) ارتٳبٖځ حٳبڂت ٦ٻ اؾت حبٮځ زض ٲٹيٹٔ اڂٵ.زټس 

 (.٦13،1390ٷس)قٽجبظڀ اڂٟب ثؿعاڂځ ٞكبض ٶ٣ف اڂٵ ٲٽبض زض تٹاٶس ٲځ

ڂبثس،  ٲځ ٦بټف ٸاٮسڂٵ ثٻ ٸ ٸاثؿت٫ځ اٞعاڂف ټٳؿبلاٴ ثب اضتجبٌ اڂٷ٧ٻ رٽت ثٻ ٶٹرٹاٶځ ٸ ٦ٹز٦ځ زٸضاٴ زض

 .(2004، 14زاضز)آٮڃؽ ظڂبزڀ اټٳڃت ارتٳبٖځ ؾبظ٪بضڀ

 ضا ذٹز ټڃزبٶځ پبؾرٽبڀ تٹاٶڃس ٲځ ثبقڃس ثطذٹضزاض ثبلاڂځ بٶځټڃز ټٹـ اظ قٳب ا٪ط ٦ٻ اؾت اڂٵ ضاڂذ اٖت٣بز

 زڂ٫ط َطٜ اظ.  زاضڂس ٶ٫ٻ ٲهٹٴ اؾتطؼ ټب ٲٷٟځ ٖٹاضو قط اظ ضا ذٹزتبٴ ٸ ؾبظڂس تط ٲتٗبز٬ ٸ تط ٚٷځ

 ،ٸا٦ٷف ٶٳبڂٷس ٲځ ق٧ؿت٫ځ ټٱ زض ٸ پٹچځ احؿبؼ زائٱ ټؿتٷس ثطذٹضزاض پبڂڃٷځ ټڃزبٶځ ټٹـ اظ ٦ٻ آٶٽبڂځ

ثٻ ٶ٣٭ اظ 15اٲبٲعازٺ اڀ )ثبقٷس ٲځ ضٸاٶځ ٸ رؿٳځ اذتلالات اٶٹأ ثٻ ٲجتلا ٸ ٲڃسټٷس  ٶكبٴ ؾتٶبٲٷب ټڃزبٶځ

 .(2000 تڃٯٹض ،

 ٦ؽ ټط ارتٳبٖځ ضقس ٪ڃطڀ اٶساظٺ ٲٗڃبضټبڀ اؾت ضقس رٷجٻ ٲٽٳتطڂٵ ارتٳبٖځ، ضقس ٦ٻ ٪ٟت ثتٹاٴ قبڂس

 ټٳؿبڂٻ تب ثؿت٫بٴ ذبٶٹازٺ، ،اٞطاز ؾتبٴزٸ اظ. اؾت ټٳٻ قبٲ٭ زڂ٫طاٴ اڂٵ. اؾت زڂ٫طاٴ ثب اٸ ؾبظ٪بضڀ ،ٲڃعاٴ

 اَطاٞڃبٶځ  ثب ؾبظ٪بضڀ زض تٷٽب ٶٻ ارتٳبٖځ ضقس. ٲڃ٧ٷس ثطذٹضز آٶٽب ثب ثبض اٸٮڃٵ ثطاڀ اٶؿبٴ ٦ٻ ٦ؿبٶځ ٸ حتځ ټب

 ٸڀ ارتٳبٖځ پڃكطٞت ٸ آڂٷسٺ ٲٹ٣ٞڃت ٲڃعاٴ زض ثٗسټب ثٯ٧ٻ اؾت ٲٹحط زاضز، ٦بض ؾطٸ آٶٽب ثب اٶؿبٴ ا٦ٷٹٴ ټٱ ٦ٻ

 .زاضز تبحڃط ٶڃع

                                                                                                                                                                                                    
12 Vatson 

13 SHahbazi 

14 Alise 

15 Emamzadeii 
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 ثط ضا ټڃزبٶځ ټٹـ ٲڃسټس ٶكبٴ تح٣ڃ٣بت ٦ٻ اؾت اڂٵ ٲڃٷٳبڂس يطٸضڀ ضا ظٲڃٷٻ اڂٵ زض پػٸټف ٦ٻ ٲٽٳځ ٶ٧تٻ

ثطازضاٴ ثٻ ) ثركڃس ثٽجٹز ڂبز٪ڃطڀ َطڂ١ اظ تٹاٴ ؛ ٲځ اؾت ٶبپصڂط تٛڃڃط ٸ حبثت ٶؿجتب ٦ٻ قٷبذتځ ټٹـ ذلاٜ

 (.1390، 16ٶ٣٭ اظ٪ٯٳٵ

آٲٹظاٴ ٸ اټٳڃت ٞطا٪ڃطڀ اڂٵ  ټبڀ ارتٳبٖځ ٸ ٖبَٟځ زاٶف قس ٲٽبضتثب تٹرٻ ثٻ ٶ٣ف تبحڃط٪صاض ٲساضؼ ثط ض

آٲٹظاٴ زض ؾبظ٪بضڀ ٲٹحطتط ثب ذٹز ٸ ٲحڃٍ ٸ ټٳچٷڃٵ حؿبؾڃت ٸڂػٺ  ټب زض اٞعاڂف تٹاٶٳٷسڀ زاٶف ٲٽبضت

٪ڃطڀ قرهڃت ٶٹرٹاٴ، يطٸضت تٹرٻ ٸ آٲٹظـ ؾٹاز  زٸضٺ ٶٹرٹاٶځ ٸ تبحڃطات پبڂساض اڂٵ زٸضٺ ثط ق٧٭

 ٪طزز.  ټبڀ ټٹـ ټڃزبٶځ زض زٸضٺ ٶٹرٹاٶځ ضٸقٵ ٲځ تټڃزبٶځ ٸ ٲٽبض

 ،يطٸضت اٶس پطزاذتٻ ٲٹيٹٔ اڂٵ ثٻ ٦ٻ ٲٗسٸزڀ ثؿڃبض زاذٯځ پػٸټكٽبڀ ٸ ٲؿئٯٻ اټٳڃت ثٻ تٹرٻ ثب ٮصا

 .قٹز ٲځ احؿبؼ ثڃكتط ظٲڃٷٻ اڂٵ زض پػٸټف

 پضٚٞؼ ٞسف

 زض 17قبت ټڃزبٶځ ټٹـ ثب  AISS ارتٳبٖځ ؾبظ٪بضڀ ضٸاٶؿٷزځ ٸڂػ٪ڃٽبڀ ثطضؾځ حبيط پػٸټف ټسٜ

اؾت اظ آٶزب ٦ٻ اڂٵ  پطؾكٷبٲٻ ؾبظ٪بضڀ زض اڂطاٴ ټٷزبض ڂبثځ ٶكسٺ اؾت اثتسا آٶطا زض  ٢ٱ قٽط  ٶٹرٹاٶبٴ

 تٹيڃح ٸ زض٤ ثب تب ٶٹرٹاٶبٴ قٽط ٢ٱ ټٷزبض ڂبثځ ٲڃ٧ٷڃٱ ٸ ؾپؽ ثٻ ثطضؾځ ؾٹالات پػٸټف ٲځ پطزاظڂٱ ؛

 آٲٹظـ ٸثب ثطزاضڂٱ آٲٹظاٴ زاٶف ضٸاٶځ ؾلاٲت رٽت زض ؾبظ٪بضڀ ٸ ټٹـ ټڃزبٶځ ٪بٲځ ٲڃبٴ اضتجبٌ

 ،پؿطاٴ آٲٹظاٴ ،زاٶف زٸؾتبٴ ٸ ث٫ڃطٶس ٖٽسٺ ثٻ ظٶس٪ځ زض ثٽتطڀ ٶ٣ف تب ٦ٷڃٱ ٦ٳ٥ آٶٽب ثٻ ټڃزبٶځ ٲٽبضتٽبڀ

 قٹٶس. تجسڂ٭ لاڂ١ تطڀ قٽطٸٶساٴ ،ٸ ،٦بضٲٷساٴ ټٳؿطاٴ، ٸاٮسڂٵ ثٻ آڂٷسٺ زض ٸ ثبقٷس قبڂؿتٻ زذتطاٴ ٸ

 

 

 

                                                             
16 Golman 

17 Shutte 
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 ؾٹالات پػٸټف

 ٲٻ ؾبظ٪بضڀ اظ اٖتجبض ٦بٞځ ثطذٹضزاض اؾت ؟آڂب پطؾكٷب

 ؟ اؾت ضٸاڂځ لاظٰ ثطذٹضزاض اظ ؾبظ٪بضڀ پطؾكٷبٲٻ آڂب

  پطؾكٷبٲٻ ؾبظ٪بضڀ اظ چٻ ٖٹاٲٯځ اقجبٔ قسٺ اؾت؟

 آڂب ثڃٵ ؾبظ٪بضڀ ٸ ټٹـ ټڃزبٶځ ضاثُٻ ٸرٹز زاضز ؟

 آڂب ثڃٵ ٲٹٮٟٻ ټبڀ ؾبظ٪بضڀ ثب ٲٹٮٟٻ ټبڀ ټٹـ ټڃزبٶځ ضاثُٻ اڂځ ٸ رٹز زاضز؟

 انُلاحبت ٸ ټب ٲتٛڃط تٗبضڂٝ

 ٚیضٌی ٞبی رٚا٘غٙجی )اػتجبر ٚ رٚایی(

 اػتجبر

: ز٢ت ،٢بثٯڃت اٖتٳبز ،حجبت ٸ پبڂبڂځ ،ټٳتبڂځ ،ټٳبټٷ٫ځ،ټٳ٫ٹٶځ ٸ حؿبؾڃت ڂ٥ ٸؾڃٯٻ اٶساظٺ تؼزیف ٘ظزی

 (.358،ل1389٪ڃطڀ )ټٹٲٵ ،

ٶٳٹزڂٱ تب پبڂبڂځ زضٸٶځ ؾٹالات ثسؾت  : ثٻ ٲٷٓٹض تٗڃڃٵ اٖتجبض زضٸٶځ اظ آٮٟبڀ ٦طٶجبخ اؾتٟبزٺ تؼزیف ػّٕیبتی

 آڂس.

 رٚایی

:ٲ٣هٹز اظ ضٸاڂځ آٴ اؾت ٦ٻ اثعاض اٶساظٺ ٪ڃطڀ ثتٹاٶس ٣ٍٞ ذهڃهٻ ٲٹضز ٶٓط ضا اٶساظٺ ث٫ڃطز تؼزیف ٘ظزی 

 (.359،ل  1389)ټٹٲٵ ،

٢طاض  ٲٹضز تبڂڃس )ز٦تط ټٹٲٵ ،ز٦تط ٦طٲځ (تٹؾٍ  اؾبتڃس ضٸاٶؿٷزځ پطؾكٷبٲٻ ضٸاڂځ نٹضڀ : تؼزیف ػّٕیبتی

 ٪طٞت ٸ ضٸاڂځ ؾبظٺ آٴ ،ثب ضٸـ تحٯڃ٭ ٖبٲ٭ ثسؾت آٲس.
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  عبسٌبری

ؾبظ٪بضڀ ٖجبضت اؾت اظ حجبت ٖبَٟځ ٸ رؿبضت زض ضٸاثٍ ارتٳبٖځ ٸ ٶڃع ٖلا٢ٻ ثٻ تحهڃ٭ ٦ٻ  : ٘ظزی تؼزیف

قٹز. زض ټط حب٬ ؾبظ٪بضڀ ڂٗٷځ تُجڃ١ ڂب  ثبقس ٸ ثٻ نٹضت ٖبَٟځ، ارتٳبٖځ ٸ آٲٹظقځ زڂسٺ ٲځ  زض ٞطز ٲځ

 (.١1393 زازٴ قرم ٶؿجت ثٻ ٲحڃٍ)ضارطظ ،ٸٞ

 .آٸضز ٲځ ثسؾت AISSؾبظ٪بضڀ آظٲٹٴ زض آظٲٹزٶځ ٦ٻ اؾت ٶٳطٺ اڀ پػٸټف اڂٵ زض :ػّٕیبتی تؼزیف

 ٞیجب٘ی ٞٛػ

 ذٹڂكتٵ احؿبؾبت قٷبذت ثط ٲكتٳ٭ ټٹـ اڂٵ. اؾت ټٹـ اظ زڂ٫طڀ ٶٹٖځ ټڃزبٶځ ټٹـ : ٘ظزی تؼزیف

 قرم زض ق٧ؿت ټٷ٫بٰ  ثٻ ٦ٻ ٖبٲٯځ. اؾت ظٶس٪ځ زض ٲٷبؾت ټبڀ ڀ٪ڃط تهٳڃٱ اتربش ثطاڀ آٴ اظ اؾتٟبزٺ ٸ

 (.1388)٪ٯٳٵ ، .٦ٷس ٲځ اٲڃس ٸ اٶ٫ڃعٺ اڂزبز

 ټٹـپطؾكٷبٲٻ  ټبڀ ٲٹٮٟٻ اظ ڂ٥ ټط ٸ ٦٭ زض آظٲٹزٶځ ټط ٦ٻ اڀ ٶٳطٺ پػٸټف اڂٵ زض :ػّٕیبتی تؼزیف

 .٦طز ذٹاټس ٦ؿت تبق ټڃزبٶځ

 18٘ٛجٛا٘ی

ٹز٦ځ ثٻ ثعض٪ؿبٮځ اَلا٠ ٲځ قٹز .اڂٵ زٸضٺ ٲطظټبڀ ؾٷځ ٲكرهځ ٶٹرٹاٶځ ثٻ ٪صض اظ ٦تؼزیف ٘ظزی : 

 ات٧ڃٷؿٹٴ اظ ٶ٣٭ ثٻ ثطازضاٴ)ؾبٮ٫ځ قطٸٔ ٸ تب آذطڂٵ ؾبٮٽبڀ زټٻ زٸٰ ظٶس٪ځ ازاٲٻ ٲځ ڂبثس  12ٶساضز ت٣طڂجبً اظ 

،1390 .) 

 ؾب٬ ؾٵ زاضٶس. 15تب  12زاٶف آٲٹظاٴ زٸضٺ ضاټٷٳبڂځ ٦ٻ  تؼزیف ػّٕیبتی :
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