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 112:    تعداد صفحات                                     19/11/1388:    التحصیلیتاریخ فارغ

 های محیطیمسئولیت عملکرد مالی، ،مسئولیت اجتماعی شرکت مسئولیت اجتماعی، :های کلیدیواژ
 

باشد دیر یا زود نداشته  عملکرد مالی بالاییای حیاتی است و در واقع سازمانی که یک سازمان مسأله  برایعملکرد مالی
همین . هایی دربر دارداجتماعی سازمان، هزینه هایتأمین مسئولیتدر عین حال . هد شداز صحنه رقابت حذف خوا

های مسئولیت اجتماعی  در برنامهمشارکت و حضور فعالگیری برای تصمیم  به هنگامهاشرکتشود تا مسأله باعث می
رابطه ن پژوهش، لذا ای . نخواهد داشت؟آنها عملکرد مالیشوند که آیا تأمین مسئولیت اجتماعی خطری برای  دچار تردید

  تا،ه استرا مورد بررسی قراردادبهادار تهران در بورس اوراقها ها و عملکرد مالی آنمیان مسئولیت اجتماعی شرکت

 مسئولیت اجتماعی شرکت در این تحقیق به ترتیب .باشدشان های مسئولیت اجتماعی در برنامههاشرکتگشای بتواند راه
دوستانه مشخص شده  و تاثیر عوامل موجود نیز بر عملکرد ت اقتصادی، قانونی، اخلاقی و نوعاولویت با چهار بعد مسئولی

مالی شرکت که با دو متغیر نرخ بازده حقوق صاحبان سهام و ارزش بازار به ارزش دفتری مشخص گردیده، مورد بررسی 
شرکت  که  107 با حجمایشی، از نمونه ای  اطلاعات مورد نیاز با روش پیمسؤالات تحقیق،  برای آزمون.قرار گرفته است

س اوراق بهادار تهران  شرکت عضو در بور371از جمعیت آماری  ای با تخصیص متناسبگیری طبقه نمونهبه روش 
 و آزمون آماری SPSS در انجام مراحل آماری این تحقیق از نرم افزار. اند، جمع آوری گردیده استانتخاب شده

تحقیق حاضر دارای یک فرضیه اصلی و چهار فرضیه فرعی است که تمامی این فرضیات  .استهمبستگی استفاده شده 
بین مسئولیت اقتصادی شرکت و نتایج کلی حاصل از تحقیق نشان داد که  . درصد مورد آزمون قرار گرفتند95در سطح 

 .ی  رابطه معنی داری وجود داردمیان مسئولیت قانونی شرکت و عملکرد مال. عملکرد مالی رابطه معنی داری وجود دارد
دوستانه شرکت و عملکرد بین مسئولیت نوع. بین مسئولیت اخلاقی شرکت و عملکرد مالی رابطه معنی داری وجود دارد

در این تحقیق ارتباط معنی داری میان مسئولیت اجتماعی شرکت و عملکرد مالی . مالی رابطه معنی داری وجود دارد
   .ملاحظه شد
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 مقدمه  1-1

اند، امـا تنهـا   انگیز مطرح بودهای بحثها پیش موضوعات و مباحث اجتماعی به گونه       گرچه از قرن  

بـوط بـه جریـان اصـلی مـدیریت      اخیرا به عنوان یک موضوع بررسی مشروع، در مجاورت ادبیات مر 

دوسـتانه شـرکتی قلـب و       اند که ابتکارات اجتماعی و نوع      و دیگران بر این عقیده     1گیو. اندقرارگرفته

های اجتماعی باید با اهداف کسب و کار نمایند که کوشش آنها تاکید می  . باشندو کار می  روح کسب   

را بیـان  ) روح( ناشـی از خـدمت جامعـه      هـای و ارزش . سازگار باشـند  ) قلب(به منظور تحصیل سود     

 3از این رو در دهه گذشته توجه به مسئولیت اجتماعی شـرکت           ). 2009،  2یولین، یانگ و لی   (نمایند

در تحقیقات دانشگاهی نیز مسئولیت اجتماعی شرکت موضوعی        . استبه مقدار زیادی افزایش یافته    

هـا بـه     مـسئولیت اجتمـاعی شـرکت      چرا که افزایش  ). 2008،  4چولتنساس(قابل توجه گشته است   

مـسئولیت اجتمـاعی شـرکت      . ها گردد تواند منجر به عملکرد مالی مثبت شرکت      دلایل مختلفی می  

های تجـاری مـورد اسـتفاده شـرکت         به عنوان مثال نام   . شودباعث بهبود ادراکات مصرف کننده می     

زم بـه ذکـر اسـت چنـین      لا. انـد کنندگان به عنوان دوستدار محیط درک شـده       تویوتا توسط مصرف  

بـر ایـن    عـلاوه   . گـردد تری نسبت به یک شـرکت مـی       های مطلوب ادراکات مثبتی منجر به گرایش    

هـای  یابـد و ارزیـابی    کننده نیـز نمـود مـی      مدت مصرف مسئولیت اجتماعی شرکت در وفاداری بلند     

بـه  همچنـین مـسئولیت اجتمـاعی شـرکت،         . بخـشد کنندگان بهبود مـی   شرکت را در میان مصرف    

  بـه عنـوان مثـال؛ بـازده        ( نماید تا مزیـت رقـابتی پایـدار و نتـایج مـالی مثبـت              ها کمک می  شرکت

لـذا در ایـن     ). 2008،  5گرویینینـگ (دار را بالا ببرنـد    را به دست آورند و ارزش سهام      ) گذاریسرمایه

ی هـا تحقیق قصد داریم به بررسی رابطه میان مسئولیت اجتماعی شرکت و عملکرد آن در شـرکت               

                                                 
1Give 
2 Lin, Yang & Liou 
3Corporate social responsibility  
4 Scholtens 
5Groening 
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های بسیاری است کـه در ایـن   مسئولیت اجتماعی شرکت دارای جنبه. بورسی کشور ایران بپردازیم  

  .  استفاده می نماییم6پژوهش از دیدگاه چهار بعدی کارول

  مسئله تحقیق  1-2

های مختلف و افـزایش شـدت رقابـت میـان آنهـا      گسترش و توسعه روزافزون موسسات و سازمان   

ها برای ادامه بقاء تنها به سود و منافع سـازمانی خـود بیندیـشند و بـرای                  باعث گردیده که سازمان   

در صـورتی کـه هـر تـصمیم و          ). 1376قاسـمی، (نائل شدن به این هدف از هر عملی کوتاهی نکنند         

 طـرف نظـر از تـاثیرات مـستقیم آن در            -ها رخ دهـد   حرکت به ظاهر کوچکی که در یکی از بخش        

مـستقیم، پنهـان و آشـکار و ملمـوس و           ثیرات مـستقیم و غیـر     تدریج موجب تا   به -بخش مورد نظر  

هـای مـداوم را در     های جامعه شده و یک سلسله کنش و واکـنش         غیرملموس در تمامی دیگر بخش    

طـول  این تاثیرات حتـی ممکـن اسـت سـالها بـه      . آوردوجود میهای جامعه بهتمامی سطوح و لایه   

از این رو باید توجه نمـود کـه         ). 1376قاسمی،(گذاشتطور قطع اثر خود را خواهد       بیانجامد ولی به  

گـذارد و ایـن تـاثیر چـه         ها به هر نحوی که عمل نمایند عملکردشان روی جامعه تاثیر مـی            سازمان

هـا   دلیل محیط رقابتی که سـازمان در نتیجه به. گرددها منعکس میخوب و چه بد به خود سازمان   

به مقدار زیادی افزایش  ه به مسئولیت اجتماعی شرکتکنند در دهه گذشته توجدر آن فعالیت می

ی بسیاری ارائه گزارش در رابطه با رفتار اخلاقی، اجتماعی و محیطـی خـود               هاو شرکت . یافته است 

در تحقیقات دانشگاهی نیز مسئولیت اجتماعی شرکت موضوعی قابل توجه گـشته            . اندرا آغاز نموده  

است گرچه تحقیقات بسیاری ارتباط میان عملکرد مـالی و          لازم به ذکر    ). 2008چولتنس،  اس(است

و برخـی   ). 7،2006لُکـت، مـون، ویـسر     (انـد ها را مـورد بررسـی قـرارداده       مسئولیت اجتماعی شرکت  

تحقیقات تجربی نیز عکس ارتباط مذکور یعنی ارتباط میان مسئولیت اجتماعی و عملکرد مـالی را                

                                                 
6 Carroll 
7 Lockett, Moon, and Visser 
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هـای نظـری    و همچنین با وجود اینکه دیـدگاه      ). 8،2003زاُرلیتزکی،اسچمیت، رین (ارزیابی نموده اند  

امـا تحقیقـات تجربـی در ایـن     ). 9،2006آلـورچ و لاروچ (انـد متعددی درمورد این روابط مطرح شده     

اسـت،  ضمن اینکـه تـا آنجـایی کـه بررسـی شـده            ). 2008چولتنس،اس(اندزمینه به اجماع نرسیده   

 شرکت و عملکرد مالی آن را بررسی نمایـد در           تحقیقی که مشخصا روابط میان مسئولیت اجتماعی      

رو تحقیق حاضر سعی دارد که ادبیات موجود را توسط بررسـی            از این . استکشور ایران انجام نشده     

بنا براین مسئله تحقیق حاضر     . تر نماید ارتباط میان مسئولیت اجتماعی شرکت و عملکرد مالی غنی        

ای انتخاب شـده میـان مـسئولیت اجتمـاعی شـرکت و             هاین است که بررسی نماییم آیا در سازمان       

  عملکرد  مالی رابطه معناداری وجود دارد؟

   ضرورت و اولویت تحقیق1-3

ای از ها به نحو فزایندهها به سرعت در حال تغییر بوده بسیاری از سازمانامروزه فضای سازمان

به منزله ( ادغام آن و با اندارزش مستقیم اقتصادی مسئولیت اجتماعی شرکت آگاهی یافته

توانند تأثیر مدیریتی خود، می های کار و فعالیتوبا راهبرد اصلی کسب ) گذاری راهبردیسرمایه

. شهرت و اعتبار خود را نیز تقویت کنند مثبتی بر جامعه و محیط خود داشته باشند و در ضمن،

 نظر اجتماعی مسئول باشند و ها ازدارند که سازمان ای انتظارهای ذینفع به نحو فزایندهطرف

به این ترتیب، مسئولیت . کرده و در برابرش امتیازاتی بدهند اند تا از آن قدردانیکاملاً آماده

ای خواهد داشت، به این معنی که سازمان از رویکرد دوجانبه مزایای هااجتماعی شــــرکت

فع نیز نظر و برداشت بهتری از های ذینبرد و جامعه و طرفنفع می تر خودتر و منسجماخلاقی

 .)١٣٨٥امامی،(سازمان خواهند داشت  عملکرد و نقاط قوت

                                                 
8 Orlitzky, Schmidt and Rynes  
9 Allouche & Laroche 
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از این رو مطالعه و پژوهش در مورد موضوع رابطه میان مـسئولیت اجتمـاعی شـرکت و عملکـرد                    

توانـد نقـش مهمـی در       به عنوان مثال این امر مـی      . های مختلفی دارای اهمیت است    مالی از دیدگاه  

گـذاری  چـرا کـه از نظـر دیـدگاه پرتفولیـو، سـرمایه            . های اجتماعی ایفـا نمایـد     گذاریهمورد سرمای 

گذاری حذف نموده و در نتیجه پتانـسیل       های قابل سرمایه  بهادار را از موضوع دارایی     اوراق ،اجتماعی

  .)2008چولتنس،اس(دهدلازم برای تنوع را کاهش می

قرار دهـیم بـه    رچوبی مشخص و واضح مورد بررسیبنابراین ضرورت دارد تا این موضوع را در چا

تواند تاثیرات شـگرفی  خصوص که این موضوع در سطح جهان به شدت مورد توجه قرار گرفته و می      

  .ها ایجاد نمایدرا بر درآمد و افزایش سودآوری در سازمان

  اهداف تحقیق 1-4

  .اندردیدهکه در ذیل مطرح گ. تحقیق حاضر یک هدف کلی و چهار هدف فرعی دارد

  : هدف کلی1-4-1

   بررسی رابطه بین مسئولیت اجتماعی شرکت و عملکرد مالی)1

  :  اهداف جزئی1-4-2

   و عملکرد مالی10بررسی رابطه بین مسئولیت اقتصادی شرکت) 1

   و عملکرد مالی11بررسی رابطه بین مسئولیت قانونی شرکت) 2

   مالی و عملکرد12بررسی رابطه بین مسئولیت اخلاقی شرکت) 3

   و عملکرد مالی13دوستانه شرکتبررسی رابطه بین مسئولیت نوع) 4

  

                                                 
10 Corporate economic responsibility 
11 Corporate legal responsibility 
12 Corporate ethical responsibility 
13 Corporate altruistic responsibility 



  ١٦                                                                                                                          فهرست  

  چارچوب نظری تحقیق  1-5

  .اساس کلیات مطرح شده، چارچوب نظری تحقیق به صورت زیر خواهد بودبر

  

  

  

  
 
  
  
  

    
  
  
  
  

  های تحقیق  فرضیه1-6

  .این تحقیق یک فرضیه اصلی و چهار فرضیه فرعی دارد

  . داری وجود داردبین مسئولیت اجتماعی شرکت و عملکرد مالی رابطه معنی) 1یه فرض

  .داری وجود داردبین مسئولیت اقتصادی شرکت و عملکرد مالی رابطه معنی) 1-1    فرضیه

  .داری وجود داردبین مسئولیت قانونی شرکت و عملکرد مالی رابطه معنی) 1-2   فرضیه 

  .داری وجود داردت اخلاقی شرکت و عملکرد مالی رابطه معنیبین مسئولی) 1-3   فرضیه 

  .داری وجود دارددوستانه شرکت و عملکرد مالی رابطه معنیبین مسئولیت نوع) 1-4   فرضیه 

  

 

 مسئولیت اجتماعی شرکت
 

 
  
  
  مالیعملکرد

 

  اقتصادیمسئولیت 

 مسئولیت قانونی 

 نوع دوستانهمسئولیت 

 مسئولیت اخلاقی

H1

H1-4

H1-3

H1-2 

H1-1
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   قلمرو تحقیق 1-7

باشند، بنابراین  می1388های مورد تحلیل در این تحقیق مربوط به سال داده:  قلمرو زمانی1- 7- 1

  . باشدنی تحقیق سال مذکور میزما قلمرو

های پذیرفته شـده در بـورس اوراق         قلمرو مکانی تحقیق شامل تمامی شرکت      : قلمرو مکانی  1-7-2

  .باشدبهادار تهران می

  .باشدقلمرو موضوعی این تحقیق مدیریت مالی و مدیریت استراتژیک می:  قلمرو موضوعی3- 7- 1

   تحقیق و متغیرهای عملیاتی طرح  تعریف مفاهیم1-8

   متغیرهای مستقل1-8-1

  مسئولیت اجتماعی شرکت

گردد و کار نسبت به جامعه دارد باز می    و  مسئولیت اجتماعی به تمامی سلسله تعهداتی که کسب         

ــسئولیت  ــده م ــانونی در برگیرن ــصادی، ق ــای اقت ــاری ،ه ــی و اختی ــوع(14 اخلاق ــتانهن ــت) دوس  اس

شرکت در برخورد با انتظـارات ذینفعـانش بـاز           به تعهد    مسئولیت اجتماعی شرکت  ). 1979کارول،(

  ).2003راندال، (گرددمی

  مسئولیت اقتصادی شرکت

یعنی تولید کالاها و خدماتی کـه جامعـه نیـاز دارد و فـروش آنهـا در قیمـت          مسئولیت اقتصادی   

گـردد کـه کـسب و کـار          به این باز می     مسئولیت اقتصادی  ).15،2000کارول و بوچ هولدز   (منصفانه  

). 1997کـارول، (کننـدگان جامعـه را رفـع نمایـد        های مـصرف  رد مولد و سودآور باشد و نیاز      تعهد دا 

کـن نمـودن    توان در رضایت مشتری، نرخ بازده منصفانه، ریـشه        ها را می  مسئولیت اقتصادی شرکت  

                                                 
14 discretionary 
15 Buchholtz 
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- نوآوری توسط شرکت   نمودن منافع اقتصادی شهروندان و ترفیع     های جدید، متنوع    فقر، خلق شغل  

  ).1979، 2000کارول، (نمودها جستجو 

   قانونی شرکتمسئولیت

  هــا، اطاعــت از قواعــد تنظــیم شــده توســط جامعــه برحــسب قــانون  قــانونی شــرکتمــسئولیت

 اشـاره بـر ایـن اهمیـت دارنـد کـه مـسئولیت               این مـسئولیت  ). 2000کارول و بوچ هولدز،   (باشدمی

هایی چـون   و با معیار  ). 1997کارول،( گردد ها انجام نامههای قانونی و آیین   اقتصادی باید در محدوده   

های غیراخلاقی گزارش شده در مورد شرکت، استانداردهای        پرداخت به موقع مالیات، تعداد فعالیت     

  ).2000،1979کارول،(گرددگیری میاندازه...محیطی محصولات و

    اخلاقی شرکتمسئولیت

و کارها  اند با این وجود از کسب       دههای قانونی ملزم نش   های اخلاقی شرکت به چارچوب    مسئولیت

 مـشتق شـده از      آنها به قوانین نانوشته، معیارها و در ضمن ارزش هـای          . رودمفاد اخلاقی انتظار می   

های شرکت یعنی؛ انجام آنچـه      به عبارتی اخلاقی بودن فعالیت     ). 1997کارول،(گردندجامعه باز می  

زدن بـه محـیط   هـایی کـه از آسـیب    فعالیـت  باشد و همچنین یعنـی    درست، مقتضی و منصفانه می    

آسیب اجتماعی ایجـاد شـده توسـط شـرکت،          /معیارهایی چون مقدار ریالی ضرر    . نماینداجتناب می 

  گیـری  هـای شـرکت را انـدازه      ،اخلاقـی بـودن فعالیـت     ...تعداد آسیب های اجتماعی گزارش شـده و       

  ).2000،1979کارول،(نمایندمی

  شرکت) دوستانهنوع( اختیاریمسئولیت

. باشندوکار میدوستی کسب شرکت، طبیعت ارادی یا بشر) دوستانهنوع(های اختیاریمسئولیت

کنند به خودی خود غیراخلاقی هایی توجه نمی کارهایی که به چنین فعالیتوکسب 

در قالب خدمات (دوستانه شرکت از نظر پولی و زمانیهای نوعحمایت). 1997کارول،(نیستند
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  و توسعه و های صرف شده جهت آموزش، تحقیق و با معیارهایی چون هزینه...) اختیاری و

  ).2000،1979کارول،(گردندگیری میاندازه...های کارورزی ارائه شده توسط شرکت وفرصت

  متغیرهای وابسته  1-8-2

  عملکرد مالی

  ، 18، فروش، سود تقسیمی17، رشد سود16عملکرد مالی شرکت شامل متغیرهای همانند سود

، نسبت ارزش  )ROA و ROE و P/Eشامل (های مالی ، سود هر سهم ، نسبت19های نقدیجریان

  ).1382جهانخانی و پارسائیان، (باشد می20 توبینQبازار به ارزش دفتری سهام و نسبت 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                 
16 Profit 
17 Profit Growth  
18 Dividend 
19 Cash flow  
2020 Tobins Q 
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