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 رْکو ٝ هلهكاٗی : 

 

 

 

٣ل، ُٝی ٤ٓلاْٗ کٚ ٓوارت ثب ٝعٞك ا٣٘کٚ ٓی كاْٗ ىثبٕ اُکْ٘ هبكه ٤َٗذ ىؽٔبد ّٔب ها پبٍـ گٞ

 آز٘بٕ ٝ اؽزواّ ٓوا پن٣وا ثب٤ّل.

 اٍزبك هاٛ٘ٔبی اهعٔ٘ل: ع٘بة آهبی كکزو ثبىا٣ی      

 اٍزبك ْٓبٝهگوآی: ٍوکبه فبْٗ كکزو كوعٞ    

                                                                                                                                                                                                                              

 کٚ كها٣ٖ ٤َٓو ٓوا هٕٛ٘ٔٞ ثٞك٣ل.                

                                              

 اى ىؽٔبد ّٔب ثی ٜٗب٣ذ ٍپبٍگناهّ.                                                  
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 فبْٗ كکزو ٤ُلا كوعٞ استاد/استادان  مشاور:

 01745831413،  66گَِزبٕ، گب٤ُکِ، ؿ آبّ ؽَٖ پلاک  آدرس و شماري تلفه : :استان

 چکیدي پايان وامً )شامل خلاصً، اٌداف، روش ٌای اجزا و وتايج بً دست آمدي(: 

 افز٤به كه عل٣ل ْٓزو٣بٕ عنة ٝ ٓٞعٞك ْٓزو٣بٕ ثٚ عل٣ل فلٓبد اٗغبّ ثوا١ ها كوٕزی ٓٞثب٣َ ثبٗک                

 ثٚ رٞعٚ ثب .اٍذ گَزوُ ٝ هّل ثٚ هٝ ٍوػذ ثٚ کْٞه كه ٛٔواٙ ثبٗکلاهی فلٓبد .هواهكاكٙ اٍذ ٓبُی ٓئٍَبد

 ثٚ ثبٗکی آٞه اٗغبّ كه كٍزگبٙ ا٣ٖ اى اٍزلبكٙ ثٚ هیث٤َب رٔب٣َ إٓ، ثٞكٕ كٍزوً كه ٝ ٓٞثب٣َ اى گَزوكٙ اٍزلبكۀ

ثوپن٣وُ  ٓئصو ػٞآَ ثٚ ٓ٘ظٞه ّ٘بٍب٢٣ ا٣ٖ پژِٝٛ كاهك. ٝعٞك عٞاٗبٕ ٝ اكواك رؾ٤ِٖکوكٙ هْو كه فٖٞٓ

 پبهآزوٛب٢٣ هبُت كه پن٣وُ ا٣ٖ پژِٝٛ، ٕٞهد گوكزٚ اٍذ. كه ثبٗي رٍٜٞ ْٓزو٣بٕ ثبٗک ٍپٚ فلٓبد ٓٞثب٣َ

ٓلٍ ا٣ٖ  ٝٛ٘غبهٛبی مٛ٘ی ٓطوػ ّلٙ اٍذ. اػزٔبك،ر٣ٖٞواكهاک ّلٙ،ٍُٜٞذ اٍزلبكٙ ،ٍبىگبهی ،اىهج٤َ ٍٞكٓ٘لی 

 رٌُ٘ٞٞژ١ ٝرئٞهی پن٣وُ ٓلٜٞٓی گوك٣لٙ ،کٚ ثوگوكزٚ اىٓلٍ ٛبی ٕبؽج٘ظوإ ٝ اٍزبكإ اى پژِٝٛ ثب ٗظوفٞا٢ٛ

ّلٙ ه٣يی ثوٗبٓٚ هكزبه
 

 ٓی ثبّل.

 رؾ٤َِ ٝ رغي٣ٚ ٝ ثوا١ گوك٣لٙ آٝه١ عٔغ ک ٍپٚ كه كه ّٜو رٜوإْٓزو٣بٕ ثبٗ اى پوٍِ ثب ا٣ٖ پژِٝٛ ٛب١ كاكٙ 

ر٣ٖٞو اكهاک ّلٙ ، ٗزب٣ظ ا٣ٖ پژِٝٛ ْٗبٕ ٓی كٛل کٚ ػٞآَ  .اٍذ گوك٣لٙ اٍزلبكSPSSٙ ٗوّ اكياه اى ٛب كاكٙ

 ٛ٘غبهٛبی مٛ٘ی ، ٍبىگبهی اكهاک ّلٙ ، اػزٔبك ، ٍُٜٞذ اٍزلبكٙ اكهاک ّلٙ ٝ ٍٞكٓ٘لی اكهاک ّلٙ ثٚ رور٤ت

 ث٤ْزو٣ٖ ربص٤و ها ثوپن٣وُ فلٓبد ٓٞثب٣َ ثبٗک كاهٗل.

 
 مناسب است                    

 تاريخ و امضاء:                                 نامه دانطگاه          نظز استاد راهنما بزاي چاپ در پژوهص
 مناسب نيست                  
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 ٓولٓٚ:1-1

كهٕل هّل كاّزٚ ٝ رؼلاك کبهثوإ رِلٖ  387ٍبٍ گنّزٚ  5ثبىاه رِلٖ ٛٔواٙ كه کْٞه ا٣وإ ٛی

 ٤ِ٤ٕٓٞ ْٓزوک ه٤ٍلٙ اٍذ. 73ٛٔواٙ ثٚ 

هٝٗل هّل رٍٞؼٚ ٕ٘ؼذ اهرجبٛبد ٛٔواٙ
1
كه ػوٕٚ ِٓی ٤ٗيَٓزض٘ی اى هٝٗل ث٤ٖ أُِِی  

ٞعٚ ای ها رغوثٚ کوكٙ ٝرؼلاك ْٓزوکبٕ ٍبٍ گنّزٚ كه ا٣ٖ ؽٞىٙ هّل هبثَ ر ٤ٗ5َذ.ا٣وإ كه 

ه٤ٍلٙ اٍذ ، اى  ٤ِ٤ٓ1389ٕٞ كه پب٣بٕ ٍبٍ 73، ثٚ ٤ِ٤ٓ1384ٕٞ كه پب٣بٕ ٍبٍ 15رِلٖ ٛٔواٙ اى 

ا٣ٖ هٝ رؼلاك ْٓزوکبٕ رِلٖ ٛٔواٙ چٚ كه ػوٕٚ عٜبٗی ٝ چٚ كه ػوٕٚ ِٓی ثو رؼلاك ْٓزوک٤ٖ 

 .]32[رِلٖ صبثذ پ٤ْی گوكزٚ اٍذ

ك٘بٝه٣ٜبی   ٛب٣ی اٍذ کٚ ثب ثٚ کبهگ٤ویکبه، ٣کی اى ٜٓٔزو٣ٖ ؽٞىٙرغبهد ٝ هّٜٝبی کَت ٝ

٣ٖٞٗ اٛلاػبری ٝ اهرجبٛی ٝ ا٣٘زوٗذ ثٚ ٍوػذ ٝ ثٚ ّلد رؾذ رؤص٤و هواه گوكذ. ث٤َبهی اى 

ٍ گْزٚ ٝ هّٜٝب ٝ اهىّٜبی عل٣ل كواٝاٗی ٤ٗي پب ثٚ ػوٕٚ  ّٞ هّٜٝبی ٍ٘زی کَت كهآٓل ٓزؾ

 .]9[ٝعٞك ٜٗبكٗل

ثبّل. ثبٗکلاهی ٛٔواٙ كه هَٔزٜبی ٚ ّلٙ رٍٜٞ ٓٞثب٣َ، ثبٗکلاهی ٛٔواٙ ٓی٣کی اىفلٓبد اهائ

ٓقزِق عٜبٕ ثب ٓٞكو٤ذ ث٤َبه ى٣بكی ٛٔواٙ ثٞكٙ اٍذ. كه کْٞهٛب٣ی ٓبٗ٘ل کوٙ، ك٤ِپ٤ٖ،ژاپٖ ٝ 

ّٞك، ٍ٘گبپٞه ٗزٜ٘ب اى رِلٖ ٛٔواٙ كه پوكافذ ٕٞهرؾَبة كه فو٣لٛب ٝ هٍزٞهاٜٗب اٍزلبكٙ ٓی

 .]48[ّٞكّ ػ٤ِٔبد ٓبُی ٤ٗي اى إٓ اٍزلبكٙ ٓیثِکٚ ؽزی كه اٗغب

-رٔبٍٜبی رِل٘ی ثٚ ٓوکي رِلٖ ثبٗکٜب اى ٛو٣ن رِلٖ ٛٔواٙ ٓی 37ثواٍبً رؾو٤وبد اٗغبّ ّلٙ، %

رٞاٗل ثٚ ٕٞهد ثبّل کٚ ٓیثبّل، کٚ ٖٗق ا٣ٖ رٔبٍٜب ثوای كهفٞاٍذ ٤ٓيإ ٓٞعٞكی ٓی

 .]9[ٓٞثب٣َ ٕٞهد گ٤وكروی اى ٛو٣ن ثوٗبٓٚ کبهثوكی ثوهٝی رو ٝ ٍبكٙهاؽذ

ك٤َُ إِی کٚ ٍَٓٞبد ٓبُی ػلاهٔ٘ل ثٚ اهائٚ فلٓبد ثبٗکلاهی َٛز٘ل ا٣ٖ اٍذ کٚ ا٣ٖ هُٝ 

كٛل. كه کبٗبٍ اهرجبٛی عل٣ل ٝ هلهرٔ٘لی ها ثب اٍزلبكٙ اى رِلٖ ٛٔواٙ كه افز٤به آٜٗب هواه ٓی

ٓبُی اهرجبٛ ثوهواه ، ْٓزو٣بٕ ثب٣ل اى ٛو٣ن ٣ک کبٓپ٤ٞرو ّقٖی ثب ٍَٓٞٚ Onlineثبٗکلاهی 

ٍبػزٚ ٝ  24رٞاٗ٘ل اى ٛو٣ن ٓٞثب٣َ اى فلٓبد  ک٘٘ل كه ؽب٤ُکٚ كه ثبٗکلاهی ٛٔواٙ ْٓزو٣بٕ ٓی

 .]48[ٛلذ هٝى ٛلزٚ ثبٗکٜب اٍزلبكٙ ک٘٘ل

                                                 
1- Mobile Communications 
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 ث٤بٕ َٓبُٚ رؾو٤ن : 1-2

  ٝ هّل هٝى اكيٕٝ عٔؼ٤ذ ، ِّٞؿ٢ ّٜوٛب ، ٕق ٛب١ ٛٞلا٢ٗ ثبٗک ٛب، فَزگ٢

٘ٞإ كلا٢ِ٣ اعزٔبػ٢ عٜذ ؽوکذ ثٚ ١ٍٞ ك٘بٝه١ عل٣ل كه ػٖجب٤ٗذ ها ٢ٓ رٞإ ثٚ ػ

 ٗظو گوكذ.

  ٛي٣٘ٚ ثبلا١ ثبٗکلاه١ ٍ٘ز٢ ها ٢ٓ رٞإ ثٚ ػ٘ٞإ ك٤َُ ك٣گو١ كه ٗظو گوكذ. ٛجن

رؾو٤وبد ثٚ ػَٔ آٓلٙ كه کْٞه آٓو٣کب، کَب٢ٗ کٚ اى ؽلاهَ فلٓبد ثبٗکلاه١ ثٚ هُٝ 

كلاه عٜذ ا٣ٖ فلٓبد  103ز٢ ٍ٘ز٢ اٍزلبكٙ ٢ٓ ک٘٘ل ثٚ ٛٞه ٓزٍٜٞ كه ٍبٍ ثب٣َ

پوكافذ ک٘٘ل ، ا٣ٖ كه ؽب٢ُ اٍذ کٚ كه ٤ٖٔٛ کْٞه اكواك١ کٚ اى ؽلاکضو فلٓبد ثبٗک٢ 

 كلاه ثپوكاىٗل. 70ثٜوٙ ٢ٓ ثوٗل ثٚ ٛٞه ٓزٍٜٞ كه ٍبٍ ثب٣ل 

  ػلّ كٍزو٢ٍ ثٚ ثبٗکٜب كه رٔبّ ّوا٣ٜ ، ٣ک٢ ك٣گو اى كلا٣َ ٤ٗبى ثٚ ٣ک ك٘بٝه١ ٛٔٚ عب

 .]25[گ٤و اٍذ

 ٝ اٍذ ك٣گو١ آٝه١ كٖ ٛو اى ثبلارو ٓٞثب٣َ اى اٍزلبكٙ ٗلٞم ٙو٣ت ٓٞعٞك، آٓبهٛب١ اٍبً ثو

 كه ٝهٞع ٍوػذ ٛٔبٕ ثب ًٚ اٍذ كهآٝهكٙ عٜب٢ٗ اٗولاث٢ ٌَّ ثٚ ها ٓٞثب٣َ رغبهد َٓؤُٚ ا٣ٖ

 .]25[اٍذ پ٤ْوكذ كه ؽبٍ ٤ٗي رٍٞؼٚ ؽبٍ كه ًْٞهٛب١ كه پ٤ْوكزٚ، ًْٞهٛب١

 ا٢ِٕ: ٍئاٍ 1-2-1

 ٍٓی ثبّل. ثبٗي ٓٞثب٣َ فلٓبد ثو پن٣وُ ٓئصو ػٞآَ ّ٘بٍب٢٣ پژِٝٛ، ا٣ٖ ٢ِإ ٍئا 

 كه هاٍزبی كْٜ ٍٞاٍ إِی ٓی رٞإ ٍٞالاد كوػی ى٣و ها ٓطوػ کوك.

 ٍٞالاد كوػی:1-2-2

 إٓ ثو ًْٞهٓبٕ، كه آٝه١ كٖ ا٣ٖ ثٞكٕ ٣ٖٞٗ ٝ اٌُزو٢ٌ٤ٗٝ ثبٌٗلاه١ ا٤ٔٛذ ثٚ رٞعٚ ثب 

 کی ثٚ اهروبی ٤ٍَزْ ثبٗکی کوكٙ ثب٤ّْ.کٔ پژِٝٛ ا٣ٖ اٗغبّ ثب رب ّل٣ْ

 َٓثبٗي ٓٞثب٣َ فلٓبد ثو پن٣وُ ٓئصو ا٣ُٞٝذ ث٘لی ث٤ٖ ػٞا 

 اهائٚ ثب٢ٌٗ ٓل٣وإ ًبهثوكی ثٚ ٝ ٓز٘ٞع پ٤ْٜ٘بكٛب٢٣ پژِٝٛ، ٛب١ ا٣ٖ ٣بكزٚ رؾ٤َِ ثب 

 .ک٤ْ٘
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 ث٤بٕ ا٤ٔٛذ اٗغبّ رؾو٤ن: 1-3

زلبكٙ اى ثبٗکلاهی اُکزو٤ٗٝک ٝٓيا٣بی إٓ ثبرٞعٚ ثٚ ا٣٘کٚ اف٤وا اى ٛو٣ن هٍبٗٚ ٛب،كه ى٤ٓ٘ٚ اٍ

اٛلاع هٍبٗی ّلٙ اٍذ، آباٍزلبكٙ اى ٓٞثب٣َ كه ٕ٘ؼذ ثبٗکلاهی ٓطبُؼبد کٔی ٕٞهد گوكزٚ 

ٝاى ك٣ل کبهّ٘بٍبٕ کبكی ثٚ ٗظو ٗٔی هٍل.ا٣٘کٚ چٚ ػٞآِی كه پن٣وُ ٓٞثب٣َ ثبٗک ٗيك 

٤ٖ٘ ثوهٍی ٤ٓيإ ربص٤و ػٞآَ ْٓزو٣بٕ ربص٤و كاهك،٤ٗبى ثٚ ٓطبُؼبد ث٤ْزوعٜذ ّ٘بٍب٣ی ٝٛٔچ

 ٓنکٞه كاهك.

ثٚ ٗظو ٓی هٍل اٗغبّ رؾو٤وبد ٝ پژْٜٝٛب كه ى٤ٓ٘ٚ ػٞآَ ٓٞصو ثوپن٣وُ ثبٗکلاهی اى ٛو٣ن 

ٓٞثب٣َ هاٛگْبی ٓل٣وإ ٤ٍَزْ ثبٗکی عٜذ رٔوکي ثو رو٣ٞذ ػٞآَ ٓٞصو ثب اٍزلبكٙ اى اٛلاع 

هٍبٗی
2
كوٛ٘گ ٍبىی ٝ 

3
ك ربث٤َبهی اى ْٓکلاد کٚ كه هجَ ثٚ كه٤ٓبٕ ْٓزو٣بٕ ثبّلٝ ثبػش ّٞ 

 ٛٞه ٓقزٖو ثٚ آٜٗب اّبهٙ ّل کبِٛ ٣بكزٚ ٣ٝب اىث٤ٖ ثوٝٗل.

 آب اٗگ٤يٙ ٛبی ا٣٘غبٗت عٜذ اٗزقبة ا٣ٖ ٓٞٙٞع ثٚ ّوػ ى٣و ٓی ثبّل.

ثبٗکلاهی اى ٛو٣ن ٓٞثب٣َ ٓٞٙٞػی اٍذ کٚ كه ا٣وإ ثٚ إٓ پوكافزٚ ْٗلٙ اٍذ ٝا٣ٖ  

 پژْٜٝٛب ٝرؾو٤وبری كه ا٣ٖ ى٤ٓ٘ٚ اٗغبّ ّلٙ اٍذ. كهؽبُی اٍذ کٚ كهکْٞهٛبی ك٣گو

ثبٗکلاهی اىٛو٣ن ٓٞثب٣َ ٛٔبٗطٞه کٚ كهکْٞهٛبی رٍٞؼٚ ٣بكزٚ كهؽبٍ هّل  

 اٍذ،كهکْٞه

ٓبْٛ هّلفٞاٛل کوك.ْٛ اکٕ٘ٞ كه کْٞهٛبی رٍٞؼٚ ٣بكزٚ ثبٗک ٛب٣ی ٝعٞك كاهٗل کٚ ٕوكب 

د ثٚ ْٓزو٣بٕ ٓی اى ٛو٣ن اثياهاد اُکزو٤ٗٝکی فٖٕٞب ٓٞثب٣َ ثٚ اهائٚ فلٓب

پوكاىٗل،ٝٓطِوب ثبٗکلاهی اُکزو٤ٗٝک فٖٕٞب اى ٛو٣ن ٓٞثب٣َ كه کْٞه ٓب ٤ٗي ثٚ ا٣ٖ ٍٞ 

 فٞاٛل هكذ.

 ْٓکلاد اٍزلبكٙ اى ثبٗکلاهی اى ٛو٣ن ٓٞثب٣َ )ثوای ٓضبٍ َٓبئَ ا٤٘ٓزی 
4

( کٚ ْٛ اکٕ٘ٞ 

ػ فٞاٛل رٍٞؼٚ ٣بكزٚ ثٚ إٓ هٝثوٝ َٛز٘ل،هطؼب كهآ٣٘لٙ كه کْٞهٓب ٤ٗي ٓطو کْٞهٛبی

 ّل. 

 

                                                 
2- Information        

3- Culture       

      4- Security issues        
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 ث٤بٕ اٛلاف رؾو٤ن : 1-4

كه ا٣ٖ رؾو٤ن ثٚ كٗجبٍ إٓ َٛز٤ْ کٚ ػٞآَ ٓٞصو ثوپن٣وُ ثبٗکلاهی اى ٛو٣ن ٓٞثب٣َ ها ٓٞهك 

 ثوهٍی هواه كاكٙ کٚ ثٚ كٗجبٍ إٓ هٙب٣ذ ْٓزوی ؽبَٕ ّٞك.

 اىعِٔٚ ػٞآِی کٚ ٓب ثب اٗغبّ ا٣ٖ رؾو٤ن ثٚ كٗجبٍ إٓ َٛز٤ْ ػجبهر٘ل اى:

 ِی:ٛلف إ 1-4-1

 ّ٘بٍب٣ی ػٞآَ ٓٞصو ثوپن٣وُ ثبٗکلاهی اى ٛو٣ن ٓٞثب٣َ  

 اٛلاف كوػی: 1-4-2

   ٓٞصو ثوپن٣وُ ثبٗکلاهی اى ٛو٣ن ٓٞثب٣َ ا٣ُٞٝذ ث٘لی ث٤ٖ ػٞآَ 

ثٚ هاٛکبهٛب٣ی ٓل٤ل ٝ کبهآل ثوای عنة ْٓزو٣بٕ ثٚ اٍزلبكٙ اى فلٓبد ٓٞثب٣َ ثبٗک  

 كٍذ ٣بث٤ْ.

 ٣ل كه ثبىاهٛبی ٛلفا٣غبك كوٕذ ثوای عَزغٞی ْٓزو٣بٕ عل 

ثٚ كٗجبٍ إٓ َٛز٤ْ کٚ ثزٞا٤ْٗ ثٚ هاٛکبهٛب٣ی ثوای ٓل٣وإ ثبٗکٜب ثوای رٍٞؼٚ پن٣وُ  

 فلٓبد ٓٞثب٣َ كٍذ ٣بث٤ْ.

 اكث٤بد ٓٞٙٞع ، چٜبهچٞة ٗظوی :  1-5

ٍبىك ثب آکبٗبد  ثٚ ٛٞهکِی ثبٗکلاهی اى ٛو٣ن ٓٞثب٣َ ٍو٣َٝی اٍذ  کٚ ْٓزو٣بٕ ها هبكه ٓی

ٍقذ اكياهی
5
ّ اكياهیٝٗو 

6
ثلٕٝ ٤ٗبى ك٤ي٣کی كهثبٗک،كهٛو ٍبػذ اىّجبٗٚ هٝى اىٛو٣ن  

کبٗبٍ ٛبی اهرجبٛی ا٣ٖٔ ٝثبا٤ٔٛ٘بٕ ػ٤ِٔبد ثبٗکی كُقٞاٙ فٞكها اٗغبّ كٛ٘ل اٛلاػبری ٓبٗ٘ل ٓبٗلٙ 

ٝ  ؽَبة ثبٗکی فٞك ٝ ؿ٤وٙ ها اى ٛو٣ن گّٞی رِلٖ ٛٔواٙ فٞك ٓطِغ ّٞٗل، ا٣ٖ کبه ثب ا٤٘ٓذ

 .]50[پن٣وك ٓی هدای ثبلا ٕٞ ٓؾوٓبٗٚ

 ثبٗکلاهی اى ٛو٣ن ٓٞثب٣َ ٣ک ٓلّٜٞ ػبّ ثوای رٍٞؼٚ فلٓبد ثبٗکی اٍذ.

كٛ٘ل  ٛبی ٛٔواٙ ثٚ ْٓزو٣بٕ فٞك اهائٚ ٓی ای اى فلٓبری کٚ ثبٗکٜب ثو هٝی رِلٖ ٗٔٞٗٚ 1-5-1

 ػجبهر٘ل اى:

 . كه٣بكذ آفو٣ٖ ٓٞعٞكی ؽَبة 1

 . آگبٛی اى چٜبه گوكُ آفو ؽَبة 2

                                                 
5- Hardware       

6-Software       
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 ُ فبٓ ٝ پ٤گ٤وی ٣ک ّٔبهٙ چک فبٓ. آگبٛی اى گوك3

 . آگبٛی اى اٛلاػبد ٣ک ّؼجٚ ثو اٍبً ّبف4ٔ

 . پوكافذ هجٞٗ 5

 . اٗزوبٍ ٝعٚ ث٤ٖ ٓغٔٞػٚ ؽَبثٜبی ػبثوثبٗک، عبهی ٛلا٣ی ٝ ثٖ کبهد 6

 . آگبٛی اى ّٔبهٙ ؽَبة كه كوٓذ ّجب )ّٔبهح ثبٗکی ا٣وإ(7

 . آگبٛی اى ّٔبهٙ ٍو٣بٍ کبهد8

 ثب٣َ ثٚ ػ٘ٞإ ک٤ق پٍٞ اُکزو٤ٗٝک:اٍزلبكٙ اى ٓٞ 1-5-2

٣کی اى کبهثوك ٛبی ٣ٖٞٗ ٓٞثب٣َ كه ثبٗکلاهی اُکزو٤ٗٝکی اٍزلبكٙ اى إٓ ثٚ ػ٘ٞإ ٣ک ک٤ق پٍٞ 

اُکزو٤ٗٝکی
7
ٓی ثبّل. ثٚ ػ٘ٞإ ٓضبٍ اکضو اكواك رِلٖ ٛٔواٙ فٞك ها ث٤ْزو ٛٔواٙ كاهٗل رب ک٤ق  

ِلٖ ٛٔواٙ ٓی رٞإ إٓ ها ثٚ ػ٘ٞإ کبهد كه پُْٞبٕ ها ! ؽبٍ ثب هواه كاٗل رواّٚ ای كه گّٞی ر

 .]44[كٍزگبٙ ٛبی ٓوثٞٛ اٍزلبكٙ ٗٔٞك

 ٓلٍ رؾو٤ن: 1-6

رٌُ٘ٞٞژ١ پن٣وُ ٓلٍ رؾو٤ن كه ا٣ٖ پژِٝٛ ٓلٍ ٓلٜٞٓی ٓی ثبّل کٚ ثوگوكزٚ اى ٓلٍ ٛبی
8
 

ّلٙ ه٣يی ثوٗبٓٚ هكزبه ٝرئٞهی
9

ٓی ثبّل.ٛٔچ٤ٖ٘ ػبَٓ اػزٔبك
10
)ثٚ ك٤َُ ا٤ٔٛذ كهثبٗکلاهی  

 کزو٤ٗٝک( ثٚ ا٣ٖ ٓلٍ اكيٝكٙ ّلٙ اٍذ.اُ

 لاىّ ثٚ ر٤ٙٞؼ ٓی ثبّل کٚ ثَٜ ٓلٍ كهكَٖ كّٝ آٝهكٙ ّلٙ اٍذ.((

 

                                                 
7-Electronic wallet       

8-Technology Acceptance Model       

9- theory of planned behavior       

10-Security     
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 كو٤ٙبد رؾو٤ن: 1-7

 :اٍذ ّلٙ رل٣ٖٝ ى٣و ٛبی كو٤ٙٚ كٞم، ٓلٍ ٓج٘بی ثو

 ٍٚٞكٓ٘لی ربص٤و ٓضجزی ثو پن٣وُ فلٓبد ٓٞثب٣َ ثبٗک كاهك.:اٍٝ ی كو٤ٙ 

 ٚربص٤و ٓضجزی ثو پن٣وُ فلٓبد ٓٞثب٣َ ثبٗک كاهك.كّٝ:ٍبىگبهی  ی كو٤ٙ 

 ٚربص٤و ٓضجزی ثو پن٣وُ فلٓبد ٓٞثب٣َ ثبٗک كاهك.ٍزلبكٙ ٍّٞ:ٍُٜٞذ ا ی كو٤ٙ 

 ٚربص٤و ٓضجزی ثو پن٣وُ فلٓبد ٓٞثب٣َ ثبٗک كاهك.چٜبهّ:ر٣ٖٞواكهاک ّلٙ  ی كو٤ٙ 

  ربص٤و ٓضجزی ثو پن٣وُ فلٓبد ٓٞثب٣َ ثبٗک كاهك.كو٤ٙٚ پ٘غْ:اػزٔبك 

  ربص٤و ٓضجزی ثو پن٣وُ فلٓبد ٓٞثب٣َ ثبٗک كاهككو٤ٙٚ ّْْ:ٛ٘غبهٛبی مٛ٘ی. 
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 هُٝ رؾو٤ن: 1-8

ًبهثوك١ ٛب١ پژِٝٛ ٗٞع اى ٛلف، ٗظو اى پژِٝٛ ا٣ٖ
11
 آگب٢ٛ ثوا١ إٓ ٗزب٣ظ ى٣وا اٍذ؛ 

 اٌُزو٢ٌ٤ٗٝ ثبٌٗلاه١ فلٓبد اى ٢ٌ٣ پن٣وُ ٤ٓيإ ثو ٓئصو ٓقزِق ػٞآَ اى ثبٌٗی ٓل٣وإ

 .كاهك ًبهثوك ْٓزو٣بٕ، رٍٜٞ

 ٣ٝژگ٢ رٞى٣غ ثوه٢ٍ ثٚ ى٣وا ؛اٍذ پ٤ٔب٢ْ٣ -ر٤ٕٞل٢ ٛب١ پژِٝٛ ىٓوح كه هُٝ، ٗظو اى

 ٗؾٞح ٝ پژِٝٛ ٓزـ٤وٛب١ ٝ ػ٘بٕو ٝ پوكاىك ٢ٓ پژِٝٛ ٓٞهك ثبٗي ْٓزو٣بٕ عبٓؼخ ٛب١

 .]1[ً٘ل ٢ٓ ر٤ٕٞق ْٓقٔ، چبهچٞة كه ها آٗبٕ ث٤ٖ اهرجبٛ

 ٓٞٙٞػی(:-ىٓبٗی-عبٓؼٚ آٓبهی )هِٔوٝ ٓکبٗی 1-9

ل٣و٣ذ ٓی ثبّل،ٝكه ؽٞىٙ ٓٞٙٞع رؾو٤ن ٓب كهکَ ٓوثٞٛ ثٚ ؽ٤طٚ ٓ هِٔوٝ ٓٞٙٞػی:  1-9-1

ٓل٣و٣ذ ٓوثٞٛ ثٚ ٓل٣و٣ذ ثبىاه٣بثی
12
ٝ كه إٓ ؽٞىٙ ٓوثٞٛ ثٚ ثبىه٣بثی فلٓبد ثبٗکی 

13
ٓی  

 ثبّل.

 فلٓبد ثوپن٣وُ ٓئصو ػٞآَٓؾلٝكٙ ىٓبٗی کٚ ٓب اٛلاػبد هاثوای ) هِٔوٝىٓبٗی: 1-9-2

رب ر٤وٓبٙ  1390ثبٕ ( كهإٓ ٓؾلٝكٙ عٔغ آٝهی ٓی ک٤ْ٘ اى آْٓزو٣بٕ ثبٗک ٍپٚ رٍٜٞ ثبٗي ٓٞثب٣َ

ٓی ثبّل.ٛٔچ٤ٖ٘ گوكاٝهی اٛلاػبد ٓوثٞٛ ثٚ پوٍْ٘بٓٚ  1391

 ٓی ثبّل.1391ربفوكاكٓب1391ٙاىاهك٣جْٜذ

٤ٓلا٢ٗ ٗٞع اى پژِٝٛ ا٣ٖ ٌٓب٢ٗ، ٗظو اى هِٔوٝ ٓکبٗی:  1-9-3
14
 پژِٝٛ ٛب١ كاكٙ ى٣وا ثٞكٙ؛ 

كه ث٤ٖ ْٓزو٣بٕ ّؼت ثبٗک  ،پوٍْ٘بٓٚ اثياه اى اٍزلبكٙ ثب ٝ آٓبه١ ٗٔٞٗخ ٝ عبٓؼٚ كه ؽٚٞه ثب

 .ّلٙ اٍذ گوكآٝه١ٚ كه ّٜو رٜوإ پٍ

 اٗلاىٙ ٗٔٞٗٚ:-هُٝ ٗٔٞٗٚ گ٤وی 1-10

 هُٝ ٗٔٞٗٚ گ٤وی كه ا٣ٖ رؾو٤ن فّٞٚ ای ٓی ثبّل،ّٜو رٜوإ ها ثٚ پ٘ظ ٓ٘طوٚ ّٔبٍ،ع٘ٞة،

ٓوکي،ّوم ٝؿوة  رو٤َْ کوكٙ ٍپٌ ثٚ ٛٞه فّٞٚ ای اىٛوٓ٘طوٚ ٣ک ّؼجٚ ها ثٚ ػ٘ٞإ 

 اٗزقبة کوكٙ ا٣ْ. ٗٔٞٗٚ 

                                                 
11- Applicable       

12- Marketing Management       

13-Marketing of banking services      
 

14- Field       


