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سدابقه و  بعدد   در بخدش  ؛پدژوهش  هدای  هدد  در این بخش ابتدا بیان مسئله، در ادامه  :مقدمه1-1

؛ سپسدمراج  اسدتفاده کنندده از نتدای      ؛پس از آن کاربردهای متصور از تحقیدق ضرورت انجام تحقیق

 .استها و اصطلاحات اختصاصی تحقیق آمده  نامه و در آخر واژه پایان

اواخر قرن گذشته، دانش همان اطلاعاتی محسوب می شدد  :های تحقیق وسوال مسئله طرح1-2

که در دسترس عموم قرار داشت و نقش مدیریت همانا یافتن راهی برای ترکیب بهینده محصدو ت و   

ماهیدت  بازارها و نیز رف  موان  ورود کا ها و   تكنولوژی های بالقوه و جانشین تلقی  می شدد، امدا   

بنابراین ضروری است بدرای شناسدایی منداب     . مناب  در سال های اخیرتغییر کرده و رقابتی شده است

 .(1344 )واقعی و پایدار یك سازمان، توجهی جدی بده درون شدرکت هدا صدورت گیردحداجی هدا      

 . مشهوداسدددددددددت سرمایهفكریسدددددددددرمایهایفراترازداراییهایفیزیكیوداراییهای

یلتولیددانشواطلاعاتودرنتیجهتولیدثروتدراقتصادمبتنیبردانشمیتواندنقشمهمیدامروزهسهمسرمایهفكریبهدل

 .رخلقارزشافزودهوتولیدناخالصداخلیداشتهباشد

بههمیندلیلدرسطحبنگاههایاقتصادینیزعملكردمالیشرکتهامیتواندتحتتأثیرداراییهایفكریوسرمایهانسانیقرارگی

گیدری   ها در سدنجش و انددازه   ی ناتوانی آنهای حسابداری سنت یكی از مهمترین مشكلات سیستم .رد

در جوام  داندش  (.2553)باشداندرسون  های دانش محور می ها، به ویژه سازمان سرمایه فكری شرکت

های مالی در تعیدین قابلیدت    محور کنونی، بازده سرمایه فكری به کار گرفته شده در مقایسه به سرمایه

از این روتمایل به سنجش و لحاظ کردن . چشمگیری یافته استها، اهمیت  سودآوری و بازده مالی آن

های نامشهود مبتنی بر سر مایه فكری بیش از پدیش افدزایش یافتده اسدتبونتیس و      ارزش واقعی دارایی

مستند به بیان مسئله فوق که بیان کننده نقش و اهمیت توجه بده سدرمایه فكدری و    (.2555 )همكاران

ن بدا  آی فكدری و رابطده    هاست در این پدژوهش اجدزای سدرمایه    کتبررسی رابطه ان با عملكرد شر

در  تاصطلاح سرمایه فكری اولین بار توسط جان کنزگالبری.عملكرد مورد بررسی قرار خواهند گرفت

. همچنین نویسندگان مختلفی این واژه را به اشكال گوناگون تعریف کرده اندد . منتشر شد 1404سال 

 . ، دانش تلقی شده استاما معنی پرکاربردترین واژه
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فرآیندها، سیستم های اطلاعاتی، محصدو ت   -دانش باید در اینجا مفهوم کاملاً گسترده ای تعبیر شود

جدید ارائه نشده، نامهای تجاری، مهارتهای کارکنان و فهرست مشتریان همگی می توانندد بخشدی از   

 .(1348 )سلیمانی. سرمایه فكری باشند

دانش، اطلاعات، دارایدی   -اجزای فكری: یه فكری را چنین تعریف می کندسرما( 1447)استوارت  -

 .(2550 )که استفاده از آن می تواند باعث ایجاد ثروت شود نقل از هولمن -فكری، تجربه

( تواندایی هدا، رقابدت   مناب ،)ی از دارایی های نامشدهود  بنتیس سرمایه فكری را به عنوان مجموعه ا -

 .(1444)بونتیسكرد سازمانی و ایجاد ارزش بدست می آیند تعریف می کند که از عمل

ترکیبی از دارایی های نامشهود که سدازمان را  : ارائه شده است( 1440)تعریف جامعی از بروکینگ  -

 .(2550: 1300 )قادر به انجام وظایف خود می سازد نقل از بارتش و بندیوپادهای

، اسدتفاده بدرای ایجداد ثدروت مدارتین و گارسدیا      دانش، اطلاعات، خاصیت فكری و تجربه مدورد   -

(2550.) 

ادوینسون و مالون، سرمایه فكری را اطلاعات و دانش به کار برده شده برای کار کردن جهت ایجاد  -

 .( 2554)وسیلارزش تعریف می کنند 

 ( مشتری)سرمایه انسانی، سرمایه ساختاری، سرمایه ارتباطی : اجزای سرمایه فكری عبارتند از

پایه سرمایه فكری و عنصر اساسی در اجرای وظایف آن محسوب می شود چدن و  : سرمایه انسانی -

چده ایدن ابدداع مربدو  بده      . شود داین سرمایه می تواند به عنوان مولد ابداع قلمدا ؛(2558 )همكاران

 .(2553 )محصول یا خدمت جدید باشد و چه در زمینه بهبود فرآیندهای تجاری ریاحی بلكویی

سدرمایه سداختاری شدامل يخدایر نیرانسدانی      : معتقدند( 2550)رسو همكارانش : سرمایه ساختاری -

پایگاه های داده، نمودار سازمانی، دستورالعمل های اجدرای فرآیندد، اسدتراتژی هدا و     : دانش از جمله

سرمایه ساختاری به مكدانیزم و سداختار یدك واحدد تجداری      (  2554 )مار. برنامه های اجرایی است

رتبط است و می تواند کارکنان را در عملكرد بهینه فكری یاری کند و بدین ترتیب سازمان می تواند م

 .(2558)عملكردش را بهتر کند  چن و همكاران

به عنوان یك پل و سازمان دهنده عملیات سرمایه فكری تلقی می شدود  (: مشتری)سرمایه ارتباطی  -

 .(2558)فكری به ارزش بازار است چن و همكارانو یك عامل تعیین کننده در تبدیل سرمایه 
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همچنین شامل همه روابطی است که بین بنگاه اقتصادی با هر فرد یا بنگاه اقتصدادی دیگدری وجدود    

این روابط شامل مشتریان، واسطه ها، کارکنان، تأمین کنندگان مواد اولیه، مقامات قانونی، اعتبدار  . دارد

 .(0255)ارم. دهندگان و سرمایه گذاران است

ایدن  . با سیر جوام  از عصر صنعتی به عصر اطلاعات، اهمیت سدرمایه فكدری افدزایش یافتده اسدت     

اهمیت را می توان معلول عواملی از قبیل انقلاب فناوری اطلاعات، اهمیت فزایندده داندش و اقتصداد    

 .(2551 )کاتریدانش محور و تأثیر ابداع و خلاقیت به عنوان عنصر تعیین کننده ی رقابت دانست 

این سرمایه یك شاخص کلیدی عملكرد است که باید شناخته شود، حفاظت شود و توسدط کارکندان   

پرورش یابد، تا شرکت بتواند در بازار پرتحول اطلاعات، عملكردش را حفظ کدرده و بهبدود بخشدد    

 .(2555)یونی

نندد ایجداد سدود، تعیدین     ما. این سرمایه برای شرکت ها تنوع ارزش سازمانی زیادی فراهم مدی کندد  

... نوآوری، وفاداری مشتری، کاهش هزینه، بهبود بهره وری و (. سهم بازار، رهبری، شهرت)استراتژی 

 .(2555 )هارسون و سالیوان

 :سؤال های تحقیق می تواند به صورت زیر دسته بندی شود

 جود دارد؟آیا بین سرمایه فكری و شاخص عملكرد مالی بانك سینا رابطه معنی داری و -

 داری وجود دارد؟بازده حقوق صاحبان سهام رابطه معنی (RoE)و ایه انسانی آیا بین سرم -

 داری وجود دارد؟بازده حقوق صاحبان سهام رابطه معنی (RoE)آیا بین سرمایه ساختاری و  -

 دارد؟داری وجود بازده حقوق صاحبان سهام رابطه معنی (RoE)آیا بین سرمایه ارتباطی و  -

 نرخ بازده دارایی ها رابطه معنی داری وجود دارد؟ (RoA)و   انسانیسرمایه آیا بین   -

 نرخ بازده دارایی ها رابطه معنی داری وجود دارد؟ (RoA)آیا بین  سرمایه ساختاری  و   -

 نرخ بازده دارایی ها رابطه معنی داری وجود دارد؟ (RoA)آیا بین  سرمایه ارتباطی  و   -

 سود هر سهم رابطه معنی داری وجود دارد؟ (EPS)و آیا بین  سرمایه انسانی  -

 سود هر سهم رابطه معنی داری وجود دارد؟ (EPS)آیا بین  سرمایه ساختاری و  -

 سود هر سهم رابطه معنی داری وجود دارد؟ (EPS)آیا بین  سرمایه ارتباطی و  -



 
 

10 
 

 

 

  هدف های تحقیق 1-3

 بین سرمایه فکری و عملکرد مالی بانک سینا بررسی رابطه: هدف کلی

 : اهداف فرعی

 بازده حقوق صاحبان سهام (RoE)بررسی رابطه بین  سرمایه انسانی و  -

 بازده حقوق صاحبان سهام(   ROE)بررسی رابطه بین سرمایه ساختاری و   -

 بازده حقوق صاحبان سهام(   ROE)بررسی رابطه بین سرمایه ارتباطی و  -

 نرخ بازده دارایی ها (RoA)بررسی رابطه بین سرمایه انسانی و  -

 نرخ بازده دارایی ها (RoA)بررسی رابطه بین سرمایه ساختاری و   -

 نرخ بازده دارایی ها (RoA)بررسی رابطه بین سرمایه ارتباطی و   -

 سود هر سهم ) (EPSبررسی رابطه بین سرمایه انسانی و    -

 سود هر سهم ) (EPSتاری و  بررسی رابطه بین سرمایه ساخ -

 سود هر سهم ) (EPSبررسی رابطه بین سرمایه ارتباطی و    -

در بحث سرمایه فكری و رابطه آن با عملكرد شرکت هدا،   :سابقه و ضرورت انجام تحقیق 1-4

 . تحقیقات مختلفی انجام شده است

و ویلیامز رابطه بین عملكرد سرمایه فكری و شفافیت عملكردهای شرکت ها را مورد بررسی  زفایر -

قرار دادند اما در یافته های آنان رابطه منظمی بین این دو یافت نشد، اگرچه در سطوح با ی سدرمایه  

. فكری به نظر می رسید که کداهش زیدادی در میدزان شدفافیت سدرمایه فكدری بوجدود آمدده اسدت         

 .(1440)نسون و پاتریكادوی
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در صنعت بانكداری نیز تحقیقات معدودی برای اندازه گیری سرمایه فكری صدورت گرفتده اسدت     -

پولیك با استفاده از مدل ضریب فكری ارزش افزوده عملكرد سرمایه فكری را در بانك های اتریشدی  

ر رتبده بنددی باندك هدا     نتای  این دو تحقیق اخدتلا  معندی داری را د  . و کراوسی اندازه گیری کرد

 (.2551)پالیكبراساس سنجه های کارایی و حسابداری سنتی آشكار کرد 

او نیدز  . وریدیس نیز عملكرد بانك های ژاپنی را مورد مطالعه قدرار داد ام  با استفاده از مدلی مشابه، -

جدام  ضدرورت ان .( 2558)وریددیس ام. به اختلا  معنی داری در بین گروه های مختلف بانكی رسید

پژوهش ناشی از اهمیتی است که سرمایه فكری در ارزش واقعی شرکت ها و عملكرد مدالی آنهدا در   

زیرا امروزه شكا  بین ارزش واقعی و دفتری شرکت ها بسدیار   ؛محیط رقابتی و پیچیده امروزی دارد

 .امر مهمی در سازمان ها به شمار می رود

هدد  زیدر مطدرح     0، به صورت (2553)همكارانش  اهدا  اندازه گیری سرمایه فكری از نظر مار و

 (2554)تالوکدر: شده است

 برای کمك به سازمان ها در جهت فرموله کردن استراتژی هایشان -

 برای ارزیابی نحوه اجرای استراتژی ها -

 کمك به گسترش و تنوع تصمیم گیری های شرکت -

بازپرداخت و پاداش های مدیران ارتبا   ارزیابی های نیرمالی سرمایه فكری می تواند به طرح های -

 .داده شود

 .جهت ایجاد رابطه با سهامداران خارج از شرکت که سرمایه فكری را در اختیار دارند -

افشای ارزش سرمایه فكری می تواند د یل مختلفی داشته باشد ولی دلیدل و هدد  اصدلی آن تهیده     

 .اطلاعات مفید برای سهامداران سازمان است

: ضرورت تحقیق برای گروهی از استفاده کنندگان اطلاعات مربو  به سرمایه فكری بدین شرح است 

 .(2554)مار

برای داشتن اطلاعات بهتر برای تصمیمات مربو  به سرمایه گدذاری،  : سهامداران و سرمایه گذاران -

یك سدازمان داشدته    سهامداران و سرمایه گذاران باید دانش و آگاهی بیشتری در مورد سرمایه فكری

 . باشند
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اگر سرمایه گذاران اطلاعات کاملی در مورد ارزش سازمان و سرمایه فكری آن نداشته باشند ارزیدابی  

آنها از وضعیت سازمان دارای اعتبار کمتری خواهد بود و خود این ابهام باعث افزایش هزینه سدرمایه  

 .برای سازمان می شود

برای درك بهتر ارزش سازمان باید اطلاعات درستی در مورد ارزش تحلیل گران : تحلیل گران مالی -

بدون داشتن اطلاعات مفصل در مورد سرمایه فكری سدازمان، تحلیدل   . سرمایه فكری آن داشته باشند

 . گران نمی توانند ارزیابی درستی از وضعیت سازمان انجام دهند

ها می شود و باعث خواهد شد آنها ریسك  این امر منجربه افزایش ابهام برای سرمایه گذاران و بانك

بیشتری برای سرمایه گذاری یا دادن اعتبار برای سازمان در نظر بگیرند که ایدن خدود سدبب افدزایش     

 . هزینه سرمایه می شود

کارکنان برای درك سلامت و وضعیت مالی سازمان خود به اطلاعات نیاز دارند و امدروزه  : کارکنان -

آنها به ویژه به کسدب اطلاعدات در مدورد    . بسیار مهم برای این هد  استسرمایه فكری یك عنصر 

 .شكل فرآیندهای مربو  به نحوه مدیریت، نگهداری و گسترش دادن این دارایی ها علاقه مندند

سازمان ها به وضعیت روابطشان با شرکای تجاری، تأمین کنندگان و تمامی کسدانی کده   : سایر افراد -

یكی از راه های کسب اطمینان ایدن افدراد و داشدتن    . رند، بسیار اهمیت می دهندمنافعی در سازمان دا

روابط مستحكم با آنها، در اختیار گذاشتن اطلاعات دقیق در مورد دارایی ها به ویدژه سدرمایه فكدری    

 . موجود در سازمان است

ان بده خدوبی   بنابراین رویكرد سرمایه فكری برای سازمان هایی که می خواهندد از ارزش عملكردشد  

 .(1444)واترهوس و اسوندسن. جام  تر است. آگاهی داشته باشند

افزایششكافبینارزشواقعیودفتریشرکتها،توجهمحققانرابرایتوضیحارزشنامرئیكهدراینبینازصدددورتهایمالیحذ

 .كردهاسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددتبفشده،جل

ارد،امانادیدهارزشیكهماازآنتحتعنوانسرمایهفكریناممیبریمودرتمامیابعادسازمانهمچونیكپیكرهدانشحضورد

( واقعددددی)شرکتتایوانی،نسبتارزشددددبازار500براساستحقیقاتصددددورتگرفتهبین .گرفتهمیشددددود

 برابربینسددددددالهای 6 تابیشدددددداز 1 شرکتهابهارزشدددددددفتریتنهابهتدریجاز

درصدارزشبازارشرکتهادرگزارشهایمال80تحقیقاتنشاندادهاندکهدرحدود.افزایشیافتهاست2001تا1997

مدهوشدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددی و یتنهامنعكسنشدهاست
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 اهمیتوضرورتپژوهشحاضرناشیازاهمیتفزایندهایاستكهاینسرمایهكمترشناختهشددددده.(1344)امیددددری

درارزشواقعیشرکتهاوعملكردمالیتنهاوبهتبعتنموفقیتوشكستتنهادرمحیطرقابتیوپیچیدهامروز)سرمایهفكری(

 .یدارد

زیرا در . بانك ها به طور عمده بر روی دانش تأکید می کنند: کاربردهای متصور از تحقیق 1-5

داندش قدوی   : بیان مدی کندد   1444 همچنان که بانك جهانی. فرآیند ایجاد ارزششان خیلی مؤثر است

داندش بده یدك منبد       :بیان مدی کنندد کده    2552 همچنین یوسف و همكاران. ترین موتور تولید است

 .اقتصادی مهم و مسلطی تبدیل شده است و شاید حتی تنها منب  مزیت رقابتی

 (2550 )هایی برای بهبود سرمایه فكریگوهت بانكی برای تدوین و اجرای استراتژیکمك به مقاما -

 (2550 )راهنمایی بانك ها در جهت معیارشان برای بهبود ایجاد ارزش گوه -

 .کمك به مدیران بانك برای بدست آوردن مزیت رقابتی -

 عیت سازمانکمك به تحلیل گران مالی برای درك بهتر ارزش سازمان در ارزیابی وض -

 کمك به کارکنان برای درك سلامت و وضعیت مالی سازمان خود -

 کمك به سهامداران و سرمایه گذاران در تصمیم گیری های مربو  به سرمایه گذاری آتی -

 کمك به سایر افراد به دلیل داشتن منافعی در سازمان -

 

مقامات بدانكی، کارکندان باندك،    مدیران بانك، : مراجع استفاده کننده از نتیجه پایان نامه 1-6

 سهامداران و سرمایه گذاران، و سایر افراد يینف 

 

هد  اصلی این تحقیق، ارائه روشی مالی جهت سنجش و ارزیابی سرمایه فكدری  :فرضیه ها  1-7

 .و آزمون تجربی آن با عملكرد مالی بانك سینا است
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 :ها و اصطلاحات اختصاصی تحقیق واژه1-8

 :اصطلاحات اختصاصی تحقیق به شرح ذیل استها و  واژه

کارایی سرمایه ی به کار گرفته شده، کارایی سرمایه ی انسانی و کارایی سرمایه ی  ،سرمایه ی فكری 

 عملكرد مالی ، بازده ی حقوق صاحبان سهام، بازده ی دارایی ها، سود هر سهم ، ساختاری 
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 مقدمه2-1

شود ؛ در بخدش بعددی    میدر بخش اول عملكرد مالی توضیح داده : است  بخش 13این فصل دارای 

پس از آن  ؛اختصاص داردآن مایه فكری و اجزای شرح مختصری از بانك سینا و سپس به تعریف سر

شدود در   هدا توضدیح داده مدی    گیری آنها به وسیله شرکت مدیریت موفق سرمایه فكری و د یل اندازه

گیدرد؛ در بخدش بعددی     ررسدی قدرار مدی   گیری سرمایه فكری مدورد ب  ازههای مختلف اند ادامه روش

 15و 4، 4هدای   در بخدش  ؛گیدرد  گیری سرمایه فكری مورد بحث قرار مدی  های اندازه بندی روش بقهط

گیری و بكارگیری مدیریت  های متداول برای اندازه گیری دارایی دانش و سرمایه فكری، شاخص اندازه

گیری تحقق استراتژی مدیریت دانش به ترتیب از نظر گذشته اسدت   اندازههای  ش دانش ومتدها و رو

های انجام شده داخلی و خدارجی   گیری سرمایه فكری و در آخر پژوهش در ادامه مزایا و مناف  اندازه

 .در مورد پژوهش ارائه شده است

های تحلیلدی در   ارزیابی عملكرد حاوی به کارگیری ابزارها و تكنیك :عملکرد مالیتعریف 2- 2

های مربو ، جهدت بده دسدت آوردن اطلاعدات مفیدد اسدت کده         های مالی و سایر داده مورد صورت

هدا مدورد اسدتفاده     اطلاعات به دست آمده در ارزیابی عملكرد گذشته و وضعیت مالی کنونی شدرکت 

 .گیرد قرار می

کننددگان از   تواند برتصدمیماتی کده اسدتفاده    بینی مفید باشد، زیرا می باید برای پیش بنابراین اطلاعات 

هدا دارای مندابعی    شدرکت (. 1304)گیرند اثر مستقیمی داشته باشندسدجادی ندژاد   های مالی می صورت

نخسدتین ندوع از ایدن منداب ،     .هستند که برای عملكرد مدالی قدوی و مزیدت رقدابتی حیداتی هسدتند       

هدای فیزیكدی دارای جانشدین هسدتند کده       آ ت، و تكنولدوژی  مشهود چون اموال، ماشینهای  دارایی

هدای نامشدهود، بداارزش،     نوع دوم دارایی. توانند به آسانی در بازارهای آزاد، خرید و فروش شوند می

کمیاب، بدون جانشین و استراتژیكی هستند که برای ایجاد مزیت رقابتی و عملكرد مالی برتدر، تواندا   

 .تندهس

 شرح مختصری از بانک سینا3-2 
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بدا هدد     1308بانك سینا از ابتدای شروع فعالیت خود با نام موسسه مالی و اعتباری بنیداد در سدال   

اولیه انجام عملیات پولی، مالی و اعتباری و تامین نیازهای مالی بنگاه های اقتصادی و جدذب سدپرده   

میلیارد  15خش های مختلف اقتصادی با سرمایه های عمومی در جهت اعطای تسهیلات اعتباری به ب

ریال تاسیس گردید و از همان ابتدا با افتتاح شعب در برخی مناطق اقددام بده بهدره بدرداری و انجدام      

 .عملیات بانكی نمود

در جهت دستیابی به سطح استانداردهای مورد پذیرش ازطر  بانك مرکزی جمهوری اسلامی ایدران  

میلیدارد   75میلیارد ریال، ابتددا سدرمایه از مبلد      2555ایش سرمایه تا سطح و با توجه به تصویب افز

میلیارد ریال افزایش یافتده   2555و  1055میلیارد ریال و سپس در دو مقط  به مبل   055ریال به مبل  

خدددددرداد  23و در مجمددددد  عمدددددومی فدددددوق العددددداده صددددداحبان سدددددهام مدددددورخ     

 1340 شددددددددددددددهریور 18 یدودرتاریخهمزمانباتغییرنامبنیادبهسینابهتصویبرسدددددددددددددد 1340

. صدددادرگردید 00-14-50 باکدبورسیشدددماره«وسدددینا»مجوزورودبهبورسددداوراقبهادارتهراننیزبانماد

درصدد   05این میزان سدرمایه را   1344تیرماه  24مجم  عمومی فوق العاده  بانكسینامجددادرپیمصوبه

 .به ثبت رسید 44آير  22 این مبل  سرمایه در. هزار میلیارد ریال رساند 3افزایش داد و به 

و مجدوز شدماره    1345اردیبهشدت   31همچنین پیرو مصوبه مجم  عمومی فوق العاده بانك سینا در  

سازمان بورس و اوراق بهادار مبنی بر افزایش سدرمایه از   1345فروردین ماه  23مورخ  121/130447

میلیدارد   8555طریق صدور سهام جدید، پذیره نویسی سهام بانك سینا انجام شد و مبل  سدرمایه بده   

 . در اداره ثبت شرکت ها به ثبت رساند 1345مهرماه  20بانك سینا سرمایه جدید را روز . ریال رسید

بده میدزان    1341تیدر   27جددا در مجم  عمومی فوق العاده این بانك در افزایش سرمایه بانك سینا م

میلیارد ریدال   0555میلیارد ریال دیگر به تصویب رسید که این مصوبه، سرمایه بانك را به مبل   2555

 .رساند

بانك سینا با توجه به ضرورت فعالیت هر چه بیشتر در بازار پول و لزوم رقابت در ارائه خددمات، در  

 . ر توسعه شعب خود در تهران، نسبت به توسعه شبكه شعب در سایر نقا  کشور نیز اقدام نمودکنا

احترام به مشتری، خلاقیت و نوآوری، صداقت و درستكاری و گسترش روزافزون شعب، برنامه های 

 .استراتژیك بانك سینا است
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نكی خدود از باندك مرکدزی    موفق به دریافت مجوز فعالیت بدا  47بانك سینا در روزهای پایانی سال 

فعالیتهای بانك سینا مطابق اساسنامه، شامل انجام کلیه عملیات پدولی،  . جمهوری اسلامی ایران گردید

 .باشد میمالی و اعتباری و فعالیت در بخش های مختلف اقتصادی با اشخاص حقیقی و حقوقی 

 

 انواع خدمات پولی و بانکی در بانک سینا 

 (ریالی و ارزی)رض الحسنه پس انداز و جاری گشایش انواع حسابهای ق

 (روز شمار و ویژه)گشایش انواع حسابهای سپرده سرمایه گذاری کوتاه مدت 

 (یك الی پن  ساله)گشایش انواع حسابهای سپرده سرمایه گذاری بلند مدت 

شامل  online real timeارائه خدمات به دارندگان حساب در کلیه شعب بانك سینا به صورت 

 ...اریز، برداشت، انتقال وجه بین حسابهای بانكی و بین بانكی وو

گشایش انواع حسابهای سپرده ارزی به ارزهای معتبر با منشاء داخلی یا خارجی با پرداخت سود علی 

 الحساب و ارائه دیگر خدمات ارزی مورد نیاز مشتریان

 ...ارائه خدمات ارزی شامل خرید و فروش ارز، حوالجات ارزی و

 صدور و قبول انواع چكهای بانكی، رمزدار بین بانكی و ایران چك

 وصول چك ها و بروات مشتریان، عهده سایر بانكها

 پرداخت انواع تسهیلات اعطایی در قالب عقود اسلامی

 صدور انواع ضمانتنامه ها

ه با امكان و کارت هدی( سینا کارت)صدور انواع کارتهای الكترونیكی نظیر کارتهای اعتباری و نقدی 

 استفاده در مراکز خرید و فروش کا  و خدمات در سراسر کشور

 انعقاد قرارداد و امكان خرید با مراکز خرید و فروش کا  و خدمات در سراسر کشور

 پرداخت قبوض شهری از طریق اینترنت
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ارائه خدمات تلفنبانك، جهت دریافت موجودی، دریافت گردش حساب، انتقال وجه، فكس گردش 

 حساب و فكس گردش روزانه حساب

بانك جهت دریافت مانده سپرده، مسدود کردن کارت، ارسال گردش و مانده  SMSارائه خدمات 

 سپرده در دوره زمانی درخواستی و دریافت فهرست داده ها

 ارائه خدمات ارسال صورتحساب و جزئیات تراکنش انواع حسابهای مشتریان، از طریق اینترنت

 ماناتاجاره صندوق ا

 ارائه خدمات بانكی از طریق سامانه شتاب، پایا و ساتنا و سایر سامانه های نوین بانكی کشور

ارائه خدمات موبایل بانك و اینترنت بانك همراه، جهت دریافت موجودی، دریافت گردش حساب، 

 ...انتقال وجه و

  4204اطلاع رسانی از طریق شماره تلفن 

 فکریاجزا و تعاریف سرمایه 4 -2

برخدی تعداریف مفهدوم سدرمایه     . محققان مختلف، این مفهوم را به اشكال گوناگون تعریف کرده اند

 :فكری عبارتند از

سرمایه فكری را شامل تمام مناب  دانش محوری می داند که بدرای سدازمان   ( 2558)1پابلوس .1

 .ارزش تولید می کنند ولی در صورتهای مالی وارد نمی شوند

سرمایه فكری را یك دارائی نداملموس بدا پتانسدیل خلدق ارزش بدرای      ( 2550) 2سیوریدام .2

 .سازمان و کل جامعه می داند

تواندد در  ای که مدی سرمایه فكری را دانش، اطلاعات، دارایی فكری و تجربه( 2550)3مارتینز .3

 .خلق ثروت مورد استفاده قرار گیرد، تعریف می کند

                                                           
1
Pablos 

2
Mavridis 

3
Martinez 
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داشدتن داندش، بكدارگیری    : سرمایه فكری عبارتسدت از  (1447)1به اعتقاد ادوینسون و مالون .8

تجربه، تكنولوژی سازمانی، ارتبا  با مشتری و عرضه کننده و نیز توانایی های حرفه ای کده  

 .یك مزیت رقابتی در بازار را از آنِ شرکت می کند

سرمایه فكدری را دانشدی مدی دانندد کده مدی تواندد بده ارزش تبددیل           2ادوینسون و سالیوان .0

 (.1340)اهدی و همكارانشودز

سرمایه فكری را بصورت یك گروهی از داراییهای دانشی که به یك سدازمان   3مار و اسكیوما .0

وابسته هستند و با افزودن بر ارزش سازمان از طریق تعیین يینفعان کلیدی، بطور چشمگیری 

 )راندر بهبود موقعیت رقابتی سازمان مشارکت می کنند، تعریدف کدرده اندزاهددی و همكدا    

1340.) 

، که توسدط ندوآوری،   (ارزش)سرمایه فكری عبارتست از، مناب  سودهای آینده 8به اعتقاد لیو .7

طراحی های منحصربفرد سدازمان یدا تجربیدات نیدروی انسدانی تولیدد مدی شدودجعفری و         

 (.1340)همكاران

ی داندش  سرمایه فكری نماینده مجموعه دارایی های ناملموسی است که همچنین بعندوان دارایدی هدا   

این دارایی ها از دارایی های فیزیكی همچون اموال، ماشین آ ت و تجهیزات یا موجودی . معرو  اند

کا  و دارایی های مالی همچون مطالبات، سرمایه گذاری ها و نقدینگی متمایز است و بطدور فزایندده   

رسددانام و ای بعنددوان منبدد  کلیدددی شددرکت در اسددتراتژی هددای رقددابتی شددان اهمیددت مددی یابدسود

سرمایه فكری فراهم کننده یك پایگاه مناب  جدید است که از طریق آن سدازمان مدی   (. 2550)دیگران

سرمایه فكری شامل آن بخدش از  (. 1340 )تواند به رقابت بپردازدبونتیس به نقل از قلیچ لی و مشبكی

ك آن بشمار می آیدد  کل سرمایه یا دارایی شرکت است که مبتنی بر دانش بوده و شرکت دارنده و مال

 .(1342)انواری رستمی و رستمی

در جم  بندی تعاریف متعدد سرمایه فكری و اجزای آن می توان اظهار داشت که، سرمایه فكری بده  

قابدل تقسدیم اسدتزاهدی و     3و سرمایه مشتری 2(سازمانی)، سرمایه ساختاری1سه دسته سرمایه انسانی

 (.1340)همكاران

                                                           
1
Edvinsson & Malone 

2
Edvinsson & Salivan 

3
Marr & skiuma 

4
Lio 
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در یدك سدازمان   . دارایدی یدك سدازمان و منبد  خلاقیدت و ندوآوری اسدت       سرمایه انسانی مهمترین 

داراییهای دانشیِ ضمنیِ کارکنان یكی از حیاتی ترین اجزایی است که بر عملكرد سازمان تاثیر بسزایی 

 (. 1340)داردزاهدی و همكاران

بدرای انجدام   همچنین سرمایه انسانی ترکیبی از دانش، مهارت، قدرت نوآوری و توانایی افراد شرکت 

وظایفشددددددان و در بددددددر دارنددددددده ارزشددددددها، فرهنددددددگ و فلسددددددفه شددددددرکت       

کارکنانیكهدانشومهارتخودرادرسازمانبهكارمیگیرند،فرصدددددددددددددددددددت .اسدددددددددددددددددددت

کسبمزیترقابتیرافراهمكردهودرمقابلسازمانهممیكوشدتاباافزایشدددددددددددددددددددددددددددددددحقوق،به 

رایهایدههایكاربردهمچنین،همكاریكارکنانبایكدیگر،نبونوخلاقیتدرا.اصطلاحزحماتتنهاراجبرانوتلافیكند

ی،قابلیتیادگیریدرمحیطكارومواردیازاینقبیلمیتوانندبهبهبودعملكردسازمانییاریرسددانندبرایملال،کارتیمی،م

 کانیسم

مهمیبراییادگیریدستهجمعیومبادلهدانشدرمیاناعضایتیماسددددددددددددددددددت سددددددددددددددددددلیم و 

هرهوریووفاددرنهایت،اُلریچمیگویدتعهدوشایستگیكارکنانبرمؤلفههاییچونعملكردشغلی،ب2558)همكاران

 :بدین ترتیب فرضیه زیر برقرار است(.1444)لریچااریمشتریانتأثیردارد

 .سرمایه انسانی،تأثیرملبتیبرعملكردسازمانیدارد

سرمایه ساختاری را ادوینسون و مالون به عنوان سدخت افدزار، ندرم افدزار، پایگداه داده هدا، سداختار        

تمام توانایی های سازمان کده حدامی بهدره وری    سازمانی، حقوق انحصاری سازمان، علایم تجاری و 

سرمایه ساختاری چیزی است که، هنگامی که کارکنان شب بده خانده   . کارکنان است، تعریف می کنند

فرهندگ شدرکت،   : سرمایه ساختاری  به چند دسته تقسیم می شود. می روند در شرکت باقی می ماند

زاهددددی و ی و سیسدددتم اطلاعدددات فرآیندددد عملیدددات سددداختار سدددازمانی، یدددادگیری سدددازمانی،

سرمایهساختاریضدددددددددددددددددددددددددددددددمن (.1340)همكددددددددددددددددددددددددددددددداران

بهبودعملیاتوفرایندهایكاری،بهشدددددددددددددددددددددددددددددددددرکتهاکمكمیكندتااطلاعاتراجایگزین 

؛سددددددددددددددددددددددددددلیم و (2555)اقلاممادیوسهامكننددیزینكوسددددددددددددددددددددددددددكی

.ازسویدیگر،طراحیوپیادهسازیسیستماطلاعاتیمیتواندبهتوزیعكارآمدتراطلاعاتیاریرساند؛(2557)همكاران

ن،سرمایهگذاریدرفناوریاطلاعات،تأثیرزیادیبرساختارسازمانیداشتهوازاینرو،سرمایهگذاریمذکور،شهمچنی

                                                                                                                                                                          
1
-Human Capital(HC) 

2
-Structural(Organisational) Capital(SC) 

3
Customer Capital 


