
 

 

  

 



 

 

 

  
  وزارت علوم، تحقيقات و فناوري

  دانشگاه تفرش

  دانشكده مهندسي صنايع

  وريمديريت سيستم و بهره -مهندسي صنايع پايان نامه كارشناسي ارشد

   از تصميمتوسعه يك سيستم پشتيباني : هاي پژوهشيانتخاب پورتفوليوي پروژه

  

  نگارش

  محمد عباسي

  استاد راهنما

  جناب آقاي دكتر شريفي

  مشاور استاد

  داوودپور جناب آقاي دكتر

  1390ماه آبان



 

 ب 

  به  تقديم

������     ���ا�
 ���ا�
 ���ا�
 ���ا�
     �� �� �� ��     � � � �         ���� ا���
���� ا���
���� ا���
���� ا���
    	�م، 	�م، 	�م، 	�م،     ���� ���� ���� ����                                                                                                                      ������ ������ �������د،��د،��د،��د،    �          �
     # # # #     ��ا ��ا ��ا ��ا     "را�  "را�  "را�  "را$ 
$ 
$ 
�د��د��د��د    ".�-  ".�-  ".�-  ".�-          ,,,,        +*+*+*+*(�ی�ن(�ی�ن(�ی�ن(�ی�ن        ا&%�ما&%�ما&%�ما&%�م    $�        /0�123  - -  4678/0�123ی4، 45ا -  4678/0�123ی4، 45ا -  4678/0�123ی4، 45ا د    او او او او     , , , ,     را را را را     9 9 9 9 4678ی4، 45ا د4678ا د4678ا د4678ا         ....4678ا
 

  



 

 ج 

  سپاس

�EFG         اB�CD اB�CD اB�CD اA�. A�. A�. A�.     B�CD         ####    � � � �         @�?<م@�?<م@�?<م@�?<م    را را را را     45ا 45ا 45ا 45ا     "=�ز "=�ز "=�ز "=�ز         ####    H EFG�H EFG�H EFG�H    Iا#اIا#اIا#اIا#ا        JKLMJKLMJKLMJKLMNاNاNاNازازازاز        ا        Nی�#Nی�#Nی�#Nی�#        
O
O
O
Oوووو        ?<ان?<ان?<ان?<ان         PQR+�6S PQR+�6S PQR+�6S PQR+�6S    �TU�TU�TU�TU         را را را را        /V W/V W/V W/V W        
Xارزا
Xارزا
Xارزا
Xد        ارزا�Y�Zد�Y�Zد�Y�Zد�Y�Z....        

        ر`_^�دN9ر`_^�دN9ر`_^�دN9ر`_^�دN9    و و و و     9 9 9 9 [\ش[\ش[\ش[\ش    از از از از                                                                                                 O
O
O
Oabc�@abc�@abc�@abc�@         د�deد ا�deد ا�deد ا�deم    ا�	م�	م�	م�	�6ب        g�6بg�6بg�6بg        Nh"Nh"Nh"Nh"        �1i�1دi�1دi�1دiد        
jk��
jk��
jk��
jk��         و و و و    �l�l�l�l/mno/mno/mno/mno         �6بg �6بg �6بg �6بg    Nh"Nh"Nh"Nh"         �1i�1 دi�1 دi�1 دiر    د�pرداود�pرداود�pرداود�pداود         qrs qrs qrs qrs    لuلuلuلu        >vwx>vwx>vwx>vwx         از از از از         وووو    دارم دارم دارم دارم     را را را را     J�y# J�y# J�y# J�y#     ر�yوردz ر�yوردz ر�yوردz ر�yوردz     ab{��46|� ab{��46|� ab{��46|� ab{��46|�    Nا,Nا,Nا,N9 9 9 9 "ن"ن"ن"ن        ,ا     ،EFG�H ،EFG�H ،EFG�H ،EFG�H

�����        .\��.\��.\��.\��    و و و و     �~�دت �~�دت �~�دت �~�دت ���������������        
�
�
�
���������������������....        
                                                                                    �l�l�l�lاز /mnoاز /mnoاز /mnoاز /mno         ر ����ر ����ر ����ر     ز���ت ز���ت ز���ت ز���ت����     

    و و و و     ، "Nh ��46س ����
 ر&���  ، "Nh ��46س ����
 ر&���  ، "Nh ��46س ����
 ر&���  ، "Nh ��46س ����
 ر&���  ���� ��rوزJ ا���
 ���� ��rوزJ ا���
 ���� ��rوزJ ا���
 ���� ��rوزJ ا�������
����
����
����        
Xا�	
Xا�	
Xا�	
Xا�	ا0/ا0/ا0/ا0/    ا&%�م ا&%�م ا&%�م ا&%�م     # # # #         ����                JوژzJوژzJوژzJوژz        J46�J46�J46�J46�         را را را را         Nی�ر Nی�ر Nی�ر Nو و و و     ی�ر    
ر��e Nس��eس��eس��eس    �^�د�4، �^�د�4، �^�د�4، �^�د�4،         ���ا�
���ا�
���ا�
���ا� رQ� Nا رQ� Nا رQ� Nا 
        �Qا�
�
�
���������������������....        

 



 

 د 

  چكيده فارسي 

 

ها را ناچار به گذر از منابع و شدت روزافزون رقابت و تغييرات سريع تكنولوژي، سازمان محدوديت
 منظور مدنظر قرار دادنبه. ها ساخته استمديريت پورتفوليوي پروژهپارادايم  مديريت پروژه بهپارادايم 
هاي درون پورتفوليو و حصول ها، ايجاد سينرژي ميان پروژهها و ارتباطات متقابل ميان پروژهوابستگي

 هاي انتخابها و تكنيكهاي سازمان از روشها با اهداف و استراتژيراستايي پروژهاطمينان از هم
انتخاب و تنظيم سيستماتيك موضوع اين پروژه چگونگي لذا  .شودبرداري ميها بهرهپورتفوليوي پروژه
و ) تحقق اهداف استراتژيك( ها در سازمانسازي ارزشهاي پژوهشي با هدف بيشينهپورتفوليوي پروژه

  .ها استها با در نظر گرفتن وابستگي ميان پروژهسازي ريسك پروژهكمينه
لذا در  ،هشي استهاي پژوهاي مهم پروژه حاضر، تمركز بر انتخاب پورتفوليوي پروژهيكي از ويژگي

-چارچوب ارزيابي توسعه و انتخاب پورتفوليو بايد ماهيت و خصوصيات انواع پژوهش مدنظر قرار گيرد

فردي در ابعاد الذكر خصوصيات منحصربههاي فوقهريك از حوزه. نوع پروژه باشديافته بايد متناسب با 
به از  اي و كاربرديهاي توسعهپژوهشآنجا كه از در اين پروژه . گذاري دارندزينه و منابع سرمايهزماني، ه

هاي هاي پژوهشي عموما بر كاربرد نتايج تحقيقات در حوزهفعاليتعنوان دو دسته از سه طبقه اصلي 
هاي پژوهشي كه داراي هاي بنيادي به عنوان نوعي از فعاليتمختلف تمركز دارد در يك دسته و پژوهش

- اين نوع دسته. اي قرار گرفتتر است، در دسته جداگانهپروژه طولانيهزينه و ريسك بيشتر و زمان اجراي 

  .آوردگيران فراهم ميبندي امكان تفكيك و تمايز ميان انواع پژوهش را براي تصميم
معيارهايي  ،طراحي سيستم پشتيباني تصميم فرايند منظور توانمندسازي مدل در تخصيص بهينه در به

اين معيارها در دو بخش  گرفت كهها به طور همزمان مدنظر قرار براي سنجش ارزش و ريسك پروژه
ارزش  ي نهاييفهرست معيارها در اين پروژه. اندهمعيارهاي ارزش پورتفوليو و معيارهاي ريسك معرفي شد

احبنظران، خبرگان و مديران ارشد صنظرسنجي از ( روش پرسشنامه با رويكرد دلفيبا استفاده از  پورتفوليو
معيار  9معيار مربوط به محيط دروني سازمان و  12كه  بودهمعيار  21شامل  ،)انجام شد تحقيق و توسعه

هاي مشهود عدم قطعيت كه يكي از ويژگيبا مواجهه چنين هم. باشدميمربوط به محيط بيروني سازمان 
چرا ها دارد، هاي انتخاب پورتفوليوي پروژهفزايش پيچيدگيباشد، نقش بسزايي در اهاي پژوهشي ميپروژه

هاي پژوهشي در آينده است تا از بيني و برآورد برخي خصوصيات پروژهها مستلزم پيشكه انتخاب پروژه
در سه طبقه  هامعيارها براي سنجش ريسك پروژهدر اين راستا  .ها را ارزيابي نمودطريق آن بتوان پروژه

   .بندي شدندمرتبط بازار، ريسك تكميل پروژه و ريسك مالي طبقههاي ريسك
-NPسازي تركيبياتي بهينه مسائليافته از نوع برنامه عدد صحيح غيرخطي و از جمله مدل توسعه

Complete  ياNP-Hard ها در زمان قابل قبول هاي كارايي براي يافتن جواب بهينه آناست كه الگوريتم
منظور حل اين مدل در ابعاد كوچك از روش حل دقيق پروژه بهنهايتا در اين . ]49 ،46، 45[وجود ندارد



 

 ه 

پيچيدگي مساله ) غيرخطي بودن و عدد صحيح(هاي آن استفاده شد و در ابعاد بزرگ با توجه به ويژگي
حل  اي دارد، به همين دليل در اين ابعاد از يك الگوريتم متاهيوريستيك نسبتا جديد كه دررشد فزاينده

   .استفاده شده استCross Entropy سازي تركيبياتي بسيار موثر است با عنوان بهينه مسائل
هاي هاي اصلي يك سيستم پشتيباني از تصميم انتخاب پورتفوليوي پروژهبراساس ويژگي پاياندر 

از تصميم گيري، طراحي مفهومي يك سيستم پشتيباني پژوهشي و مدنظر قرار دادن عناصر موثر در تصميم
  .صورت گرفت
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 پيشگفتار

1 

  

  

  پيشگفتار

محور صورت پروژهها از شيوه سنتي اداره امور به سمت اداره سازمان بهامروزه بسياري از سازمان 
ها و سازي سيستمگذاري هنگفتي در زمينه مديريت پروژه و پيادهها سرمايهاين سازمان. اند حركت كرده

ها پنهان مانده است، اين است كه مديريت پروژه اي كه از ديد بسياري از آناند، اما نكته ابزارهاي آن كرده
ابزاري براي رسيدن موفقيت سازمان است و حضور آن در بازار كسب و كار و نه سيستمي براي تضمين 

  ].66،65[ موفقيت سازمان
ها مطرح است، اما غالبا عنوان يكي از مزاياي رقابتي آن ها به موفقيت پروژهبا اينكه ها در اين سازمان

هايي كه در اين  پروژه. برند ها رنج مي گيري در انتخاب و اجراي پروژه از فقدان يك مدل جامع تصميم
در چنين . شوند شوند، بدون در نظر گرفتن اهداف و راهبردهاي سازمان انتخاب مي ها اجرا ميسازمان

شود كه معلوم نيست به واقع در جهت بهبود انساني و فناورانه سازمان صرف اموري مي شرايطي منابع مالي،
شود، در اين  ها محدود نمي وضعيت سازمان در محيط كسب و كار موثر باشند، البته مشكل به انتخاب پروژه

سوزي به فرصتاي كه آغاز شد به طور حتم بايد به پايان برسد و تا زماني كه ضرردهي و  ها پروژه سازمان
  .]66،65[ دهد مرز بحران نرسد، سازمان وضعيت اجراي پروژه را تغيير نمي

چنين ضرورت وجود يك سيستم جامع مديريتي كه ابعاد مختلف سازمان را در ها و هم اين ضرورت
. گيرد هاي اخير مورد توجه بسياري از مديران قرارها در سال برگيرد، سبب شده تا مديريت پورتفوليو پروژه

در مديريت پورتفوليو برخلاف مديريت پروژه چرخه عمر پروژه با شروع عمليات اجرايي پروژه شروع 
يابد، بلكه اين چرخه از زماني كه ايده جديدي جهت اجرا در سازمان مطرح  نشده و با ختم آن نيز پايان نمي

الي، راهبردي و ساير منافع تعريف يابد كه سازمان به همه اهداف م شود، شروع شده و زماني خاتمه مي مي
   .]65[ شده دست پيدا كند

هاي دشواري براي صنايع پيشرفته تكنولوژِي محور، ناشي از تغييرات شتابان در هزاره سوم چالش
هاي تكنولوژيكي  ها نيازمند شناسايي پيشرفتشركت. تكنولوژي و جهاني شدن رقابت پديد آمده است

چرخه عمر محصولات . باشند گذارند مي بر خدمات و كالاها در آينده تاثير مي حاضر و بالقوه در آينده كه
هاي با تكنولوژي پيشرفته را مجبور به ، سازمانپژوهشي هايها در پروژهتر و نرخ فزاينده هزينهكوتاه

  .كنند نموده است انتخاب صحيح تكنولوژي كه در آن سرمايه گذاري مي



 پيشگفتار

2 

ها به طور مؤثر آماده شود تا تكنولوژي هاي زيادي صرف ميالاز آنجا كه در برخي موارد، س
ريزي تكنولوژي كه منجر به يك پورتفوليو  برداري در محصول و خدمات سازمان گردد، فعاليت برنامه بهره

قطعيت اتخاذ گردد در بردارنده تصميماتي است كه به طور قابل توجهي همراه با عدمكارا مي پژوهشي
  .گردند

چنين وجود يك سيستم جامع مديريتي كه ابعاد مختلف سازمان را در بر گيرد، ها و همرتاين ضرو
هاي اخير مورد توجه ها در سالسبب شده تا حركت از مديريت پروژه به سمت مديريت پرتفوليوي پروژه

مديريت به طور خلاصه مديريت پروژه اجراي درست كارهاست، در حالي كه . بسياري از مديران قرار گيرد
در چنين فضايي اجراي درست كارها صرفاً يكي از . كار درست تاكيد دارددرست پرتفوليو بر اجراي 

  ].65[ شودابزارهاي موفقيت محسوب مي
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 مسالهبيان : فصل اول

  

  مقدمه -1-1

هاست كه البته اين امر با رشد روزافزون محور در گرو انتخاب و مديريت پروژههاي پروژهبقاء سازمان
ها تصميمات اشتباه در تشكيل پورتفوليوي پروژه. هاي فراواني استرقابت و تنوع فناوري داراي پيچيدگي

  . يابي به اهداف استراتژيك خواهد شدمنجر به اتلاف منابع و در نتيجه عدم توفيق در دست
هاي پژوهشي با هدف موضوع اين پروژه چگونگي انتخاب و تنظيم سيستماتيك پورتفوليوي پروژهلذا 

ها با در نظر گرفتن سازي ريسك پروژهو كمينه) تحقق اهداف استراتژيك( ها در سازمانسازي ارزشبيشينه
  .ها استوابستگي ميان پروژه

در واقع . ها تاكيد كرده استدر ارتقاء اثربخشي و كارايي سازمان بر اهميت انتخاب پروژه ]1[ 1لوين
ها در پيشبرد در بخش تحقيق و توسعه و در مراحل مختلف براساس معيارهاي مختلف ميزان اثر پروژه

هاي با توجه به تغييرات سريع محيطي و چالش ]57[ 2كوپر .گيرداهداف استراتژيك مورد ارزيابي قرار مي
كلي معناي ها با گذشت زمان تغيير كنند يا بهدر پروژه مورد نظرها، ممكن است اهداف مانپيشروي ساز

اي مشابه را زودتر به سرانجام عنوان مثال، چنانچه رقيب يك سازمان پروژهخود را از دست بدهند؛ به
ارت ديگر پرسش عببه. كلي تحت تاثير قرار دهدممكن است روند اجراي پروژه را به مسالهبرساند، اين 

چگونگي "اصلي  مسالهنيست بلكه  "هاچگونگي اجراي صحيح پروژه"اصلي در انتخاب پورتفوليو 

تخصيص منابع محدود سازمان ميان  مسالهها، با انتخاب پروژه. است "هاي صحيحانتخاب و اجراي پروژه
ها پورتفوليو صرفا به ارزيابي پروژهاين مطلب است كه انتخاب  بيانگر مسالهشود كه اين ها مطرح ميآن

  .شودمحدود نمي

هاي پژوهشي كه مقبوليت عام داشته باشد وجود متاسفانه روش واحدي در انتخاب پورتفوليوي پروژه
برحسب فاكتورهاي مختلف محيطي، ساختار سازماني و هاي پژوهشي انتخاب پورتفوليوي پروژهو  ندارد

  .باشدهاي متفاوتي روبرو مي، با مشكلات و پيچيدگيفرايند گيران درگير حتي تصميم

                                                
1 Levine 
2Cooper 
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  هاي پژوهشيرو در انتخاب پورتفوليو پروژههاي پيشپيچيدگي -1-2

هاي ها، تشابهات و وابستگيها به دليل تفاوتانتخاب پورتفوليوي پروژه فرايند تخصيص منابع در 
هاي مختلف نفعان از بخشدرگير بودن ذي چنين به دليلهم. مشكل است فرايند ها يك موجود ميان پروژه

باشند، معمولا گيري ميتصميم فرايند هاي گوناگون و گاها منافع متعارض در سازمان كه داراي تخصص
ها در واقع تفاوت ديدگاه. هاي فراواني روبرو استها با چالشانتخاب پورتفوليو و تخصيص منابع پروژه

 انتخاب پورتفوليو تعارضات و انحرافاتي را در اين  فرايند گران يلگيران، متخصصين و تسهميان تصميم
  .كندايجاد مي فرايند

هاي پژوهشي هاي مشهود پروژهالذكر مواجهه عدم قطعيت كه يكي از ويژگيگذشته از موارد فوق
ها اب پروژهچرا كه انتخها دارد، هاي انتخاب پورتفوليوي پروژهباشد، نقش بسزايي در افزايش پيچيدگيمي

هاي پژوهشي در آينده است تا از طريق آن بتوان بيني و برآورد برخي خصوصيات پروژهمستلزم پيش
هاي هاي مرتبط با پروژهبيني نيز به معناي بررسي سيستماتيك عدم قطعيتپيش .را ارزيابي نمودها پروژه

در رفع معضلات فني يا آثار بيروني معمولا به علت عدم توانايي متخصصين  هاپروژه". است مورد نظر
هاي گيران در شناسايي چالشمندي تصميمشوند، بلكه دليل اصلي مشكلات عدم تواندچار مشكل نمي

 فرايند هاي مديريتي نيز نتيجه عدم آگاهي صحيح از ماهيت پروژه و طي نشدن چالش. مديريتي است
 .]58[ "گيري استصحيح تصميم

هاي پژوهشي خواهد هاي پيشروي پروژهبيني دقيق چالشم توانايي در پيشعدم آگاهي منجر به عد
  . هاي پيشرو ضروري استآوري اطلاعات راجع به عدم قطعيتگيري جمعتصميم فرايند شد لذا ذر 

  سوالات و رويكرد تحقيق   -1-3

منظور از رويكرد تحقيق خطوط راهنما در . در اين بخش اهداف و رويكرد تحقيق معرفي خواهند شد
محققين . هاي پژوهش استانجام مطالعات و پژوهش در رابطه با انتخاب پورتفوليو پروژه فرايند پيشرو 

مورد بحث قرار ها هاي مختلفي را در انتخاب پورتفوليوي پروژهها و روشپذيري تكنيكمختلف امكان
هاست كه در فصل بعد به صورت مفصل ها و تكنيكاند كه مرور ادبيات حاكي از تعداد اين روشداده

توان از ها و پژوهش به ندرت ميالبته بايد گفت در زمينه انتخاب پورتفوليوي پروژه. مرور خواهد شد
جب كمرنگ شدن فاكتورهاي هاي استاندارد صحبت كرد چرا كه در روتين ساختن يك مدل موزاويه

ها عدم اما يكي از نقاط ضعف بسياري از اين روش. هاي مختلف خواهد شدانساني و محيطي در سازمان
ها به نتايج را نظران است كه در نهايت تعهد آنگيران و صاحببرداري اثربخش از نظر و تجربه تصميمبهره

هاي انتخاب پورتفوليو فرايند ي عدم توفيق بسياري از در واقع يكي از دلايل اصل. به دنبال خواهد داشت
كه در اين پروژه سعي شده با مشاركت خبرگان و مديران در مراحل . فقدان تعهد مديران به نتايج است

  . گيري و طراحي چارچوبي براي پشتيباني از تصميم اين خلاء جبران شودمختلف تصميم
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  مهندسي سيستم  : رويكرد تحقيق -1-3-1

هاي سازماني و فرايند محور اصلي يا افراد،  2هاي پژوهشي طور كلي در انتخاب پورتفوليو پروژه به
محور  3هاي پژوهشي بايد بر مبناي اين انتخاب پورتفوليوي پروژه فرايند تكنولوژي تاثيرگذار هستند و 

در . يستم خواهد بودبه اين منظور رويكرد اين پژوهش استفاده از ابزارهاي مهندسي س. پشتيباني شود
  :هاي ذيل مبتني بر مهندسي سيستم دنبال خواهد شدپژوهش حاضر گام

 چنانچه هدف پشتيباني از  :هاي پژوهشيتعريف موارد داراي اهميت انتخاب پورتفوليو پروژه •
 .مهم است، ضروري است فرايند انتخاب باشد، تحقيق و مطالعه دررابطه با آنچه واقعا در اين  فرايند

- در اين مرحله معيارهايي كه در ارتباط با سازمان ارزش محسوب مي :تعيين اهداف و معيارهاي •

 .ها توسعه داده خواهند شدشود به منظور ارزيابي پروژه

- در واقع در اين مرحله به چگونگي انتخاب و نيازمندي :1توسعه مدل و سيستم پشتيباني از تصميم •

 . ها پرداخته خواهد شدرتفوليوي پروژهانتخاب پو فرايند هاي پشتيباني از 

  سوالات تحقيق. 1-3-2

لذا . هاي پژوهشي و ابزارهاي تقويت آن تمركز دارداين پژوهش بر مفاهيم انتخاب پورتفوليوي پروژه
  :تم اصلي خواهند بود كه عبارتند از 4سوالات تحقيق شامل 

ي داراي مشخصات خاصي هستند هاي پژوهشپروژه :هاي پژوهشيهاي پورتفوليوي پروژهويژگي •
 .دهدانتخاب پورتفوليو را تحت تاثير قرار مي فرايند كه 

هاي پژوهشي جنبه عدم قطعيت هاي پيشرو در انتخاب پروژهها و چالشاز محدوديت :عدم قطعيت •
 .هاستها و تلاش براي به حداقل رساندن نتايج منفي ريسك پروژهآن

سازي ي و مدلهاي پژوهشروري در ارزيابي پروژهواطلاعات ض هاداده :هاي اطلاعاتينيازمندي •
 .انتخاب پورتفوليو كدامند

انتخاب  فرايند منظور درك و دريافت ابزارهايي است كه منجربه تسهيل  :ابزارهاي پشتيباني •
 .شودپورتفوليو و ارتقا تعهد افراد به نتايج مي

  
  
  
  
  
  

                                                
1 Decision Support System (DSS) 
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  در پژوهش حاضر تم اصلي چهار). 1- 1(شكل 
  

  . تم اصلي فوق الذكر سوالات مربوط به هريك تشريح خواهد شد چهارحال به منظور بررسي بيشتر 
  اولسوال تحقيق  �

و  هاي پژوهشي بايد مورد نظر قرار گيرد؟چه معيارها و فاكتورهايي در انتخاب پورتفوليوي پروژه
  ؟شودمواجهند و چگونه اين ريسك تخمين زده مي يهاي پژوهشي با چه نوع ريسكپروژه

 سازي ارزش پورتفوليو مدنظرهنشيبياين سوال به دنبال پاسخ به معيارهايي است كه بايد در جهت 
ها مورد توجه قرار هاي عدم قطعيت را به منظور شناسايي انواع ريسك پروژهچنين جنبهو هم قرار گيرد

  .)سومفصل (  .دهدمي
  دومسوال تحقيق  �

لذا در . هاي پژوهشي استهاي مهم پروژه حاضر، تمركز بر انتخاب پورتفوليوي پروژهيكي از ويژگي
انواع پژوهش مدنظر قرار گيرد، در واقع چارچوب ارزيابي  انتخاب پورتفوليو بايد ماهيت و خصوصيات

  .گويي به پرسش ذيل دنبال خواهد شددر اين راستا پاسخ. نوع پروژه باشديافته بايد متناسب با توسعه
) اي، كاربرديبنيادي، توسعه(هاي پژوهشي بايد ميان انواع پژوهش آيا در انتخاب پورتفوليوي پروژه

  قائل شد؟تفكيك و تمايزي 
  .ارائه خواهد شد چهارمدر فصل اين سوال پاسخ 

  
  

هاي پورتفوليوي ويژگي 
 پژوهشيهاي پروژه

انتخاب پورتفوليوي 
 هاي پژوهشيپروژه

 هاي اطلاعاتينيازمندي

 عدم قطعيت
ابزارهاي 
 پشتيباني
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 سومسوال تحقيق  �

هاي پژوهشي ضروري است از الگوريتم و روش حل مناسبي به منظور ارزيابي دقيق و اثربخش پروژه
گويي به پرسش ذيل دنبال در اين راستا پاسخ. براي يافتن پاسخ بهينه مساله انتخاب پورتفوليو استفاده شود

  .اهد شدخو
هاي توان براي حل مدل توسعه يافته در انتخاب پورتفوليوي پروژههايي ميالگوريتم/ از چه الگوريتم

  پژوهشي استفاده كرد؟
  .پاسخ اين سوال در فصل پنجم ارائه خواهد شد

  چهارمسوال تحقيق  �

انتخاب پورتفوليو توجه به ابزارهاي  فرايند نفعان به نتايج هاي جلب تعهد مديران و ذييكي از روش
  :است فرايند پشتيباني از اين 

هاي پژوهشي چيست و در طراحي سيستم خطوط راهنماي پشتيباني از تصميم در انتخاب پروژه
  پشتيباني از تصميم چگونه بايد مدنظر قرار گيرد؟

  .ارائه خواهد شد ششماين سوال در فصل پاسخ 
  :توان هدف از انجام پروژه حاضر اينگونه بيان كردميبا توجه به سوالات تحقيق 

- هاي شناسايي شده و كمينهسازي ارزشنهيهاي پژوهشي به منظور بيشانتخاب پورتفوليوي پروژه"

هاي هاي سيستمها و طراحي چارچوبسازي ريسك پورتفوليو با مدنظر قرار دادن وابستگي ميان پروژه
  "گيريپشتيباني از تصميم

  
  
  
  
  
  
  
  
  



 بيان مساله: فصل اول
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  )دهي پروژهسازمان(راهنماي مطالعه پروژه  -1-4

 نشان داده شده است،) 2-1(اي كه در شكل گويي به سوالات تحقيق، مطالعات به گونهبه منظور پاسخ
  .اندسازمان يافته

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  سازماندهي روند پروژه). 2- 1(شكل 

  

 

 هاي پژوهشيطراحي چارچوب سيستم پشتيبان از تصميم در انتخاب پورتفوليوي پروژه: فصل ششم

 تحقيقات آتيپيشنهاد گيري و نتيجه: فصل هفتم
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هاي پژوهشيانتخاب پورتفوليوي پروژهبيان مساله: اولفصل   

 هاي پشتيباني از تصميمهاي انتخاب پورتفوليو، سيستمتاريخچه و مرور ادبيات روش: فصل دوم

ها معيارهاي ارزيابي پروژهشناسايي : فصل سوم
 هاو انتخاب پورتفوليوي پروژه

طراحي مدل انتخاب : فصل چهارم
 هاي پژوهشيپورتفوليوي پروژه

حل : فصل پنجم

و نتايج  مساله
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هاي هاي انتخاب پورتفوليو و سيستمتاريخچه و مرور ادبيات روش: فصل دوم

    پشتيباني از تصميم

  مقدمه -2-1

گيران بوده است كه به اهميت هاي تصميمهمواره از دغدغه پژوهشيهاي  ارزيابي و انتخاب پروژه
اگرچه همواره بازده مالي . گردد مي استراتژيك هر سازمان بازبا اهداف  پژوهشيهاي  راستايي پروژههم

راستايي تكنولوژيكي و استراتژيكي و احتمال اما هم هاستي مورد استفاده در ارزيابي پروژهيكي از معيارها
  .موفقيت از درجه اهميت بيشتري برخوردار هستند

ها پي بردند كه صرف نظارت آن. استهبا گذشت زمان تغيير زيادي در بينش مديران پروژه ايجاد شد 
شود و يا به عبارت بهتر درك كردند كه  ها محسوب نميعامل موفقيت آن پيشرفت پروژههاي  بر شاخص

هاي يك سازمان به اين معني نيست كه آن سازمان يك سازمان موفق در محيط كسب و  اجراي موفق پروژه
تر  دآوري، نرخ بازگشت سرمايه، دوره سودآوري و مهمهايي مثل سو در طي اين تحولات حوزه. كار است

دهد، وارد ادبيات  آورد يا از دست مي هايي كه سازمان در نتيجه اجراي اين پروژه به دست مي از آن فرصت
پارامترهايي كه طي اين تحولات به عنوان شاخص ارزيابي وارد ادبيات مديريت پروژه . مديريت پروژه شد

با گسترش اين نگرش، اين نگراني . رد كل سازمان مربوط است تا مديريت هر پروژهشدند، بيشتر به عملك
. هاي مجزا را با موفقيت كل سازمان برابر بدانند هاي اجرايي پروژه به وجود آمد كه مديران پروژه، موفقيت

داف شود مديران پروژه چنين ديدگاهي را داشته باشند اين است كه اه ترين علتي كه باعث مي اصلي
مديران به اين درك  هااما گذشت زمان و تغيير پاراديم. گيرد ها قرار نميراهبردي سازمان در حوزه ديد آن

. كند، رابطه مستقيمي با سودآوري سازمان دارد هايي كه سازمان اجرا مي اند كه انتخاب صحيح پروژه رسيده
 با عنوان آن ازپروژه است كه امروزه تر از مديريت نتيجه اين روند تكاملي، مفهومي بسيار گسترده

  .]65[ شود ياد مي 1»مديريت پورتفوليوي پروژه«
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