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  مقدمه
هم اكنون  درسطح دنيا مديريت دانش ومفاهيم استراتژي مرتبط با آن به  عنوان اجزاء مهم 

  .وضروري براي سازمان ها به منظوربقاوحفظ توان رقابتي تلقي  ميشوند
ي رهره وب  توجه به مديريت دانش چه دربخش هاي دولتي وچه خصوصي به عنوان پيش شرط

  .پيشتر ازجانب مديران سازمان هاضروري  قلمداد شده است
كه به نوبه خودمنجربه . امروزه دردنياعوامل نيرومندي  درحال تغييردنياي كسب وكارهستند

  تغييربنيادين درفرايندهاي سازمانهاواستراتژي منابع انساني گرديده است

سوالهاي اصلي تحقيق بيان مي گردد،  مسئله و  در ابتدااين فصل شامل سه قسمت مي باشد  
روش   ،در مرحله بعد  شودبيان مي  ااهميت و علت انتخاب موضوع توضيح داده شده و فرضيه  ه

و تعداد نمونه با استفاده از فرمول كوكران  جامعه آماري ،ابزار گردآوري اطلاعات  ،انجام  تحقيق
پايان نامه  ،قيق ،استفاده كنندگان از نتيجه كاربردهاي  تح  در مرحله آخر نيز . تعيين مي گردد

و درخصوص اصطلاحا ت  بكاررفته در اين تحقيق توضيحاتي  گرديده محدوديتهاي  تحقيق  بيان
  . داده مي شود

 

    تعريف مسئله و بيان سوالهاي اصلي تحقيق
نهاازبهره مانندمخازن دانش الكترونيكي توانسته انددرروش سازما سيستم هاي مديريت دانش     

زمان , دانش واطلاعات به روزودرزمينه هاي مختلف. گيري ازدانش تغييرات چشمگيري ايجادنمايند
به كاركنان , اين مخازن دانشي انجام كارهاراكوتاه وتصميم گيري ها را صحت بيشتري مي بخشد

لي است كه يكي ازمهمترين مسائل مطرح  عوام.قدرت وتوانايي انجام بهتروسريع تركارهارامي دهد
درواقع عوامل محرك دراين زمينه به . كارمندرا به مشاركت دراين مخازن دانشي تشويق مي نمايد

  .دودسته تقسيم ميشوند
 .مكانيزم هاي تشويقي كه موجب ترغيب كارمندبه مشاركت دراين مخازن دانشي مي شوند - 1

 .فراهم مي سازند مكانيزم فرصتهاكه شرايط وموقعيت مشاركت دراين مخازن را براي افراد - 2
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توان گفت در عصر حاضر  علي رغم وجود مخازن دانشي درشركت هاي آب وفاضلاب  مي    
وسرمايه گذاري هاي بسيارجهت خريدوايجادزيرساخت هاي دانشي وفن آوري عدم مشاركت افراد 

  .دراين مخازن جهت انتقال دانش به چشم مي خورد
فاده ازمخازن دانش الكترونيك رادرشركت آب حل مسئله اين است كه عوامل موثربراست   

ومشخص گرددكه آيا افراد تمايلي براي مشاركت در اين مخازن . وفاضلاب شهر تهران  بررسي نمائيم
  دارند؟

  .:اين تحقيق به دنبال يافتن پاسخ به اين سوالات است
مايد كدام عوامل انگيزشي كه كارمندرابه مشاركت درمخازن دانش الكترونيكي ترغيب مي ن- 1

 است؟

  عواملي كه موجب سهولت مشاركت درمخازن دانشي ميگردد كدام است؟   -2
  

 اهميت موضوع 

هم اكنون  درسطح دنيا مديريت دانش ومفاهيم استراتژي مرتبط با آن به  عنوان اجزاء مهم     
  .وضروري براي سازمان ها به منظوربقاوحفظ توان رقابتي تلقي  ميشوند

  ت دانش چه دربخش هاي دولتي وچه خصوصي به عنوان پيش شرطتوجه به مديري
  .ي پيشتر ازجانب مديران سازمان هاضروري  قلمداد شده استربهره و 

كه به نوبه خودمنجربه . امروزه دردنياعوامل نيرومندي  درحال تغييردنياي كسب وكارهستند
روزه ام)  3:1383 :برور ( .يده استتغييربنيادين درفرايندهاي سازمانهاواستراتژي منابع انساني گرد

درحال گذراز عصرصنعت يا تكنولوژي به سمت ، اغلب كشورهاوبه طوركلي ميتوان ادعاكردكه دنيا
  .دردست كاركنان سازمان مي باشد ،امادانش به عنوان منبع مهم امروزي, دانش محوري مي باشد

. مري جديدتلقي ميگردددانش چيزجديدي نيست بلكه پذيرش آن به عنوان سرمايه شركت ا
ودراين ميان استفاده ازكارمندبه عنوان ابزاري دانشي وترغيب اوبه مشاركت درمخازن دانش 

  . الكترونيك به عنوان مسئله موردتوجه اكثرسازمانهاي دانش مداردرآمده است
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وبه  سازمانهاازطريق مديريت دانش وباابزارهايي مانندرايانه هاوپايگاه هاي اطلاعاتي واينترنت
دانش كاركنان را كسب وذخيره نموده وبه طوريكه به راحتي براي , خصوص دانش مكتوم

  ) 4:1383 :برور(. دهند دراختيارهمگان قرارمي, ديگركاركنان قابل دسترسي باشد
اضافه حقوق ومواردديگربه مشاركت دراين مخازن , پاداش ها, افرادبه كمك ترفيع ها, درسازمانها

 .ميشوند الكترونيكي ترغيب

 

  علت انتخاب موضوع 
, سازماني, سازمانهاي نوين درشرايط رقابتي پيچيده اي قرارگرفته اندكه ناشي ازتغييرات محيطي

  .فناوري ودانش ميباشد
مديريت دانشي به عنوان راهبردي كليدي براي موفقيت ,درشرايط غيرقابل پيش بيني وبسياررقابتي 

پس  ،نه پيتردراكر ازدانش به عنوان مبناي رقابتي جديد درجامعهوبقاي سازماني توجه ميشوددراين زمي
 )1387:220:سرلك (.ازسرمايه گذاري وهمچنين مهم ترين منبع قرن بيست ويكم نام مي برد

به آنچه كه  21نيزدرتحليلي ديگر اظهارداشته است كه تنها مزيت رقابتي سازمانهادرقرن ) 2000(سيوي
رشته مديريت دانش حدودده . )220:1387:سرلك ( ري آن برميگرددآنها ميدانند وچگونگي بكارگي

ظهوراقتصادمبتني بردانش يكي ازپوياترين تغييراتي . سال است كه پابه عرصه مديريت گذاشته است
  .است كه دردنياي نوين رخ داده است امروزه سازمانهادريك اقتصادمبتني بردانش فعاليت مي كنند

انش دراقتصادجهاني مديريت دانش توجه همگان رابه خودجلب كرده باتوجه به اهميت فزاينده د
سازمانها براي پاسخگويي به انتظارمشتريان وتغييرات بسيارشديد محيطي بايد بتوانند به سرعت . است

تجهيزات وفن آوريهاي به , ولي متاسفانه عليرغم اينكه درسازمانهاامكانات زيربنايي فني. عمل نمايند
اماافراد وكاركنان دانش واطلاعات خودرادرراهروهاي سازمان وبه صورت , دروزموجودمي باش

يااينكه فردي بايد ساعتهاوهفته هاوقت صرف كندتامطلب . گفتگوي خودماني ردوبدل مي نمايند
تبديل , مستندنبودن شيوه هاي انجام كار واطلاعات كاري, سازمانها در  موردنظرخودرا پيداكند
نگهداري مدارك ونقشه هابه صورت الكترونيكي وبه  ،لهاودانش الكترونيكي اطلاعات به دستورالعم

اطلاعاتي كه پس ازصرف وقت زيادبه دست مي آيد دقيق يا . آنهابسيار نامناسب است كردن روز
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درصورتيكه اگرسازمان مجهزبه مخازن دانش الكترونيكي باشدوافرادبتوانندبه . مرتبط وبه روزنيست
تمايل افرادبه .دركمترين مدت ميتوان به اطلاعات لازم دست يافت.نمايند سهولت ازآن استفاده

به . مشاركت درمخازن دانش الكترونيكي نيزازعوامل مهم دربوجودآمدن اين مخازن دانشي است
افراد نمي داننددردنياي پيشرفته امروزبايد اين . عبارتي مخازن دانش الكترونيكي مناسبي وجودندارد

افرادتمايلي به . لكترونيكي راازكجا وتوسط چه كسي وچگونه بدست بياورنداطلاعات ودانش ا
اينترنت ديگرمخازن دانش الكترونيكي به , ازاتوماسيون, مشاركت دانش خوددراين مخازن ندارند

مشاهده مجموعه اين عوامل درمحيط كاروآشنايي اندك .صورت بهينه استفاده نمي شود
يل وانگيزه انتخاب اين موضوع به عنوان موضوع پژوهش بوده پژوهشگربافرايند مديريت دانش دل

 .است

  

  :اهداف مسئله 
در اين تحقيق  سعي شده است كه درشرايط كنوني باويژگي هاي توليد انفجار آميز 

ازدياد توقعات مشتريان و ،چرخه كوتاه توليد محصول ،بسيارسريع تكنولوژي  تغييرات ،اطلاعات
ازي ايجاد مخازن دانشي و مشاركت افراد در شركت آب و فاضلاب به گرايش سازمانها به كوچك س

 .ابزاري توانا در ايجاد و حفظ مزيت  رقابتي و افزايش تواناييها ي سازماني  بررسي  نمايد  عنوان

  

  فرضيه هاي تحقيق 
 ي درايجاد مخازن دانش الكترونيك  پاداش سازماني و مشاركت افزايش  بين انتظار كارمند از- 1

  . رابطه وجود دارد 
در ايجاد مخازن دانش الكترونيكي رابطه  انتظار كارمند ازافزايش قدرت سازماني و مشاركتبين - 2

  .وجود دارد 
بين انتظار كارمند از افزايش مرجعيت سازماني و مشاركت در ايجاد مخازن دانش الكترونيكي - 3

  رابطه وجود دارد 
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مشاركت در ايجاد مخازن دانشي  رابطه ي و  لكترونيكبين سهولت استفاده از مخازن دانش ا- 4
  .وجود دارد 

بين ساختار سازماني حمايت كننده و مشاركت در ايجاد مخازن دانش الكترونيكي رابطه وجود - 5
  .دارد 
  .بين حمايت مديريت ارشد و مشاركت در ايجاد مخازن دانش الكترونيكي  رابطه وجود دارد - 6
  .رابطه وجود دارد  الكترونيكي  مخازن دانش ايجاد  اركت دربين انگيزه فرد و مش - 7
 .ين فرصتهاي سازماني   و مشاركت در ايجاد  مخازن دانش الكترونيكي  رابطه وجود دارد -8-

 

  :قلمرو تحقيق 
  :قلمرو زماني - 1

 .شودماهه راكه  از تاريخ تصويب آغاز مي شود را شامل مي نه   اين تحقيق از نظر زماني يك دوره
البته لازم به ذكر است كه بررسي جنبه هاي مختلف اين تحقيق حدو د يك  سال است كه ذهن 

  . محقق را به خود مشغول داشته است 

  گانت نمودار)1-1( نمودار

ف
ردي

  عنوان مراحل
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  88ين 
يبهدار
  88شت 

دخر
  88 دا

ت
ير    
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  88  د

شهر
  88يور 

م
هر 
88  

آ
بان 
88  

آ
  88ذر

دي 
88  

                *  يشينه موضوعپ 1
جمع آوري  2

  ادبيات تحقيق
 * *              

جمع آوري داده  3
  ها و اطلاعات

   *             

تجزيه و تحليل  4
  داده ها و اطلاعات

      *  * * *   

تنظيم گزارش  5
  نهايي

              *  

  :)4:1387:خادميان : ( منبع
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  : قلمرو مكاني -2
  . آب و فاضلاب  شهر تهران مي باشدشركت قلمرو مكاني اين  تحقيق   
  : لمرو موضوعيق-3
مخازن دانش  الكترونيك  مشاركت در ايجاد قلمرو موضوعي اين تحقيق بررسي عوامل موثر در  

  .در شركت آب و فاضلاب شهر تهران مي باشد

 

  :وش انجام تحقيق ر 
اسناد و مدارك   بررسي در اين رساله براي بخش نظري تحقيق از طريق مطالعات  كتابخانه اي و

بعلاوه . .شده است جو درشبكه اينترنت استفاده تو جس ،پايان نامه ها،مقالات ،شامل كتاب ها 
مربوطه مورد سنجش  )تحليل مسير(با توجه  به روشهاي آماري)پيمايشي (فرضيات از طريق ميداني 

  .و ارزيابي  قرارگرفته است 
  

  :و ابزار گردآوري  روش
  .راي  جمع آوري  اطلاعات از پرسشنامه استفاده شده است در اين روش ب

  

  : و تعدادنمونه جامعه آماري

 ،جامعه تحقيق شامل  واحدهاي ستادي شركت آب و فاضلاب  شهر تهران  مي باشد روسا
تعدادكاركنان واحدهاي  فوق . كاركنان و كارشناسان  جامعه  آماري  را تشكيل  مي دهند   ،مديران

 210تعدا د جامعه نمونه  % 95در سطح اطمينان  كوكران  باشد  و با استفاده از فرمول نفر مي 250
  .نفر تعيين گرديد 

 

a   

a    
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  :روش تجزيه و تحليل اطلاعات
 در سطح . تجزيه و تحليل داده ها بر اساس روشهاي آماري توصيفي و استنباطي انجام گرفت

از مشخصه هاي آماري مانند فراواني، درصد، ميانگين و نمودارهاي ستوني ، به  ادهتوصيفي با استف
در سطح آمار استنباطي  با استفاده از روش تحليل مسير   .تجزيه و تحليل اطلاعات پرداخته شد 

  .فرضيه ها  آزمون گرديده است 
  

 :كاربردهاي تحقيق

تاثير بيشتري   )درون سازماني ( يك از  عواملمعين نمايد  كه كدام نتايج اين تحقيق مي تواند -1
  .در استفاده از مخازن دانش الكترونيكي  بر عهده دارد 

موجود  در سازمان  مي تواند  به   عوامل نتايج اين تحقيق مي تواند نشان دهد كه كداميك از -2
   .افزايش مشاركت كاركنان در ايجاد مخازن دانشي كمك نمايد

كه با  افزايش عوامل انگيزشي و فرصتهاي ق مي تواند به اين نتيجه دست يابدهمچنين اين تحقي -3
  .الكترونيكي  دست يافت  موجود در سازمان  مي توان به مشاركت كاركنان در ايجاد مخازن دانش

  

 استفاده كنندگان از نتيجه پايان نامه

  آب و فاضلاب  شهرتهران  شركت - 1
  و نير ساير شركت هاي تابعه وزارت - 2
  ساير شركتها و سازمان هاي توليدي و خدماتي - 3

 
 

   محدوديتهاي تحقيق

در هر پژوهش و تحقيق علمي و ميداني محقق با مشكلات و محدوديتهاي  عديده اي  به طور كلي
روبه رو مي باشد كه اين امر استنتتاج را تحت تاثير قرار مي دهد عمده ترين محدوديتهاي اين تحقيق 

  :باشدبه شرح ذيل مي 
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در اين تحقيق  توانايي كاركنان در مشاركت در ايجاد مخزن دانش بررسي گشت در صورتي كه  -1
             به كارگيري مخزن در جهت مشاركت دانـش  تحـت تـاثير عوامـل ديگـري غيـر از توانـايي كارمنـد         

  .رفته شده استكه در اين تحقيق ناديده گ...اعتماد به نفس و    ،خود كارآمدي :مي باشد مانند
  .محدود بودن تحقيقات و منابع در خصوص مخزن دانش الكترونيكي - 2
توزيع پرسشنامه و جمع آوري آن به دليل برنامه كـاري فشـرده پرسـنل مسـتلزم صـرف زمـان        -3

  .زيادي شد
اطلاعات اين تحقيق از قسمتهايي از سازمان جمع وري گرديد كه در حال حاضر از اين سيستم - 4

ار دانش استفاده مي نمودند بنابراين انتظار مي رود تايج حاصل از آن قابل تعميم به ساير جهت انتش
  .ام شود جبنابراين تحقيقات بعدي بايد به صورت كلي تر ان.قسمتهاي سازمان نباشد

  .مديران سازمان تمايلي به توزيع پرسشنامه در ميان پرسنل ندارند - 5
 .در قسمتهاي مختلف بسيار مشكل بودهماهنگي در جهت توزيع پرسشنامه  - 6

  

  :ژه ها و اصطلاحات تعريف وا
يك (و انگيزش )حالتي از انگيختگي كه موجود زنده را وادار به عمل مي كند(انگيزه : 1انگيزش- 1

ي يا يك حالت دروني موجود زنده كه او را وادار به فعاليت مي كند و به سوي عمل جفرايند ميان
يكي از اصطلاحاتي كه براي نشان دادن . ن به صور مختلف تعريف كرد را مي توا)سوق مي دهد 

فاهيم مربوط به پويايي شناسي رفتار بوده است م. كميت و تعريف انگيزش بكارگرفته شده . كيفيت 
اصطلاح پويايي شناسي از علم فيزيك گرفته شده و منظور از آن نيرويي است كه باعث حركت در 

تفاده از اين اصطلاح براي انگيزش رفتار آن است كه انگيزش رفتار نيز دليل اس. اجسام مي شود 
مي دانيم . باعث حركت موجود زنده مي شود و او را به تكاپو در جهت ارضاي نيازهايش وامي دارد 

كه انگيزه ها يا انگيزش را نمي توان مستقيما مشاهده كرد و بايد آن را از طريق چنين رفتارهايي 
رايندهاي انگيزشي را تنها مي توان از طريق تحليل جريان دائمي رفتارمورد شناسايي ف.استنباط كرد

  .مشاهده كرد،و مهارتهاي افراد،تواناييها،دانشها ،اعتقادات ،قراردادو اثرات گوناگون آن را بر شخصيت 

                                                 
1 Motivation 
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قدرت افراد با استفاده از  ،توانايي براي وادار ساختن ديگران جهت نفوذ بر تصميمات :  قدرت-2
  . ران را وادار به تلاش در جهت دستيابي به هدفها مي كنند گدي،

منظور از فرصتها در سازمان فراهم آوردن زير ساختهاي مناسب از نظر فن آوري و : فرصت-3  
  .ساختارسازماني است 

اينكه . منظور از مرجعيت سازماني روابط فرد با ساير همكاران در سازمان مي باشد : مرجعيت-4 
          قدرمورد مشورت ديگران قرار مي گيرد و افراد سازمان براي حل مشكل خود به او مراجعه چ

   .مي نمايند
  پرداخت به كاركنان براي عملكردشان بدون توجه به ارشديت يا ساعات كار مي باشد : پاداش- 5
جهت  سيستم هاي مديريت دانش شامل بكارگيري فناوري اطلاعات: سيستم مديريت دانش- 6

ذخيره سازي و به اشتراك گذاشتن دانش و اطلاعات در داخل يك  ، مرتب سازي ،كمك به ايجاد 
  .سازمان مي باشد

محلي جهت ذخيره دانش و اطلاعات مورد نياز  كه   افراد بتوانند در : مخزن دانش الكترونيكي - 7
ود را به صورت الكترونيكي كوتاهترين زمان و به سهولت  به آن دسترسي داشته و دانش مورد نياز خ

  .از آن محل كسب نمايند
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  فصل دوم

پيشينه و ادبيات 

  تحقيق



١٢ 
 

 

   :مقدمه
در بخش اول مفاهيم كليدي مديريت دانش مانند تاريخچه . اين فصل شامل سه بخش مي باشد 

اي  سازمان  مديريت دانش  ،تعاريف داده ، دانش و اطلاعات  ، فرايندها   راهبردها و ارزش  دانش بر
سپس در بخش  دوم  مدلهاي  پياده سازي  دانش  معرفي  شده و در بخش  آخر  . ارائه مي گردد

 ..شركت آب و فاضلاب  شهر تهران به عنوان  قلمرو  تحقيق  معرفي مي شود

  

  دانش  مديريت  كلي  يم مروري بر مفاه :بخش اول  

  :ه  مديريت دانش تاريخچ
 .ه سال است كه پابه عرصه مديريت گذاشته است رشته مديريت دانش حدودد

ن هاي علم مديريت در تحول و اعتلاي اين شاخه جديد از علم مديريت سهم ياي از تئوريس عده
در آمريكا را نام  3و پيتر سنگه 2پول استراسمن.  1كه از ميان آنها مي توان پيتر دراكر.بسزايي داشته اند 

رو به تزايد اطلاعات و دانش واقعي به عنوان منابع سازماني  تاكيد  دراكر و استراسمن بر اهميت.برد 
يعني بعد فرهنگي مديريت "سازمان يادگيرنده   "در حاليكه سنگه فعاليتهاي خود را روي.داشته 

هم  6بارتون –و دورتي ليونارد  5كريستوفر بارتلت.  4كريس آرگريس.دانش متمركزنموده است 
كتابي تحت  1995ليونارد بارتون در سال . دانش پرداخته اند به هاي مختلف ي بوده اند كه به جنكسان

در خصوص بررسي آخرين مطالعات مربوط به نقش دانش در توليد ("سرچشمه هاي دانش "عنوان 
در استانفرد در زمينه رواج و گسترش ٧رزجبه چاپ رساندمطالعات و كارهاي اورت  را) محصول 

در خصوص انتقال تكنولوژي و اطلاعات كه هر ) ٩تي .آي .ام ( در ٨آلن توماس  ،نوآوري و تحقيقات

                                                 
1 Peter Druker 
2 Poul Strassmann  
3 Peter senge 
4 Chris Argyris 
5 Christoper  Bartlett  
6 Dorothy – Leonard-Barton 
7 Evertt Rogers 
8 Thomas Allen 
9 MIT 
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مي شود كمك شاياني به روشن نمودن اينكه دانش چگونه توليد  1970هر دو مورد مربوط به اواخر 
اواسط  در. چگونه بكار گرفته مي شود و چگونه درون سازمان انتشار مي يابد نموده است  ،مي شود 

ش آن در رقابت حرفه اي به عنوان يك عامل و دارايي رقابتي براي سازمانها اهميت دانش و نق 1980
هر چند تئوري اقتصاد كلاسيك ارزش آنرا به عنوان يك دارايي ناديده مي . به وضوح روشن شد 

البته .  .مي باشندژي ها و روشهاي لازم براي مديريت آن تگيرد و اغلب سازمانها هنوز فاقد استرا
گونه همراه شد با نگراني سازمانها در خصوص اينكه چ ،و به تزايد دانش سازماني شناخت اهميت ر

با افزايش تصاعدي مقدار دانش موجود و همچنين پيچيدگي روز افزون توليدات و فرايندها دست و 
تورم اطلاعات دستيار و كمك خوبي براي  فراواني و تكنولوژي كامپيوتر در  شرايط.پنجه نرم كنند 

موسسه داگ انگل . آمد  مي  در بيشتر حوزه ها راه حلي براي معضل فوق به حساببوده و   اسازمانه
اولين . پا به عرصه وجود گذاشت  1978در سال ) ارتقا در زمينه هوش انسانها (  ١بارتز آگيومنت

ردها و كه قابليت تداخل با ديگر كارب بود كار با كامپيوتر يا كارهاي  فرامتني  ،روهگاين  كاريرد 
كه يك ابزار  توزيع ابر رسانه  2رراب اكسين و مك كراكن( سيستم مديريت دانش.سيستمها را داشت 

مثال قابل توجه ديگري است كه نسبت به صفحه وب  جهاني يك دهه  بيشتر قدمت .  )اي است
  .دارد

ده در سيستمهايي براي مديريت دانش بوجود آمد كه بر كارهاي انجام ش1980همچنين در سال 
مهندسي .  "كسب  دانش "زمينه هوش مصنوعي و سيستمهاي  خبره متكي بود و مفاهيمي همچون 

  .و هستي شناسي  مبتني  بر دانش  مطرح شد  "سيستمهاي مبتني بر دانش " "دانش 
ي از مكنسرسيو 1989براي ايجاد يك مبناي تكنولوژيكي جهت مديريت كردن بر دانش در سال 

طه بانتشار مقالاتي در را.هت مديريت بر داراييهاي دانش شدند جپرچمدار حركتي  شركتهاي امريكايي
با مديريت دانش شروع شد و اولين كتابها در زمينه يادگيري سازماني و مديريت دانش به چاپ رسيد 

  ). ٣كتاب پنج اصل از سنگه و انقلاب ارزش دانش از ساكايا.( 

                                                 
1 Dug – Angle – Bartes Agument 
2 Rob Acsin – Mac Krakner 
3 Sakaya 
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رنامه هايي را در حوزه مديريت دانش شروع كرده و تعدادي از شركتهاي مشاور ب1990تا سال 
اروپايي و ژاپني  برنامه هاي متمركزي را روي مديريت دانش  ،چندين شركت معروف آمريكايي 

  )25:1383:برور (.ايجاد نمودند 
از تام " 1قدرت مغز"با چاپ مقاله اي درمجله فورچون تحت عنوان  1991مديريت دانش در سال 

پ رسيد بررسي موضوعي تحت عنوان مديريت دانش براي اولين بار با گزارش به چا2 استوارت
اين گزارش در . شروع شد  ٣اسكانديام  شركتي سوئدي پيشرو در خدمات مالي به نا 1994ساليانه 

 )يهاي دانشي يدارا (برگيرنده يك سلسله تحليلهاي مالي بود كه تلاش مي كرد ارزش فكري شركت 
وان گفت مهمترين و چشمگيرترين كار در زمينه مديريت دانش انتشار كتابي را كمي كند شايد بت

توسط دو تن از تحصيل كردگان ژاپني به نامهاي نوناكا و تاكه  "شركت دانش آفرين "تحت عنوان 
شركتها و سازمانهاي ژاپني نيروي محركه گونه كه نشان مي دهد چ،مي باشد 1995اوچي در سال 

يجاد مي كنند و اين در واقع نقطه عطفي در مطالعات گسترش دانش و استفاده نوآوري و خلاقيت را ا
  .از آن در شركتهاي ژاپني شد 

اينترنت هم در اين رابطه . پيشگامان مديريت دانش در حال افزايش بودند 1990تا اواسط سال 
يريت در آمدو بزودي با شبكه مد ٤خط برروي به صورت   1994كمك شاياني نموده و در سال 

  .دانش آمريكا و ساير گروهها و نشريات مرتبط با مديريت دانش آميخت 
در رابطه با مديريت دانش در حال افزايش بود و سازمانها هم  ها تعداد كنفرانسها و گردهمايي

تلاش زيادي را روي ارتقا منابع دانش حقيقي و مكتوم به منظور دستيابي به مزيت رقابتي متمركز مي 
  ..نمودند

فرايند هاي  6و مهندسي مجدد) 5ام.كيو .تي ( ديريت دانش به نظر مي رسد جايگزين مناسبي برايم
  .نها موفق نبوده اند آكسب و كار باشد كه اغلب سازمانها در بكارگيري 

                                                 
1 Brain power 
2 Tom Stewart 
3 Skandia 
4 On line 
5 TQM 
6 Re-engineering  
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در كشورهاي  .بطور كلي مي توان گفت حدود يك دهه از مطرح شدن مديريت دانش مي گذرد
ازمانهاسيستم مديريت دانش را در ساختار سازماني خود جاي داده و به پيشرفته دنيا اغلب شركتهاو س

و شايد هم در بيشتر سازمانها  ده سرمايه دانش سازماني خود همچون سرمايه هاي فيزيكي نگاه كر
ارزش و مزيت آنرا بيشترهم مي دانند چون در طول سالهاي بكارگيري اين سيستم لااقل به يكي يا 

  :صل از مديريت دانش به شرح ذيل دست يافته اند چند تا از نتايج حا
رشد و اعتلاي خلاقيت و نوآوري سازماني در اثر تشويق كاركنان به ابراز عقيده و پيشنهادات  -1

  .توسط سيستم مزبور
  .بهبود در ارائه خدمات به مشتري با ساده شدن و كاهش زمان لازم در پاسخ به آنها  -2
  .ارائه سريع محصول و خدمات به بازار افزايش درآمدها از طريق -3
خاطر دانشي كه ه حفظ و نگهداري كاركنان از طريق ارج نهادن به دانش آنها و پاداش به آنها ب -4

  .دارند 
  .ساده كردن كارهاو كاهش هزينه از طريق حذف فرايندهاي اضافي  -5

هاي غير پيشرفته عموما و بر اما اين در حالي است كه متاسفانه عمده سازمانها و شركتها در كشور
 ي بيشتر بر حافظه شفاهي تمركز دارند و تمايلي به مستند ساز ،اساس يك خصيصه فرهنگي شايع

تجارب و اطلاعات سازماني خود ندارند و لذا در عصر اطلاعات كه دانش به عنوان يكي از مهمترين 
اين عامل مهم در ذهن و مغز  ،ز آنغفلت ا به علت فاكتورهاي مزيت رقابتي سازمانها در آمده است 

نمايند خلا  ركنان به هر دليلي سازمان را ترك  مي كاركنان محفوظ و نگهداري شده و زمانيكه اين كا
آن تا بتوان جاي ،بزرگي ايجاد شده كه انرژي زيادي بايد صرف و سرمايه گذاري زيادي انجام شود 

ين كاركنان را به كار دعوت نمايند يا جهت اخذ را پركرد و حتي اغلب سازمانها مجبور شده اند ا
مستند سازي يكي از پايه هاي  ،درجوامع پيشرفته صنعتي..كننداطلاعات به درب منازل آنها مراجعه 

در اين جوامع سازمانها در .اساسي انتقال تجارب و سرعت بخشيدن به توسعه و نوآوري مي باشد 
انهاي يادگيرنده تبديل شده كه مديريت دانش در آنها پروسه و فرايند يادگيري سازماني به سازم

  )27:1383:برور (.ارتباط مستقيم و مستحكمي با يادگيري سازماني دارد 
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را ) 1993و94و95(يگوكارل "و كما هاي با مديرعامل وسرپرست آزمايشگاه "كمان باب با"
وجه به اهميت فزاينده دانش بات ،ميتوان ازجمله برجسته ترين مبلغان وموسسان اين رشته درنظرگرفت

  ).224 :.1387.سرلك (  .مديريت دانش توجه همگان را به خودجلب كرده است, دراقتصاد جهاني
اما اين در حاليست كه متاسفانه عمده سازمانها و شركتها در كشورهاي غير پيشرفته عموما و بر 

و تمايلي به مستند سازي  ند بيشتر بر حافظه شفاهي تمركز دار ،اساس يك خصيصه فرهنگي شايع
تجارب و اطلاعات سازماني خود ندارند و لذا در عصر اطلاعات كه دانش به عنوان يكي از مهمترين 
فاكتورهاي مزيت رقابتي سازمانها درآمده است به علت غفلت از آن اين عامل مهم در ذهن و مغز 

يلي سازمان را ترك مي كنند خلا كاركنان محفوظ و نگهداري شده و زمانيكه اين كاركنان به هر دل
يه گذاري زيادي انجام شود تا بتوان جاي آن را ابزرگي ايجاد شده كه انرژي زيادي بايد صرف و سرم

در جوامع پيشرفته مستند سازي يكي از پايه هاي اساسي انتقال تجارب و سرعت بخشيدن به . پر كرد 
تي از يادگيري سازماني پا فراتر گذاشته و به در اين جوامع سازمانها ح.توسعه و نوآوري مي باشد 

دنبال يادگيري سريع تر هستند و مقوله سازمانهاي تند آموز هم وارد ادبيات مديريت شده تند آموزي 
برور (.يعني سريع تر از رقيب پي بردن به اين نكته كه چه چيزي موثر و چه چيزي موثرتر است 

:27:1383( 

  

  : تعاريف مديريت دانش 
نجا كه مديريت دانش با رويكردهاي مختلفي مورد مطالعه قرارگرفته است تعاريف بسياري از آ

لذا نمي توان تعريفي را يافت كه يك توافق جهاني در مورد آن وجود . است  درموردآن ارائه شده
  .داشته باشد 

 ،گزينش ،مديريت دانش فرايندي است كه به سازمانها ياري مي دهد تا اطلاعات مهم را بيابند
برنامه ريزي   ،سازماندهي و منتشركنند و تخصصي است كه براي فعاليتهايي چون حل مشكلات

  )49:1380:آذري  .(راهبردي و تصميم گيري ضروري است 
كوشش هماهنگ براي تصرف دانش حياتي . براي دانستن است  ن سازمان داد ،مديريت دانش

. در حافظه جمعي سازماني براي بهبود تصميم گيري اشتراك ميان سازمان و برجسته كردن . سازمان 
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تجربيات با ارزش . خرد . مديريت دانش شامل تصرف دانش .افزايش بهره وري و نوآوري است 
مديريت دانش .بازيابي دوباره و نگهداري آن به عنوان دارايي سازمان است  ،آسان كردن. كاركنان 

ارتقا . ارائه و انتشار . ص افراد سازمان و فرايندهاي خلق ايجاد و استفاده از تخص. فرايند جمع آوري 
  ١): 368:2004:گاندي .(و بكارگيري دانش در راستاي اهداف و مقاصد و فعاليتهاي سازمان است 

تلاش براي كشف دارائئ نهفته در ذهن افراد و تبدبل اين گنج پنهان به داراي سازماني بطوري كه 
ر تصميم گيريهاي سازمان دخيل هستند به اين ثروت دسترسي داشته مجموعه وسيعي از افرادي كه د

  .٢)1998:16:داونپورت ( و بتوانند از آن استفاده كنند 
  :مديريت دانش را چنين تعريف مي نمايد  3(321:1999):با كوتيز

بر فرايندي كه از طريق آن سازمان به ايجاد سرمايه  حاصل از فكر و انديشه اعضا و دارايي مبتني 
اگر چه امروزه مديريت دانش بطور وسيع در انواع موسسات و سازمانها بكارگرفته .دانش مي پردازد 

از طريق بررسي تعاريف گوناگون مي . اما ارائه يك تعريف واحد از آن بسيار مشكل است . مي شود 
يچيده مانند وتوزيع دانش درداخل سازمانهاي پ, سازماندهي, ايجاد, توان آن را به عنوان فرايند

 .دانشگاه هاوسازمانهاي دولتي دانست , شركتهاي بزرگ

  
  :فرايندهاي مديريت دانش 

كسب  ، خلق دانش ، مرحله6توان آن رابه  درموردفرآيندهاي مديريت دانش توافقي نيست امامي
  )234:1378: سرلك( .كاربرددانش تقسيم نمود وانتقال  ، ذخيره دانش ، كد  بندي دانش ، دانش
تركيب قواعد , شناخت الگوهاي جديد, خلق دانش شامل ايجادايده جديد :خلق دانش -1  

  .جداازهم وايجادفرايندهاي جديد است
اطلاعات ودانش واعتباربخشي آنها ازطريق منابع , كسب دانش باجستجوي داده: كسب دانش -2 

  .مختلف شروع ميشود

                                                 
1 Gandhi 
2 Davenport 
3 bukowitz 
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درقالب هاواشكال مختلفي كه قابل  عبارت است ازفرايند قراردادن دانش: كدبندي دانش- 3

  .دسترسي وانتقال باشد
بايد درمكاني ذخيره ) داده واطلاعات(دانش خامي كه دراختيارقرارمي گيرد: ذخيره دانش -4

  .حفاظت كردودردسترس ديگران گذاشت, شودكه بتوان آن رامديريت نمود
 .ت ازاهميت بالايي برخورداراستاطلاعا, نوع داده هااداشتن مكانيزم هايي براي ذخيره وبازيافت 

 ، سيستم هاي بودجه بندي ، بيشتر سازمانهاسيستم هاي مختلف اطلاعاتي ازقببيل كنترل موجودي
اماچنين سيستم هايي رابراي . در اختيار دارند  را و حقايق سخت اتوماسيون اداري براي ذخيره داده

يش ازيك باركنان درزمينه كاري به ندرت به داده هاي ايجادشده توسط ك. اطلاعات ودانش نرم ندارند
كاركنان معتقدندكه يادگيري سازماني بيشترزماني اتفاق مي . گروه كوچك همكاران انتقال پيداميكند

  .افتدكه تجربيات ووقايع به صورت الكترونيكي وبراي مراجعات آينده ذخيره شود
اطلاعات خودراميان اعضاء تقسيم فرايندي است كه طي آن يك سازمان دانش و: انتقال دانش -5 

, روشها, براي اينكه انتقال دانش توسط يك سازمان ارزشمند باشدبايد به تغييراتي دررفتار.ميكند
  .روشهاوسياست هاي جديد منجرشود, فرايندها, سياستهاوهمچنين توليد ايده ها

راي زماني كه كاركنان بهترين تجربيات رادرموقعيت هاي جديدب: كاربرددانش - 6

تجربيات را پالايش مي كنندو مجموعه جديدي ازبهترين تجربيات , بهبودعملكردشان بكارمي گيرند
  .تهيه مي گردد

  

  :راهبردهاي مديريت دانش 
دوراهبرد موردعمل سازمانهابراي بهبودبخشيدن به درك  1")1999(نورياوترنسي, هنسن"به اعتقاد

  )226:1387: سرلك(.دمي باش 3شخصي سازيو2شامل تدوين ،مديريت دانش

                                                 
1 Hansen،Nohria,Tierney 
2 codification 
3 personalization 
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بيانگراين است كه دانش بدست آمده ازافراددريك انباريامخزن به نحوي سازماندهي , :تدوين - 1
  .ونگهداري شودكه بتوان به آن دسترسي داشت ومورداستفاده مجددقرارگيرد

اين راهبردهمچنين ميتواندبعنوان روشي درنظرگرفته شودكه درآن دانش ازشخص صاحب دانش 
  . دانش وي درسازمان باقي ميماند, بطوريكه بارفتن آن شخص ازسازمان.ودكسب ميش

به .به اشتراك گذاشتن دانش ازطريق گفتگوهاي بين شخصي متمركزاستبر: شخصي سازي- 2
هدف مديريت دانش تبديل دانش ضمني به دانش صريح وانتشارموثرآن , عبارت ديگر

ه درنزدافرادياگروه خاص است بنابراين درهرسازماني اطلاعات ودانش مهمي وجودداردك.است
ضرورت دارداين دانش وهمينطورصاحبان دانش براي انتقال دانش به ديگران به موقع شناسايي ثبت 

دانش  ،پس مديريت دانش ميكوشدبااستفاده ازروشهاوتكنيكهاي   مديريتي. ونگهداري شوند
شخصي بكارگرفته درمراودات  دانش ،دانش نهفته درروشهاي نامكتوب  ، موجوددرذهن كاركنان

رفتارهاراكشف نموده وبه ثبت برساندتابصورت آشكاروقابل استفاده درجهت  ، بينشها ، وعقايد
 .بهبودفرايندهاوكيفيت هاونيز  ارتقاء دانش فعلي باشد

  

  :راهبردهاي انتقال دانش 
  دوراهبردمهم براي انتقال دانش موجوداست؛.

اطلاعات ودانش خودرابه پايگاه يا سيستم دانشي ,ركنان دانشي كا: انتقال فردبه جمع راهبرد -1

  .جمعي درقالب اسنادانتقال ميدهند
افراد متخصص دانش واندوخته هاي ذهني وتجربي خودرادرقالب : فردبه فردد انتقال راهبر - 2

سرلك به نقل از  .(انتقال ميدهند... دوره هاي آموزشي نظام مندو, يدروشهايي چون استادشاگر
 )234:1387:رمضاني 
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  اطلاعات, داده, تعاريف  مختلف دانش
براي مثال؛ تاريخ ومبلغ . اهداف ياافراداست, شامل حقايق ساختارنيافته درباره رويدادها :1داده-1

سرلك (.نمونه هايي ازداده به شمارمي آيند... جزئيات ليست حقوقي و, يك صورت حساب يا چك
  )9:1387:دبه نقل از اريسون و فيتزگرا

به عبارت ساده داده حقايق دانسته شده اي است كه به صورت آشكار از جهان خارج استخراج -
  )1386:9:اورمزدي (شده است 

.( ت به دست مي آيد حقايق و اعداد هستند كه از آنها اطلاعا ،مشاهدات  ، داده ها مواد خام -
  )389:2004:گاندي 

داده يك واقعيت از يك . د در مورد رويدادها هستند داده ها رشته واقعيتهاي عيني و مجر-
ها منعكس كننده  داده. بدون ارتباط با ديگر چيزهاست  ،موقعيت و يا  يك مورد از يك زمينه خاص 

. تعاملات و مبادلات كامل  واحد و منسجمي هستند كه تحت عنوان جز ناچيز از آنها ياد مي شود 
و به تنهايي  شته داده ها حداقل متن را دا. خيره و مديريت مي شوند ذ ، هاي داده  اين اجزا در پايگاه

نوروزيان .( تا زمانيكه مورد پردازش واقع شوند  ،مفهوم موضوع بزرگتري را القا نمي كنند
:15:1386.(  

تبديل وتركيب شده اندتا شكل معين ومعناداري , داده هايي هستندكه پردازش: 2اطلاعات-2

  3)10:1387:واا تااسپيرسرلك به نقل از  ( ي رابه فردمنتقل كنندبگيرندوآگاهي بيشتر

نحوي كه براي دريافت كننده ه خلاصه كردن آنهاوارائه آنهاب, اطلاعات يعني انتخاب داده ها -
  )10:1386:اريسون وفيتزگرادسرلك به نقل از  ( .مفيدوسودمندباشد

وانيم در قالب يك مسئله خاص بگنجانيم و اطلاعات زماني به وجود مي آيد كه اين داده ها را بت-
زماني كه داده ها به منظور خاصي به شكلي منطقي سازماندهي مي شوند تبديل به . به كارگيريم 

  )379:2004:.گاندي (اطلاعات مي شوند 

                                                 
1 Data 
2 information 
3 spiratava 


