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سپاسگزارم از زحمات و راهنمايي هاي استاد ارجمندم جناب آقاي دكتر عباس اسدي كـه راهنمـايي و همراهـي    

  ايشان از ابتدا معين و هدايتگرم بود

  كيا لي اصغرتشكر مي كنم از مشاوره هاي ارزشمند استاد گرانقدر جناب آقاي دكتر ع

ه دارم از استاد گرانمايه جناب آقاي دكتر سيد مهدي مهدي زاده به جهت پـذيرفتن داوري و ارج مـي   سپاس ويژ

  نهم بر ساحت اخلاق مدار ايشان

ر هزاران تقدير و تشكر بر نازنين دوستم سركار خانم طاهره اصغري كه وزين شدن اين كار بدون همراهي ايشان د

  تصحيح و ترجمه هرگز مقدور نبود

كر مي كنم از مهرباني هاي خواهرم زهره و همسرش آقاي مهدي مهـدوي زفرقنـدي بـا حمايـت هـا و      بسيار تش

همراهي بسيارشان،  و تشكر مي كنم از برادر خوبم آقاي دكتر ابراهيم عباسي براي سمت و سوي سـلامت محـور   

  ذهن من و اين نوشتار

 ـ مند رضـوي بـراي مسـاعدتهاي فكـري و     سپاسگزار همكلاسي انديشه مند و اهل قلم جناب آقاي مسعود هوش

  همراهي ايشان

تشكر مخصوص از زحمات و مهرباني ها و راهنمايي هاي سركار خـانم دكتـر فرنـوش داودي متخصـص پزشـكي      

اجتماعي، سپاسگزار همكاران و اساتيد بزرگوار گروه پزشكي اجتماعي دانشگاه علوم پزشـكي ايـران، سـپاس از    

توليت و  وزش پزشكي عمومي سركار خانمم پزشكي تهران، سپاس از مسئول آمهمكارانم در جهاددانشگاهي علو

همكاران خصوصا سارا محرابي در دانشكده پزشكي تهران، سپاس از دوست خوبم سـركار خـانم آرزو جمـالي در    

  دانشكده پيراپزشكي

عليرضـا حسـيني    سپاس از تمامي اساتيد بزرگوارم خصوصا جناب آقاي دكتر هادي خانيكي و جناب آقاي دكتـر 

  كه بر من لطف بسيار داشتند     پاكدهي

ــرادرانم     ــواهران و بــــ ــامي خــــ ــاي تمــــ ــاني هــــ ــا و مهربــــ ــونم از خوبيهــــ ممنــــ
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  چكيده:

و تبيين مفهوم ي از ديدگاههاي مختلف صاحبنظران ا رسانهارائه تعاريف مختلف سواد هدف از اين پژوهش 

و سواد سلامت دانشجويان دانشگاه تهران و  اي ، سواد سلامت، ارزيابي سطح سواد رسانهاي رسانهسواد 

و سواد سلامت  اي سواد رسانه ميزان، و هدف تحقيق مساله ترين مهم باشد. دانشگاه علوم پزشكي تهران مي

مفهوم  سطح سواد به. است استفاده از اينترنت سواد سلامت در و اي سواد رسانه بين ارتباط ودانشجويان 

 .است شده تهمدل نات بيم پرداخبر اساس كميسيون اروپا و سواد سلامت  ECبر اساس مدل  اي رسانهسواد 

بدين منظور بر اساس مباني نظري تحقيق متغيرها تعريف و فرضيه هاي تحقيق تدوين گرديده است. با 

است. روش نمونه گيري، طبقه بندي استفاده از روش پيمايش و با ابزار پرسشنامه داده ها گردآوري شده 

و به دنبال آن در دو سطح  نفر تعيين شده است 400حجم نمونه متناسب با حجم مي باشد؛  خوشه اي

نتايج  برخي از  مورد تجزيه و تحليل قرار گرفته است. spssتوصيفي و استنباطي از طريق نرم افزار آماري 

   تحقيق به اين شرح است:

  و سواد سلامت دانشجويان متوسط مي باشد.  اي رسانهسطح سواد  •

  و سواد سلامت رابطه وجود دارد. اي رسانهبين سواد  •

  رابطه وجود ندارد. اي رسانهبين جنسيت و سواد  •

  رابطه وجود ندارد.سواد سلامت بين جنسيت و  •

 اي و ميزان استفاده از اطلاعات سلامت اينترنت رابطه وجود دارد. بين ميزان سواد رسانه •

  
  اينترنت -اطلاعات سلامت -سواد سلامت -اي رسانهكلمات كليدي:سواد 
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 اند؛داشته گيريچشم رشد (ICT) اطلاعاتي و ارتباطي هايلوژيتكنو اخير هايسال در  

 استفاده اهداف از يكي است. داده قرار مردم دسترس در ايملاحظه قابل هايفرصت اينترنت مخصوصا

باشد. مي مناسب ايهزينه با سلامت كيفيت و بهبود سلامت به مربوط اطلاعات به دسترسي اينترنت از
 برقرار ارتباطي هايتكنولوژيست و سلامت عرصه شاغلين بين فعال تعامل كه ستا آن مستلزم امر اين

 و بينيپيش آنان در اين زمينه نيازهاي و گردد فراهم سلامت اطلاعات كاربران رضايت زمينه تا شود
 يا دنارند از نظر اقتصادي توانايي استفاده از اينترنت را كه افرادي سواد، يا كم افراد گردد. اگرچه تامين

 در سلامت اطلاعات سدر مي نظرهب و كنندمي را استفاده كمترين اينترنت از دارند قرار جامعه حاشيه در

 اطلاعات به مناسب و آسان دسترسي قابليت اين رسانه، همچنان حال اين با ندارد؛ قرار همگان دسترس

 و پيشگيري ابتلا به بيماريها اري،هاي جسمي و رفتناهنجاري آنها، علايم و ها بيماري قبيل از سلامت
  باشد.مي دارا را درماني هايروش همچنين و سلامت، آموزش مسائل جنسي ارتقاي
خطر انداختن سلامت توانند هم در بههاي جمعي مياند كه رسانهتحقيقات قابل توجهي نشان داده 

هاي جمعي در تاثير منفي رسانهر باره مطالعات فراواني دسلامت افراد تاثير گذار باشند.  يو هم در ارتقا

خشونت، رفتارهاي پر خطر جنسي، چاقي، نارضايتي جسمي و اختلالاتي در رژيم  شامل ،سلامت افراد

هاي جمعي در سلامت، شده است. تاثير مثبت رسانه انجامغذايي، استعمال دخانيات و استفاده از الكل 

دهنده سلامت و اجراي ك زندگي/هنجارهاي ارتقانيز شامل فراهم كردن اطلاعات سلامت، مدل سب

  هايي براي كاهش رفتارهاي پر خطر است.كمپين

هاي ديجيتالي بيش از پيش راجع به مسائل هاي چاپي گرفته تا رسانهها از رسانهبيشتر رسانه

وليتي كنند يعني به عنوان مسئو بيشتر به سلامت از بعد فردي توجه مي كنندبحث و گفتگو مي سلامت

تر از هاي مرتبط با سلامت و بهداشت، امكان استفاده وسيعفردي تا بعد اجتماعي. با افزايش تعداد سايت

هاست. ها و حفظ سلامت مبناي اين سايتاطلاعات سلامت فراهم شده است. پيشگيري از بيماري

-لامت افراد امكانسازي و مديريت مسائل ساند كه شخصيطراحي شده اي ه گونهها باغلب اين سايت

بايد توجه كرد با اينكه اينترنت منبع بسيار خوبي براي كسب اطلاعات  با اين وجودپذير شده است. 

تواند به فهم اي كافي ميها قابل اعتماد نيستند؛ داشتن سواد رسانهباشد با اين حال همه سايتسلامت مي

   بهتري از اطلاعات قابل اعتماد و منابع معتبر كمك كند.

كنـد،  توليد مـي براي جامعه بر خلاف سيستم بهداشت و درمان كه اطلاعات و محتواي سلامت را 
باشد يا سلامت دهنده سلامت تواند ارتقاءموجود در اينترنت غالبا نامشخص است و ميسلامت محتواي 
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كنند.  ميرا جستجو هر روزه بسياري از افراد اطلاعات سلامت آنلاين با توجه به اينكه  .را به خطر اندازد
كنند و يـا حـين جسـتجو گـيج و سـر در گـم        ميبه كيفيت اطلاعات داده شده توجهي ن آنهاغالبا بيشتر 

  )xi:Hobbs,R. 2010( شوند. مي

اي و سواد سلامت كافي برخوردار باشند تا در استفاده بنابراين كاربران اينترنت بايد از سواد رسانه

اي در حـوزه   ه مطلوبي از آن ببرند. در كشور ما تاكنون بـه سـواد رسـانه   از آن دچار گمراهي نشده و بهر

اي و سـواد سـلامت بـه     سلامت پرداخته نشده است؛ اين پژوهش در نظر دارد با بررسـي سـواد رسـانه   

  هاي نظري موجود اين مفاهيم، و با تلفيق اين دو مفهوم بپردازد.  گسترش مفهومي جديد بر پايه

هاي متنوع و فراوان در نده استفاده از اينترنت در جامعه امروز، و وجود سايتبا توجه به رشد فزاي

حوزه سلامت و بهداشت با محتواهاي نامشخص، ضروري است بررسي شود كه دانشجويان تا چه حـد  

  ها اطلاع دارند.انگيز بودن اين سايتاز مفيد بودن و يا مخاطره

هاي هاي استفاده از اينترنت از مهارتها و روشبليتبدون ترديد آموزش مفيد و موثر در زمينه قا

-هـاي دانـش  بايست از همان ابتـدا در آمـوزش  و مي ،آيدو نحوه تعامل با ديگران به حساب مي زندگي

متاسفانه در كشور ما هيچ  آموزان گنجانده شود تا فرهنگ درست استفاده از آن نهادينه شود و رواج يابد.

-بـه دانـش  و همچنين سواد سلامت سواد ديجيتالي  ،، سواد اينترنتيايرسانه نهادي متولي آموزش سواد

 .باشد و تنها به سواد خواندن و نوشتن بسنده شده استآموزان و دانشجويان نمي

هاي اينترنت و نيازهاي اساسي ما به اين اي در جامعه ما با توجه به قابليترسانه سواد داشتن

به افزايش است  ي است كه دامنه كاربرد آن در قرن حاضر، روز به روز روناپذير پديده، ضرورت انكار

طلبد تا نهادها و مسئولين آموزشي و متوليان سلامت جامعه با دنياي تكنولوژي جديد سازگار اين امر مي

ينه بنابراين مطالعه و تحقيق در زم بينديشند. ايو چاره ها بر جوانان را درك كنندشوند و تاثيرات رسانه

كه با سلامت آنها در  سلامتاي در استفاده از اينترنت و حوزه اي، و به خصوص سواد رسانه سواد رسانه

كند تا وضعيت جوانان را در اين زمينه ارزيابي كرده و ضرورت آن را بيش ارتباط است به ما كمك مي

 از پيش روشن سازيم.

راستاي توانمنـد سـازي افـراد بـه      درت، در زمينه سلام رت بهداشت و سازمانهاي سياستگذاروزا

مراقبتي و فعاليتهاي آگاهانه براي حفظ و ارتقاي سلامت افـراد و خـانواده هايشـان نيازمنـد      منظور خود

اي در زمينه سلامت است؛ تا بتواند با توجـه بـه رويكـرد افـراد بـه       ارزيابي و شناخت ميزان سواد رسانه
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هـا بـه    توانمند سازي را در برنامه ريزي ها و سياستگذاري مبحث سلامت در رسانه ها موثرترين روش

 كار گيرد.

باشـد   مـي با توجه به اينكه ممانعت از توليد محتواهاي نامطلوب و انتشار آنها كار بسيار دشـواري  

تواند بـه كـاهش آثـار مضـر آنهـا       مياي در حوزه سلامت، بالقوه  جستجوي راههاي افزايش سواد رسانه

  ).,٢٠٠٦:٤٥٩Brown and knight(بيانجامد

ها ادراك و باورهـاي آنـان را فيلتـر    اين سواد بايد به شهروندان كمك كند تا بفهمند چگونه رسانه

همچنين بايد آنان را براي  د.گذارهاي فردي اثر ميدهد و بر انتخابا شكل مير  ميكند، فرهنگ عمومي

و توليدكنندگان  كنندگان قضاوتگرد تا مصرفهاي حل مساله خلاق قدرتمند سازتفكر انتقادي و مهارت

  .)2007كميسيون اروپايي، (محتوا باشند

در  دانشـجويان  2و سـواد سـلامت   1ايموضوع اصلي پژوهش حاضر بررسي ميـزان سـواد رسـانه   

اي و سـواد  استفاده از اينترنت است. در اين تحقيق در پي آنيم كه ببينيم چه تفاوتي در ميزان سواد رسانه

كنند با دانشـجويان سـاير   هاي مرتبط با بهداشت و سلامت تحصيل ميدانشجوياني كه در رشته  سلامت

  رشته ها وجود دارد.

  :��ورت ����اه��� و  ١-٢

 اثر جوانان امروزه سلامت رفتارهاي بر كه هستند شدناجتماعي عوامل ترينمهم زمره در هارسانه

-رسانه چنين با را بيداريشان ساعتدرصد  30 -50 وانانج زندمي تخمين هاپژوهش بعضي د،نگذاريم

  .),2011:25Bergsma( گذرانند مي هايي

 بـه  كـردن  توجـه  ،كننـد مـي  صـرف  هارسانه با جوانان كه زيادي زمان و سلامت بر هارسانه تاثير

 ناسبمت طوره ب جوانان رشد حال در مغز اينكه مخصوصا سازد،مي مهم را سلامت به مربوط هاينگراني

 تحليـل  و تفسـير  كندمي دريافت هارسانه از كه را سلامت مخلوط هايپيام از زيادي حجم نيست آماده

  .)همان(كند انتقادي

جامعه، استفاده بيش از پـيش از اطلاعـات    شدن و گسترده درمان هايهزينه گرانياز سوي ديگر، 

هاي جسماني و رواني ان را در مقابل آسيببخشي بتوان جوان طلبد تا با آگاهيالكترونيكي سلامت را مي

  .توانمند ساخت

                                                           
١
 Media Literacy 

٢
 Health Literacy 
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هـاي تبليغـاتي نيازمنـد فهـم و     درك صحت و سقم اطلاعات سلامت و تفاوت بين آنها و توصـيه 

كنندگان اطلاعات سلامت را توانمندتر كـرده اسـت و   . اينترنت مصرفاست اي كافيداشتن سواد رسانه

ه است ولي با اين حال پتانسيل قرباني شدن افراد در برابر اطلاعـات  تر آگاه كردهاي پيچيدهبراي انتخاب

  ست.ا نادرست همچنان باقي

  اين پژوهش به دلايل زير از اهميت بالايي برخوردار است:

  ضرورت نظري:

ضروري است بررسي شود براي استفاده از اطلاعات سلامت در اينترنت تا چه  •

 تند.اي و سواد سلامت موثر هس حد سواد رسانه

ضروري است بررسي شود دانشجويان تا چه حد اينترنت را براي اهداف  •

 برند. ميسلامت بكار 

ضروري است بررسي شود دانشجويان تا چه حد توانايي تشخيص و ارزيابي  •

 اطلاعات سلامت مستند و مطلوب را از غير مستند و غير مطلوب در اينترنت دارند.

اي و سواد  گسترش مفاهيم سواد رسانهافزودن ادبيات نظري جديد در زمينه  •

 سلامت در استفاده از اينترنت

  ضرورت عملي:

اي و سواد سلامت دانشجويان به منظور توانمند  ارزيابي ميزان سواد رسانه •

 سازي آنان در زمينه سلامت و خودمراقبتي

و برنامه  مند سازي جوانان براي سياستگذاريشناخت موثرترين روش توان •

 رت بهداشت، درمان وآموزش پزشكيريزي هاي وزا

ارائه راه كارهايي براي چگونگي استفاده از پايگاه هاي اينترنتي مرتبط با  •

  سلامت
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 :ا سوالات تحقيقي سوال1 -3

  سوال اصلي:

(دانشگاه علوم پزشكي تهران و دانشگاه  سواد سلامت دانشجويان    و  اي آيا بين سطح سواد رسانه

  رابطه وجود دارد؟ نترنتدر استفاده از ايتهران) 

  سوالات فرعي:         

اي و ميزان استفاده از اطلاعات سلامت اينترنت رابطه وجود  آيا بين ميزان سواد رسانه •

 ؟دارد

آيا بين ميزان سواد سلامت و ميزان استفاده از اطلاعات سلامت اينترنت رابطه وجود  •

 ؟دارد

 وجود دارد؟لامت اينترنت رابطه استفاده از اطلاعات سآيا بين جنسيت و ميزان  •

 وجود دارد؟نوع استفاده از اطلاعات سلامت اينترنت رابطه  آيا بين جنسيت و •

  ؟ وجود داردبين رشته تحصيلي و نوع استفاده از اطلاعات سلامت اينترنت رابطه آيا  •

 :ه يا فرضيه هايفرض  4-1

ز اطلاعات سلامت اينترنت اي و ميزان استفاده ا بين ميزان سواد رسانه رسد مينظر ه ب •

 رابطه وجود دارد.

بين ميزان سواد سلامت و ميزان استفاده از اطلاعات سلامت اينترنت  رسد ميبه نظر  •

 رابطه وجود دارد.

وجود استفاده از اطلاعات سلامت اينترنت رابطه بين جنسيت و ميزان  رسد مي به نظر •

 دارد.

وجود اطلاعات سلامت اينترنت رابطه  استفاده ازبين جنسيت و نوع  رسد ميبه نظر  •

 دارد.

رابطه سلامت اينترنت  بين رشته تحصيلي و نوع استفاده از اطلاعات رسد ميبه نظر  •

 وجود دارد.
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 تحقيق اهداف 5-1

  هدف اصلي تحقيق:

و دانشگاه علوم  دانشگاه تهرانسلامت دانشجويان و سواد  اي سواد رسانه رابطه سطح بررسي

  .باشد ميهدف اصلي تحقيق  استفاده از اينترنتپزشكي تهران  در 

  اهداف فرعي:

اي دانشجويان مورد مطالعه در ميزان استفاده از  شناخت ميزان سواد رسانه •
 . اينترنت

دو گروه متفاوت در شناخت ميزان سواد سلامت دانشجويان مورد مطالعه  •
 .تحصيلي

ن دانشجويان مورد استفاده از اينترنت و اطلاعات سلامت در بيميزان شناخت  •
 .مطالعه
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  مقدمه: 1-2

جنبه هـاي مختلـف سـواد    مباني نظري تحقيق، پيشينه تحقيق، چارچوب نظري و به  فصلدر اين 

 آنـان اي، سواد سلامت و تلفيق اين دو مفهوم، تعـاريف و مفـاهيم اساسـي و مولفـه هـاي اصـلي        رسانه

  ود.ش ميپرداخته 

٢-٢ �����  ا# !"اد ر!� � ور ��ر

ميلادي آغاز شد، با فرض عموم مبني بر اينكـه فـيلم و رسـانه     40و  30در دهه هاي  اي رسانهمطالعات 

كنند، در عوض كردن نظر راي دهندگان از قدرت زيـادي برخوردارنـد، ذهـن     هايي كه برنامه پخش مي

، زمـاني كـه   1948الها پيش يعني در سال كنند. س دهند و افكار عمومي را هدايت مي كودكان را شكل مي

دادن به دانـش آمـوزان    خواستار آموزشرفت، لوييس  تلويزيون يك رسانه بود و هنوز پيام به شمار نمي

در تمام سطوح تحصيلي نه در زمينه مهارت هاي فني، بلكه در زمينه تفسير توانمنديهاي بـالقوه فعلـي و   

پژوهش فشـرده   50شد.با اين وجود، در اواخر دهه  ري رسانه هاآتي، و در زمينه مفاهيم اجتماعي و تجا

شرام و همكارانش، درباره تاثيرات رسانه ها بيانگر اين بود كه رسانه ها، به خودي خود، به نـدرت تنهـا   

عامل تغييرات رفتاري مخصوصا رفتارهاي تهاجمي، تحولات و تغييرات انگيزشي محسوب مـي شـوند.   

مكارانش نشان دادند كه رسانه ها قطعا تا حدودي تاثير گذارهستند، اما تاثيرات مطالعات بعدي شرام و ه

اجتمـاعي   -رسانه اي فرآيند پيچيده اي هستند كه با اثرگذاري خانواده، دوستان و ديگر عوامل فرهنگـي 

 .),1997:25Vallocheril درهم آميخته شده اند(

ل توضيحي دقيق تر درباره تـاثير رسـانه هـا    كه به دنبا 70و  60.مطالعات رسانه اي در دهه هاي 

بودند نشان دادند كه مطالعات مربوط به تاثير رسانه ها نه تنها بايد تاثيرات نگرشـي خـاص، بلكـه بايـد     

نقش رسانه ها را در توسعه محيط فرهنگي كلي نيز بررسـي كننـد.بنابراين، نگـرش مطالعـات فرهنگـي      

ود كه رسانه در يك خلا فرهنگي نه عمل مي كنـد و نـه بـر    حاكي از اين ب 70و  60جديد در دهه هاي 

مردم تاثير مي گذارد، بلكه انعكاس جامعه است. لذا آنها افسانه هـاي محلـي در مـورد تجـاوز، برتـري      

نژادي، مردم سالاري و نمونه هايي از خانواده ها را باز آفريني مي كنند كه برنامه هايي ارزشي را نه تنها 

  .)Ibid(بلكه براي تمامي كساني كه در آن فرهنگ زندگي مي كنند وضع مي نمايد براي برخي افراد
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اظهار نمود كه رسانه هاي چاپي و رسانه هاي الكترونيكي مدرن در كنار هم يـك   60مك لوهان در دهه 

هـاي   آورنـد، و رسـانه در واقـع بـر تمـامي دوره      ديدگاه جهاني ويژه اي را به لحاظ فرهنگي بوجود مـي 

گذارد. برخي از متفكران ماركسيست بر اين عقيده بودند كه صنايع فرهنگـي تقريبـا بـه     ي تاثير ميفرهنگ

طور كامل تحت سلطه ايدئولوژي هاي رسانه ها بودند كه خود آنها هم تحت سلطه و كنترل نخبگـان و  

هـا و طبقـه    دست از جمله زنـان، اقليـت   اي ذهنيت گروه هاي فرو طبقه برتر بودند، و ايدئولوژي رسانه

هاي اقتصـادي عميقـا    اي و نظام دهد. آنها همچنين اظهار نمودند كه ساختارهاي رسانه كارگر را شكل مي

خـورد   هاي اقليت فريـب سـاختارهاي غيـر منصـفانه قـدرت را مـي       اي كه گروه اند به گونه در هم تنيده

را در مورد مدل هاي پيشـين  پرسشهايي  90و  80هاي  ). مطالعات مربوط به دهه1982،بنت،1976(كولي،

قـوم نگـاري مخاطـب    «مطرح نمودند و مدل هـاي جديـد   » 2ايدئولوژي قدرتمند«و » 1فرهنگ قدرتمند«

)، به بررسي نحوه تفسير پيام هاي رسانه اي از نقطه نظر محلي خود مخاطبان يا نحوه 1990(لول، »٣فعال

 صـي و محلـي خـاص خـود، پرداختنـد(     مخالفت آنها با محتواي رسـانه بنـا بـه دلايـل و نيازهـاي شخ     

1997:27Vallocheril,(. 

آغاز شدند، اما هيچ گونه آگاهي نسـبت بـه مفـاهيم     30اگرچه مطالعات رسانه اي در اوايل دهه 

به شكلي كه مردم امروزه از آنها استفاده مي كنند، وجود نداشت. » سواد رسانه اي«يا » آموزش رسانه اي«

در خصـوص   1962كه تلويزيون كسب كرد، كنفـرانس بـين المللـي سـال     با توجه به شهرت جهاني اي 

  طور نتيجه گيري كرد كه: آموزش فيلم اين

چون اكنون تلويزيون يك شبكه ارتباطي مهم محسوب مي شود، و قدرت و محـدوده آنهـا هـم    

اين رسانه بيشتر خواهد شد، معتقديم كه اين مسئوليت بر عهده مربيان است كه نحوه استفاده اثربخش از 

  ).78:1964را به جوانان بياموزند(يونسكو،

حمايت مالي كنفرانس هايي را كه در مورد كودكان و  70موسسه فورد در ايالات متحده در دهه 

  تلويزيون بودند بر عهده گرفت و اظهار نمود:

                                                           
١
 Powerful culture 

٢
 Powerful ideology 

٣
 Active audience ethnography 


