
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

  دانشگاه تربيت مدرس 

 دانشكده علوم انساني

  دكتري  دريافت درجهرساله جهت 

  )گرايش مديريت ورزشيرشته تربيت بدني ،(

  

  

بهينه هوشمنديهاي مورد نياز رهبري اثربخش مديران  طراحي و تبيين الگوي

  ورزشي

  

  

  نگارنده

  مريم مختاري ديناني

  

  استاد راهنما

  چيانآقاي دكتر هاشم كوزه

  

  اساتيد مشاور

  آقاي دكتر مجتبي اميري

  آقاي دكتر محمد احساني

  آقاي دكتر عباس نظريان

  

  1392ماه شهريور









  تقديم فراوان با فروتني و سپاس

كساني كه يا با علم و حلم خود به من آموختند، يا با بصيرت خود  به تمامي •

راههاي آموختن را نشانم دادند و يا با سعه صدر خود در راه آموختنم از هيچ 

 .كوششي دريغ ننمودند

كه همواره مورد حمايت و پشتيباني عزيزم  خواهران و برادرانپدر و مادر و به  •

 .اندمرا ياري نمودهام و در همه حال آنها قرار گرفته

ياور و پشتيبان من بوده و  هميشهكه  و خانواده محترم ايشان به همسر عزيزم •

  .ندهست

  

  :دلبندمفرزندان  م بهيو تقد

  آرميتا و آرمينا 

  

  

  

  

  

  

  



  و قدردانيتشكر 

تاد ارجمندم جناب شك اگر الطاف خداوند متعال و رهنمودهاي مشفقانه اسبي •

از ايشان . رسيدنميچيان نبود، راهي كه آغاز نمودم به سرانجام آقاي دكتر كوزه

ر تمامي بزرگواريها و امنيت خاطر و آرامشي كه ابتدا در وجود خود به خاط

را به شاگردان خود نيز منتقل  دهند كه آنرا انجام ميدارند و تمام تلاش خود 

 .نمايمكمال تشكر و قدرداني را مي ،نمايند

محمد دكتر تيد مشاور ارجمندم آقايان دكتر مجتبي اميري، با سپاس از اسا •

هاي ارزنده خود مسير را نظريان كه با تعاليم و راهنمايي عباسدكتر احساني و 

 .برايم هموار نمودند

، در انجام اين تحقيق ياري دادندمرا عزيزاني كه به نوعي  از تمامي همچنين •

تجزيه و  دكتر رسول نوروزي كه زحمت يمشاور آماري ارجمندم آقابويژه 

مديران و  تمامياز هاي اين رساله را بر عهده داشتند، و نيز تحليل آماري داده

كاركنان وزارتخانه ورزش و جوانان، كميته ملي المپيك و پاراالمپيك و 

  .كمال سپاسگزاري را دارم ،فدراسيونهاي ورزشي

   

  

  

  

  

  



  چكيده

اين امر در كليه سازمانها از جمله . مطالعات نشان داده موفقيت سازماني در گرو رهبري اثربخش است

تواند با اثربخشي رهبري ارتباط داشته از اين رو، شناخت عواملي كه مي. سازمانهاي ورزشي صادق است

الگوي بهينه هوشمنديهاي طراحي و تبيين بنابراين، هدف اصلي اين تحقيق . باشدميباشد، بسيار ارزشمند 

و  )N1=287(جامعه آماري اين تحقيق شامل كليه مديران .مديران ورزشي بوداز رهبري اثربخش مورد ني

المپيك و المپيك و پاراالمپيك، آكادمي ملي وزارتخانه ورزش و جوانان، كميته ملي) N2=1621( كاركنان

-با روش نمونهنفر كارمند  367مدير و نفر  180گان، بوده كه با استناد به جدول مور هاي ورزشيفدراسيون

در اين تحقيق جهت . ، به عنوان نمونه آماري تحقيق انتخاب شدندو تصادفي اي متناسب با حجمگيري طبقه

، پرسشنامه هوش فرهنگي وان داين و )1998(هوش هيجاني سايربيا شرينگپرسشنامه از  هادادهآوري جمع

 )1388(صابري و پرسشنامه اثربخشي رهبري) 2002(هوش سازماني كارل آلبرشت ، پرسشنامه )2004( آنگ

فوق توسط خبرگان تربيت بدني، پايايي آنها نيز مورد بررسي  هايپس از تاييد روايي پرسشنامه. استفاده شد

 يهاتجزيه و تحليل داده. بدست آمد 87/0و  88/0، 84/0، 80/0قرار گرفت و به ترتيب ضرايب پايايي 

- اسميرنوف براي تعيين نرمال بودن داده - هاي استنباطي كلوموگرفآزمون وطريق آمار توصيفي  ازنيز  تحقيق

از نيز براي طراحي مدل  .انجام شد رگرسيون چندمتغيره به منظور تعيين ارتباط بين متغيرهاي تحقيقها و 

ارتباط  دادنشان تحقيق هاي دادهتجزيه و تحليل نتايج  .استفاده شد )SEM( مدلسازي معادلات ساختاري

در نهايت، با . معناداري بين هوش هيجاني، هوش فرهنگي و هوش سازماني با اثربخشي رهبري وجود دارد

گزينش مديران سازمانهاي  و انتخابامر شود كه در ست آمده در اين تحقيق پيشنهاد ميدنتايج بتوجه به 

  . ورزشي به ترتيب به ميزان هوش هيجاني، هوش سازماني و هوش فرهنگي آنها توجه شود

  

  اثربخشي، مديرهوش، رهبري، ورزش،  :هاي كليديواژه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 أ 

 

  فهرست مطالب

  طرح تحقيق: فصل اول

  1..........................................................................................................................................................................مقدمه 

  4......................................................................................................................................بيان مساله و سوالهاي تحقيق 

  6...........................................................................................................................................ضرورت و اهميت تحقيق 

   7..................................................... .................................................................................................هدف كلي تحقيق 

  7.........................................................................................................................................................اهداف اختصاصي

  8.......................................................................................................................................................هاي تحقيق فرضيه

  8...............................................................................................................................................................قلمرو تحقيق 

  8...........................................................................................................................................................محدوده تحقيق 

  9........................................................................................................................................تعاريف مفهومي و عملياتي 

  ادبيات و پيشينه تحقيق: فصل دوم

  11.......................................................................................................................................................................مقدمه 

  11................................................................................................................................ مباني نظري هوش: بخش اول

  11.........................................................................................................................................................هوش چيست؟ 

  12.........................................................................................................................هاي عمده در ارتباط با هوش نظريه

 12..................................................................................................................هوش عمومي  -چارلز اسپيرمن .1

 12.......................................................................................................قابليتهاي اوليه ذهن  -لوئيس تورستون .2

 12................................................................................................نظريه سه وجهي هوش  -رابرت استرنبرگ .3

 12..................................................................................................................هوش چندگانه  -هاوارد گاردنر .4

  13...............................................................................................................................................................انواع هوش 

  13......................................................................................................................................................هوش عقلي : الف

  14....................................................................................................................................................هوش هيجاني : ب

  14................................................................................................................................عواطف و احساسات  -

 14.......................................................................................................................................................هيجان  -

  15.............................................................................................................................تاريخچه هوش هيجاني  -

 17............................................................................................تفاوت و رابطه هوش هيجاني و هوش عقلي  -

 18.......................................................................................................................مدلها و ابعاد هوش هيجاني  -

 18..............................................................................) ..پردازش اطلاعات(مدل توانايي هوش هيجاني : الف



 ب 

 

  19.............................................................................................................الگوي اوليه از هوش هيجاني  -1

 19.............................................................................................................................الگوي اصلاح شده  -2

 20.............................................................................................................مدلهاي تركيبي هوش هيجاني . ب

  20.........................................................................................................................................آن  -مدل بار    

  21...................................................................................................................................مدل دانيل گلمن     

  23.........................................................................................................................................هوش هيجاني در سازمان 

  23.............................................................................................................هوش هيجاني و اثربخشي سازمان  -1

 23................................................................................................................هوش هيجاني و رهبري سازمان  -2

 24............................................................................................................................هوش هيجاني و كاركنان  -3

 25............................................................................................................تحقيقات انجام شده در زمينه هوش هيجاني 

 27.....................................................................................................................................................گي هوش فرهن. ج

  27........................................................................................................................................................................مقدمه 

  28..............................................................................................................................................تعريف هوش فرهنگي 

  29...............................................................................................................................................عناصر هوش فرهنگي 

  29...............................) ................................................................2003(تئوري هوش فرهنگي ارلي و آنگ. الف

  30...............................................................................................تئوري هوش فرهنگي ارلي و موساكوفسكي . ب

  31...............................) ........................................2004(تئوري چهار عاملي هوش فرهنگي وان داين و آنگ. ج

  32............................................................................................................................انواع شخصيتها در هوش فرهنگي 

  33...........................................................................................................تحقيقات انجام شده در زمينه هوش فرهنگي 

   36......................................................................................................................................................هوش سازماني : د

  37..............................................................................................................................................ش سازماني تعريف هو

  38.............................................................................................................................................مدلهاي هوش سازماني 

  38...............................................................................................................................................مدل ماتسودا  -1

 39.........................................................................................................................................نظريه مك مستر  -2

 39............. ..................................................................................................................................نظريه هلال  -3

 40.................................................................................................................................نظريه جي لاي بوييتز  -4

 40....................................................................................................................................نظريه ايوانا اسميك  -5

 40.........................................................................................................................نظريه ماركوس سچوانينگر  -6

 41.........................................................................................................................................نظريه بابا پراساد  -7



 ج 

 

 41..........................................................................................................................................نظريه كرفورت  -8

 41....................................................هاي هوش مصنوعي هاي بنيادي در مورد سيستمهوش سازمان و بحث -9

 42.................................................................................................................................هوش سازماني از نظر آلبرشت 

  43...........................................................................................................................................................قانون آلبرشت 

  44.................................................................................................................................................ابعاد هوش سازماني 

  47.....................................................................................................................................دستاوردهاي هوش سازماني 

  48...........................................................................................................................عوامل تشديدكننده هوش سازماني 

  48...........................................................................................................تحقيقات انجام شده در زمينه هوش سازماني 

  50..............................................................................................گيري مباني نظري در ارتباط با هوش خلاصه و نتيجه

  52............................................................................................................... مباني نظري اثربخشي رهبري: بخش دوم

 52........................................................................................................................................................................مقدمه 

  52......................................................................................................................................................................رهبري 

  52.........................................................................................................................................................تعاريف رهبري 

  52.........................................................................................................................................تفاوت رهبري و مديريت 

  53............................................................................................................................................................سبك رهبري 

  54.....................................................................................................................................................هاي رهبري نظريه

  54..................................................................................هاي مربوط به خصوصيات فردي رهبري نظريه -1

 56.......................................................................................................................هاي رفتار رهبري نظريه -2

 56...............................................................................................................................تئوريهاي اقتضايي  -3

 57.....................................................................................................................هاي جديد رهبري نظريه -4

 57.................................................................................................................هاي رهبري جايگزين. الف

  58...................................................................................................................نظريه اسنادي رهبري . ب

  58.....................................................................................................................مند نظريه رهبري فره. ج

  59................................................................................................................تئوري رهبري خدمتگزار . د

  59...........................................................................................گرا گرا و تحولهاي رهبري عملنظريه. ه

  62....................................................................................گرا مقايسه تئوري رهبري خدمتگزار و تئوري رهبري تحول

  64....................................................................................................................................................................اثربخشي

  64.......................................................................................................................................................اثربخشي رهبري 

  68.............................................................................گيري مباني نظري در ارتباط با اثربخشي رهبري خلاصه و نتيجه



 د 

 

  71....................................................................................................................................... تحقيق پيشينه: بخش سوم

 71........................................................................................................................................................................مقدمه 

  71.............................................................................................................................................ت خارجي تحقيقا. الف

  82.................................................................................................................................................تحقيقات داخلي . ب

  86..........................................................................................................................پيشينه تحقيق گيري خلاصه و نتيجه

  87..................................................................................................................................................مدل مفهومي تحقيق 

  روش شناسي تحقيق: فصل سوم

  90........................................................................................................................................................................مقدمه 

  90.............................................................................................................................................................روش تحقيق 

  90....................................................................................................................................ه آماري تحقيق جامعه و نمون

  90......................................................................................................................................................گيري روش نمونه

  90.......................................................................................................................................................متغيرهاي تحقيق 

  91 .................................................................................................................................ا هابزار و روش گردآوري داده

  94..........................................................................................هاي تحقيق روشهاي آماري و شيوه تجزيه و تحليل داده

  هاي تحقيق تجزيه و تحليل داده: فصل چهارم

  95........................................................................................................................................................................مقدمه 

  96........................................................................................................شناختي هاي جمعيتتوصيف آماري ويژگي

 96..............................................................................................................................................................سن 

  97 ...................................................................................................................................................................جنسيت 

  98................................................................................................................................................................تحصيلات 

  99..........................................................................................................................................................رشته تحصيلي 

  100 ...................................................................................................................................................................قوميت 

  101 .............................................................................................................................................سابقه كار در سازمان 

  102............................................................................................................................................سابقه مديريتي مديران 

  103...................................................................................................................................آمار توصيفي هوش هيجاني 

  105..................................................................................................................................آمار توصيفي هوش فرهنگي 

  106 .................................................................................................................................آمار توصيفي هوش سازماني 

  109...............................................................................................................................ثربخشي رهبري آمار توصيفي ا

  110..............................................................................................................هاي تحقيق آمار استنباطي و آزمون فرضيه



 ه 

 

  111........................... شناختي و هوش هيجاني رابطه معناداري وجود داردبين ويژگيهاي جمعيت): 1(فرضيه شماره 

 112...........................نگي رابطه معناداري وجود دارد شناختي و هوش فرهبين ويژگيهاي جمعيت): 2(فرضيه شماره 

 113 ......................... شناختي و هوش سازماني رابطه معناداري وجود داردبين ويژگيهاي جمعيت): 3(فرضيه شماره 

  114.......................................... بين هوش هيجاني و اثربخشي رهبري رابطه معناداري وجود دارد):. 4(فرضيه شماره 

  115 ......................................... بين هوش فرهنگي و اثربخشي رهبري رابطه معناداري وجود دارد ):5(فرضيه شماره 

  116 ..........................................بين هوش سازماني و اثربخشي رهبري رابطه معناداري وجود دارد): 6(فرضيه شماره 

  117......................................................................................................................................آزمون برازش مدل تحقيق 

  

  گيري و پيشنهادها خلاصه، بحث و نتيجه: فصل پنجم

  123 ....................................................................................................................................................................مقدمه 

  123........................................................................................................................................................خلاصه تحقيق 

  125.............................عناداري وجود دارد شناختي و هوش هيجاني رابطه مبين ويژگيهاي جمعيت): 1(فرضيه شماره

 127............................ شناختي و هوش فرهنگي رابطه معناداري وجود داردبين ويژگيهاي جمعيت): 2(فرضيه شماره

 129 .........................د شناختي و هوش سازماني رابطه معناداري وجود داريهاي جمعيتبين ويژگ): 3(فرضيه شماره 

  130 .........................................بين هوش هيجاني و اثربخشي رهبري رابطه معناداري وجود دارد  ):4(فرضيه شماره 

  132 .........................................بطه معناداري وجود دارد بين هوش فرهنگي و اثربخشي رهبري را ):5(فرضيه شماره 

  135..........................................بين هوش سازماني و اثربخشي رهبري رابطه معناداري وجود دارد ): 6(فرضيه شماره 

 137.............................................................................................................................پيشنهادهاي برخاسته از تحقيق  

 138...........................................................................................................................پيشنهادهايي براي تحقيقات آتي  

  140.................................................................................................................................................................... منابع 

  156................................................................................................................................................... چكيده انگليسي

  

  فهرست جداول

 

  13.....................................................................................................در افراد  IQفراواني ميزان ): 2-1(جدول شماره 

  22........................................................هاي ساختاري تعريف كننده هوش هيجاني ابعاد ويژگي): 2-2(جدول شماره 

  53................................................................................................تفاوت بين رهبري و مديريت ): 2-3(جدول شماره 

  55..........................................ويژگيها و خصوصيات شخصيتي رهبري از نظر محققان مختلف ): 2-4(ره جدول شما

  58.....................................................................................هاي رهبري ها و خنثي كنندهجانشين): 2-5(جدول شماره 

  66................................................................هاي رفتاري مدلهاي موجود رهبري اثربخش مولفه): 2-6(جدول شماره 



 و 

 

  68..........................................................................................الگوهاي مختلف رهبري اثربخش ): 2-7(جدول شماره 

  86..............................................................خلاصه تحقيقات انجام شده در مورد هوش مديران ): 2-8(دول شماره ج

  96......................................................................................هاي تحقيق توزيع فراواني سن نمونه): 4-1(جدول شماره 

  97.................................................................هاي تحقيق توزيع فراواني وضعيت جنسيت نمونه): 4-2(جدول شماره 

  98 ...............................................................هاي تحقيق توزيع فراواني وضعيت تحصيلي نمونه): 4-3(جدول شماره 

  99.......................................................هاي تحقيق توزيع فراواني وضعيت رشته تحصيلي نمونه): 4-4(جدول شماره 

 100................................................................هاي تحقيق توزيع فراواني وضعيت قوميت نمونه): 4-5(جدول شماره 

 101 .......................................................هاي تحقيق مونهتوزيع فراواني سابقه كار در سازمان ن): 4-6(جدول شماره 

 102 .................................................................هاي تحقيق توزيع فراواني سابقه مديريتي نمونه): 4-7(جدول شماره 

  103..............................................مقياس خودآگاهي هاي آماري مرتبط با بررسي خرده شاخص): 4-8(جدول شماره 

 103 ...........................................مقياس خودتنظيمي هاي آماري مرتبط با بررسي خرده شاخص): 4-9(جدول شماره 

 103........................................مقياس خودانگيزشي هاي آماري مرتبط با بررسي خرده شاخص): 4-10(جدول شماره 

 104................................................هاي آماري مرتبط با بررسي خرده مقياس همدلي  شاخص): 4-11(جدول شماره 

 104..... ..........................اجتماعي مقياس مهارتهايرتبط با بررسي خردههاي آماري م شاخص): 4-12(جدول شماره 

  104.................................................هاي آماري مرتبط با بررسي متغير هوش هيجاني  شاخص): 4-13(جدول شماره 

  105 ...............................................انگيزش  مقياسهاي آماري مرتبط با بررسي خرده شاخص): 4-14(جدول شماره 

 105...................................................هاي آماري مرتبط با بررسي خرده مقياس رفتار  شاخص): 4-15(جدول شماره 

 105....................................................مقياس دانش هاي آماري مرتبط با بررسي خرده شاخص): 4-16(جدول شماره 

 106 ..............................................مقياس استراتژيهاي آماري مرتبط با بررسي خرده شاخص): 4-17(جدول شماره 

 106 ...............................................هاي آماري مرتبط با بررسي متغير هوش فرهنگي  شاخص): 4-18(جدول شماره 

 106 ..................................مقياس بينش استراتژيكهاي آماري مرتبط با بررسي خرده شاخص): 4-19(جدول شماره 

  107 .................................مقياس سرنوشت مشتركهاي آماري مرتبط با بررسي خرده شاخص): 4-20(جدول شماره 

 107...........................................مقياس ميل به تغييرهاي آماري مرتبط با بررسي خرده شاخص): 4-21(ماره جدول ش

 107 ..................................................مقياس اشتياقهاي آماري مرتبط با بررسي خرده شاخص): 4-22(جدول شماره 

 108 .......................................مقياس اتحاد و توافقهاي آماري مرتبط با بررسي خرده صشاخ): 4-23(جدول شماره 

 108 ...................................مقياس بكارگيري دانشهاي آماري مرتبط با بررسي خرده شاخص): 4-24(جدول شماره 

 108 ......................................مقياس فشار عملكرد خرده هاي آماري مرتبط با بررسي شاخص): 4-25(جدول شماره 

 109................................................هاي آماري مرتبط با بررسي متغير هوش سازماني  شاخص): 4-26(جدول شماره 

 109...............................................هاي آماري مرتبط با بررسي متغير اثربخشي رهبري شاخص): 4-27(جدول شماره 



 ز 

 

  110 ............................ها اسميرنوف جهت تعيين نرمال بودن داده -نتايج آزمون كلوموگروف): 4-28(جدول شماره 

هوش هيجاني از طريق ويژگيهاي  خلاصه مدل رگرسيون چندمتغيري جهت تعيين ارتباط): 4-29(جدول شماره 

 111......................................................................................................................................................شناختي عيتجم

..... شناختي ويژگيهاي جمعيت از طريق هوش هيجاني بيني رگرسيون چندمتغيري جهت پيش): 4-30(جدول شماره 

................................................................................................................................................................................111  

 ....... شناختيويژگيهاي جمعيت از طريق هوش هيجاني بيني ضرايب رگرسيون مربوط به پيش): 4-31(جدول شماره 

................................................................................................................................................................................112  

جهت تعيين ارتباط هوش فرهنگي از طريق ويژگيهاي  خلاصه مدل رگرسيون چندمتغيري): 4-32(جدول شماره 

 112 .....................................................................................................................................................شناختي جمعيت

 ..... شناختيبيني هوش فرهنگي از طريق ويژگيهاي جمعيت شرگرسيون چندمتغيري جهت پي): 4-33(جدول شماره 

................................................................................................................................................................................112 

..... شناختي ويژگيهاي جمعيت از طريق هوش فرهنگي بيني يب رگرسيون مربوط به پيشضرا): 4-34(جدول شماره 

................................................................................................................................................................................113  

خلاصه مدل رگرسيون چندمتغيري جهت تعيين ارتباط هوش سازماني از طريق ويژگيهاي ): 4-35(جدول شماره 

  113 ...................................................................................................................................................شناختي جمعيت 

. ....شناختي بيني هوش سازماني از طريق ويژگيهاي جمعيت رگرسيون چندمتغيري جهت پيش): 4-36(جدول شماره 

................................................................................................................................................................................113  

 ...... شناختيويژگيهاي جمعيت از طريق هوش سازماني بيني ضرايب رگرسيون مربوط به پيش): 4-37(جدول شماره 

............................................................................................................................................................................... 114  

خلاصه مدل رگرسيون چندمتغيري جهت تعيين ارتباط اثربخشي رهبري با هوش ): 4-38(جدول شماره 

  114....................................................................................................................................................................هيجاني

  114 ................رگرسيون چند متغيري جهت تعيين ارتباط اثربخشي رهبري با هوش هيجاني ): 4-39(جدول شماره 

   115 .............................ضرايب رگرسيون مربوط به رابطه اثربخشي رهبري با هوش هيجاني ): 4-40(جدول شماره 

خلاصه مدل رگرسيون چندمتغيري جهت تعيين ارتباط اثربخشي رهبري با هوش ): 4-41(جدول شماره 

 115....................................................................................................................................................................فرهنگي

خلاصه مدل رگرسيون چندمتغيري جهت تعيين ارتباط اثربخشي رهبري با هوش فرهنگي ): 4-42(جدول شماره 

................................................................................................................................................................................115  

  116 .............................ضرايب رگرسيون مربوط به رابطه اثربخشي رهبري با هوش فرهنگي ): 4-43(جدول شماره 



 ح 

 

....  خلاصه مدل رگرسيون چندمتغيري جهت تعيين ارتباط اثربخشي رهبري با هوش سازماني): 4-44(جدول شماره 

................................................................................................................................................................................116  

  116 ................رگرسيون چندمتغيري جهت تعيين ارتباط اثربخشي رهبري با هوش سازماني ): 4-45(جدول شماره 

   117..............................ضرايب رگرسيون مربوط به رابطه اثربخشي رهبري با هوش سازماني ): 4-46(جدول شماره 

  118 ........................................................................................شاخصهاي برازش مدل تحقيق ): 4-47(جدول شماره 

 119.................................................................مقادير ضريب مسير مرتبط با متغيرهاي تحقيق ): 4-48(جدول شماره 

  119...............................................................مقادير بار عاملي خرده مقياسهاي هوش هيجاني ): 4-49(جدول شماره 

 119 .............................................................مقادير بار عاملي خرده مقياسهاي هوش فرهنگي ): 4-50(جدول شماره 

  120 .............................................................مقادير بار عاملي خرده مقياسهاي هوش سازماني ): 4-51(جدول شماره 

  

  ها فهرست شكل

 

  47............................) .............................2002(شاخصهاي هوش سازماني از نظر كارل آلبرشت): 2-1(شكل شماره 

  89.................................................................................................................مدل مفهومي تحقيق ): 2-2(شكل شماره 

  121................................................................................................. )1شماره ( مدل نهايي تحقيق): 4-8(شكل شماره 

  122.................................................................................................) 2شماره ( مدل نهايي تحقيق): 4-9(شكل شماره 

 

 

  فهرست نمودارها

  96....................................................................................هاي تحقيق توزيع درصدي سن نمونه): 4-1(نمودار شماره 

  97...............................................................هاي تحقيق يت جنسيت نمونهتوزيع درصدي وضع): 4-2(نمودار شماره 

  98 .............................................................. هاي تحقيقتوزيع درصدي وضعيت تحصيلي نمونه): 4-3(نمودار شماره

  99......................................................هاي تحقيق ته تحصيلي نمونهتوزيع درصدي وضعيت رش): 4-4(نمودار شماره

 100................................................................تحقيق  هايتوزيع درصدي وضعيت قوميت نمونه): 4-5(نمودار شماره

  101 .......................................................هاي تحقيق زمان نمونهتوزيع درصدي سابقه كار در سا): 4-6(نمودار شماره

 102..................................................................هاي تحقيق توزيع درصدي سابقه مديريتي نمونه): 4-7(نمودار شماره

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

  

  

  فصل اول

 طرح تحقيق

  

  

  



 فصل اول                                                                                                                                      طرح تحقيق  

 

1 

 

  مقدمه

سال اخير موجب شده  50رهبري يك مفهوم كليدي در علوم سازماني است و تعداد بسيار زيادي از مطالعات را طي 

رفتاري، ناشناخته باقي اما با وجود همة اين مطالعات، هنوز موضوع رهبري بيش از هر عنوان ديگري در علوم . است

 كاركنان باورهاي و هاتوانايي نگرشها، بر رهبري توانايي اثر گذاشتن به اعتقاد محققان ).1999كاچينك،(مانده است 

 . سازماني است اهداف به رسيدن جهت در

 دو طول در كه اجتماعي تغييرات چشمگير اما است، بوده محققان بين در اصلي موضوع يك رهبري سالها هرچند

 از در واقع، .)1،2003فارلنداكت و مك(شود  مهمتر اثربخش، رهبري بحث كه شده باعث افتاده اتفاق گذشته دهه

 به اثربخشي وابسته سازمان شكست يا موفقيت است، سازمان عملكرد بهبود براي كليدي عامل رهبري يك كه آنجا

 .)1389معاير و همكاران،( استسطوح  تمام در رهبري

-سازمان از را آنها كه دارند عمده ويژگي يك موفق هايسازمان) 1996( 2جانسون و اعتقاد هرسي، بلانچاردبه 

-ناكامي از بنابراين، از آنجا كه بسياري. اثربخش و پويا رهبري از عبارتست ويژگي آن و كندمي متمايز غيرموفق هاي

 بطور سازمانها بوده است، رهبري ضعف علت به تحقيقاتي، هايپروژه حتي و شركتها سازمانها، هايو شكست ها

مساله بسيار مهم در هر نظام، انتخاب به همين دليل، ). 2003 ،3هربست( هستند اثربخش رهبران جستجوي در مستمر

اي است كه بتوانند در اداره و سرپرستي موسسات و سازمانها موثر و انتصاب مديران و رهبران واجد شرايط به گونه

   . يعني رهبري اثربخشي داشته باشند واقع شوند،

رهبري اثربخش توانايي شخص براي نفوذ موثر بر ديگران در موقعيتي ) 2004( 4استيونسون و وارنبه اعتقاد 

 از بهينه استفادة يعني رهبري اثربخش، ،در واقع .اي از دانش، مهارتها و تلقي خود را به كار ببندداست كه رهبر آميزه

 مسايل بر اما است، مشابه آن حتي يا تأثيرگذار سازماني اثربخشي بر مقوله، اين .ممكن حد تا مادي و منابع انساني

  ). 1389شمس،( دارد تمركز ديگري

رهبري اثربخش در سازمان عامل اصلي و اساسي در ايجاد همفكري و همدلي است و رهبران موثر كساني هستند 

را زير يك چتر فكري و نظر واحد گرد آورند و اين درك را ايجاد كنند كه اختلافات فردي، كه بتوانند افراد متفاوت 

  ). 1378الواني،(اهميت بوده، روح جمعي است كه واجد ارزش و اعتبار است جزئي و كم

هاي رهبري و تا چه هرچند به درستي معلوم نيست كه موفقيت و شكست سازمان تا چه حد ناشي از توانايي

در همين  .دانندزه ناشي از عوامل متعدد ديگر است، ولي معمولا رهبر را مسئول موفقيت و شكست سازمان مياندا

نوع  با وجود اينكه معتقديم موفقيت سازمانها و حيات موسسات تا حد زيادي بستگي به :نمايداظهار ميرابطه، فيدلر 

  ).1997فيدلر،( دانيمگردند، تقريبا چيزي نميمي رهبري آنها دارد، در مورد عواملي كه موجب اثربخشي رهبري

                                                             
١-  Duckett and Macfarlane  
٢ - Hersey , Blanchard, & Johnson  
٣ - Herbest 
٤ - Stevenson & Warn 
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توانند نقش رهبري را در سازمان ايفا كنند كه داراي هاي خصوصيات فردي رهبري، كساني ميطبق نظريه

نفس، سخنوري و جاذبه كلام، زيبايي و جذابيت خود، اعتمادبه بر خصوصياتي چون هوشمندي، برونگرايي، تسلط

   ).1374الواني،(امثالهم باشند سيما و چهره و 

دانند، هوش يكي از ويژگيها و خصوصياتي كه در منابع مختلف داشتن آن را براي رهبري موثر تيم ضروري مي

واقع، در تئوريهاي خصوصيات فردي رهبري آنچه تقريبا به اثبات رسيده است، ميزان هوش و ذكاوت  در. است

الواني، (نظر وجود ندارد است، اما در مورد ساير خصوصيات اتفاق رهبران به عنوان يك خصوصيت اصلي بوده

1374.(  

هوش در لغت به معناي فهم، شعور، درك، آگاهي، بيداري، بجابودن حواس، زيركي و زرنگي، و عقل و خرد معنا 

واقع،  رد. است "جوهر دانايي و يا توانايي يادگيري"اما مفهوم اصطلاحي هوش از ديدگاه روانشناسي. شده است

نديشد، استدلال كند و خودش را اتواند بيدانيم كه بوسيله آن انسان ميهوش را ابزار و قابليت يادگيري و شناخت مي

ه هاي خود را منظم كند، لغات و كلماتي را ياد بگيرد و آنها را ببا شرايط مورد نظر سازش دهد، اطلاعات و آگاهي

توان آن را براي يادگيري و كسب اطلاعاتي عمومي در ابعاد اي است كه ميبنابراين هوش ابزار و وسيله. كار برد

  ).1388اولي،( كار برده مختلف ب

-مي بدست سن تقويمي به عقلي سن تقسيم حاصل از است و هوش گيرياندازه براي شاخصي كه) IQ(هوشبهر

هوشبهر . )1383اكبرزاده،( شودما براي يادآوري، تفكر منطقي و انتزاعي مي شامل توانايي ،)1369آناستازي،( آيد

تصور بر . شدكننده موفقيت افراد در زندگي مطرح ميبينيبه عنوان مهمترين پيشد و نيروي محركه در قرن بيستم بو

گونه ايندر نتيجه . ، نسبت به ديگران موفقتر خواهند بودهستند ياين بود افرادي كه داراي ميزان ضريب هوشي بالاتر

ها را تا حد ممكن افزايش دهند و به امر تصورات، حتي در مدارس نيز سعي بر اين بود كه آگاهي و دانش بچه

 لتكننده عتواند بيانتنهايي نمي دهد كه بهره هوشي بهاما تحقيقات اخير نشان مي. شدآموزش بهاي زيادي داده مي

توان افرادي را مشاهده نمود كه داراي ضريب هوشي بالايي موفقيت افراد در سر كار يا زندگي باشد، چرا كه مي

  ). 1،2002پون تنگ فات(باشند اند، اما در زندگي به عنوان يك فرد موفق مطرح نميهستند و در تحصيل موفق بوده

از  خود شغلي زمينه در و بوده باهوش فردي بايد هبركه ر دهدمي نشان رهبران ويژگيهاي زمينه در تحقيقات

 رهبران براي آغازين هايتوانايي عنوان به مهارتهاي تكنيكي و هوشي بهره چندهر. باشد برخوردار كافي دانش

باشد،  داشته بهتري عملكرد بخواهد كه فردي هر. نيست رهبري براي كافي شرط آنها وجود مطرح هستند، اما

- مي نيز قابل يادگيري هوشي بهرة برخلاف كه) 2002رابينز،( بود خواهد آن از گيريبهره و هيجاني هوش نيازمند

 صورت هيجاني رهبران هوش بهبود مورد در زيادي تلاشهاي جهت، بدين). 1998؛ ويسينگر،1998 گلمن،( باشد

 كندمي رهبران كمك به و بوده آميزموفقيت رهبري براي لازم شرطهيجاني پيش هوش كه انتظار اين با است، گرفته

 به طور آنان را و داده تشخيص را افراد نيازهاي كرده، برخورد عواطف ديگران و احساسات با مؤثري طور به

 .برانگيزانند مؤثري

                                                             
١ - Poon Teng Fatt 
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خودآگاهي،  طريق از تواندآن مي دارنده كه است مهارتي هيجاني هوش )2001( و همكاران 1به اعتقاد گلمن

 از و كند درك را تاثير آنها طريق همدلي از بخشد، بهبود را آن خودمديريتي از طريق كند، را كنترل خود روحيات

را  هيجاني هوش) 1998(2ويسينگر. ببرد بالا را ديگران و خود كه روحيه كند رفتار ايبه شيوه مديريت روابط طريق

و  سرپرستان، مشتريان همكاران، با موثر ارتباط رفتار، افكار، هدايت جهت در احساس و عاطفه هوش بكارگيري"

  . داندمي "نتايج ارتقاء براي كار انجام چگونگي در زمان از استفاده

امروزه هوش هيجاني به عنوان نوعي هوش تبيين شده است كه هم شامل درك دقيق هيجانهاي خود شخص و 

كند، به اين معني كه از نظر هيجاني ارزيابي ميهوش هيجاني، فرد را . هم تعبير دقيق حالات هيجاني ديگران است

  . كندفرد به چه ميزاني از هيجانها و احساسهاي خود آگاهي دارد و چگونه آنها را كنترل و اداره مي

رصد د 20هاي افراد در سر كار به هوش هيجاني وابسته است و تنها درصد موفقيت 80، )1995(گلمنبه اعتقاد 

وي در جريان تحقيقات خود به عنوان مشاور سازمانها دريافت كه در  .)1995گلمن،( ي داردهوشي بستگ آن به بهره

تحقيقات او نشان . اي قابليتهاي هيجاني دو برابر مهمتر از داشتن مهارتهاي شناختي استتمامي مشاغل و در هر زمينه

بطوريكه در اين سطوح كساني كه كند، داد هوش هيجاني نقش مهمتر و بيشتري در سطوح بالاي سازمان ايفا مي

استناد به هوش هيجاني هايشان قابل درصد تفاوت در ويژگي 90عملكرد بهتري نسبت به افراد متوسط دارند، تقريبا 

در اين زمينه گلمن و همكاران او معتقدند كه هوش هيجاني در تمامي ). 1998گلمن،(است تا تواناييهاي شناختي 

  ).2001گلمن و همكاران،(يابد هاي مديريتي اهميتي حياتي ميزيادي دارد، اما در ردههاي سازماني كاربرد رده

كننده موفقيت افراد نيست، بلكه داشتن تحصيلات و هوش منطقي بالا به تنهايي تضمين) 1998(گلمنبه اعتقاد 

 امروزه ن در حالي است كهاي ).1382بهرامي و عابدي،(امروزه افراد براي موفقيت نيازمند هوش هيجاني نيز هستند 

توانند در محيط كسب و كار، آنها نمي. بسياري از مديران قادر نيستند رابطه خوبي با كاركنان خود برقرار سازند

توانند اين مديران به رغم داشتن دانش فني خوب، نمي. فرهنگ سازماني، فرآيند كاري و فناوري تغيير ايجاد كنند

، گيرندقابليتهاي عاطفي خود بهره ميدرحاليكه، مديران اثربخش مديراني هستند كه به خوبي از . مديران موفقي باشند

  . كننداي برقرار ميو رابطه اثربخش و سازنده

 .از طرف ديگر، داشتن هوش شناختي و هيجاني نيز به تنهايي تضمين كننده موفقيت مدير در سازمان نخواهد بود

 وهاي فرهنگي متفاوتي هستند امروزه مديران در محيط كاري خود با افرادي مواجهند كه داراي پيشينه كهدليل اين به 

داراي بنابراين، . انداي را ياد گرفتههر كدام در يك بستر فرهنگي خاص رشد يافته و ارزشها و هنجارهاي ويژه

لذا امروزه رهبري در سازمانهاي  .موضوعات با هم متفاوت استروحيات متفاوتي هستند و نگرش آنها نسبت به 

شود و ضرورت دارد كه رفتار مديران مطابق فرهنگ محيطي كه در مختلف يك چالش چندفرهنگي نيز محسوب مي

  500درصد از مديران عالي رتبه  8دهد تنهااين در حالي است كه آمار و ارقام نشان مي. كنند، باشدآن فعاليت مي

- مند از اين توانايي، شديدا احساس ميركت برتر فورچون از اين قابليت برخوردارند و نياز به داشتن مديراني بهرهش

 شود كه با وجود در اختيار داشتنبعضا ديده مينيز به علاوه، در برخي از سازمانها ). 2005 ،3آلن و هيگنز( شود

                                                             
١ - Goleman 
٢ - Weisinger 
٣ - Alon & Higgins 


