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  :سپاسگذاری

به  از اساتيد محترم و گرانقدر جناب آقای دکتر بھروز عبدلی و سرکار خانم  دکتر پونه مختاری
سبب تمامی زحمات و راھنماييھای ارزنده ايشان تقدير و تشکر می نمايم، زحماتی که بی شک 

ھمچنين از استاد محترم جناب آقای دکتر رضا نيک . بدون آن اتمام اين پايان نامه ممکن نبود
 .بخش که زحمت داوری اين پايان نامه را به عھده داشته اند کمال تشکر و سپاس را دارم
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  چکيده
ھدف کلی اين تحقيق تعيين روابط بين کارآمدی مربيگری، کارآمدی جمعی، انسجام گروھی 

 ١٢ھای به اين منظور، داده. ھای ليگ برتر واليبال بودو رفتارھای شھروندی سازمانی در تيم
سال، سابقه  ٦٦/٨±٣٢/٥گری در ليگ سال، سابقه مربي ٥٣/٣٩±٣٤/٦سن (مربی 

سال، سابقه  ١٧/٢٣±٥٨/٤سن (بازيکن  ١٣١و ) سال ٠٨/٨±٩٨/٣سرمربيگری در ليگ 
ای سال، سابقه ورزش حرفه ٠٥/٦±٥١/٣سال، سابقه رقابت  ٦٥/٧±٠٤/٤ورزشی 

ھای ليگ برتر زنان و مردان فدراسيون واليبال جمھوری اسTمی از تيم) سال ٧٦/٥±٥٢/٣
، )٢٠٠٥مير و ھمکاران، (مقياس کارآمدی مربيگری با استفاده از  ١٣٨٩در سال ايران 

 پرسشنامه جو گروھی، )٢٠٠٥شورت و ھمکاران، ( پرسشنامه کارآمدی جمعی برای ورزش
ارگان و کانوسکی، (مقياس رفتارھای شھروندی سازمانی و  )١٩٩٧کارون و ھمکاران، (

ايی سازه و ھمسانی درونی ابزار قبل از تحليل رو. به صورت دردسترس گردآوری شد )١٩٩٦
 ھا با استفاده از ضريب ھمبستگی پيرسون،تحليل داده .ھا بررسی و مورد تأييد قرار گرفتداده

که رفتارھای داد نشان نتايج  .ھای تحليل مسير انجام شدمدل معادaت ساختاری و تکنيک
و ) β= ٧٠/٠( یمتغيرھای تيمی کارآمدی جمعشھروندی سازمانی به طور مستقيم تحت تأثير 

قرار دارد، در حالی که کارآمدی مربيان به طور غير مستقيم از  )β=٤٩/٠(انسجام گروھی
 )β=٧٨/٠( و سپس از طريق افزايش انسجام گروھی )β=٥١/٠(طريق افزايش کارآمدی جمعی

اين . يبال نقش داشته باشدھای والقادر است در بروز رفتارھای شھروندی سازمانی بازيکنان تيم
  .سازدھای ورزشی را روشن میھا ساز و کار ايجاد رفتارھای شھروندی سازمانی در تيميافته

  
  :  ھای کليدیواژه

  ، واليبالرفتارھای شھروندی سازمانی، کارآمدی مربيگری، کارآمدی جمعی، انسجام گروھی
  



 

  
  
  
  
  

  فصل اول
  مقدمه و معرفی
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  مقدمه -١- ١
نيرومند در زمينه ورزش  یعنوان يک ابزاره شناسی کاربردی بھای اخير رواندر دھه

دھد تا شناخت شناسان ورزشی و مربيان اجازه میتحقيق در اين حوزه به روان. مطرح شده است
ھای ورزشی داشته باشند تا از اين طريق ورزشکاران و تيمشناختی بيشتری از پويايی روان

 جا شناختی تا بداناھميت مباحث روان. شرايط ايجاد آمادگی روانی فردی و تيمی را فرآھم سازند
شناسی ورزش، آمادگی روانی را کليد موفقيت در ورزش رسد که برخی صاحب نظران روانمی

-با اين حال، روان). ٢٠٠٥، ٢کلند؛ تاننبام و ا١٩٩٦، ١ھاردی، جونز و گولد(کنند عنوان می
- اين مھم در رشته. شناسی در سطح فرد به ھمان اندازه مھم است که در سطح گروه اھميت دارد

شناختی فردی و گروھی ای را از عوامل روانتر شده و ترکيب پيچيدهھای ورزشی تيمی پررنگ
  .آورد که شايسته تأمل و بررسی استبوجود می

اندرکاران يک تيم اعم از  ھای بسياری است که دستھای ورزشی مرھون تTشموفقيت تيم
بدون شک . کنندمسئولين، مربيان و بازيکنان در جھت بھبود و حفظ عملکرد گروھی صرف می

کند ھای خود تجربه میشرايطی که يک تيم ورزشی در روند تشکيل، آماده سازی و رقابت
تحت . ھا و موانعی ھمراه گرددبينی نيست و ممکن است با محدوديتپيششرايطی ھموار و قابل 

رفتارھايی رود اين شرايط، از بازيکنان يک تيم بعنوان يک گروه منسجم و توانمند، انتظار می
ھا، موجبات بھبود عملکرد ، عTوه بر کم رنگ شدن محدوديتھااثر آناز خود نشان دھند که در 

تنھا در شرايط بحران، بلکه در شرايط عادی نيز اعضای يک گروه  نه. تيم نيز تضمين شود
بايست عملکرد خود را از شرح وظايف تعيين شده ھای رقابتی میبرای پيشی گرفتن در موقعيت

در واقع، . گذاری کنندفراتر برده و ھر آنچه را در توان دارند، در جھت موفقيت تيمی سرمايه
ھای موفق توان در اين مفھوم خTصه کرد که تيمناموفق را می ھای موفق وبخشی از تفاوت تيم

در سطح فردی و گروھی، تTشی مستمر، پويا و دور از انتظار برای ايجاد و بھبود عملکرد 
ھايی امروزه وجود چنين تTش. کندمتمايز می ی ديگرھاکنند که آنھا را از تيمآل صرف میايده
ای از رفتارھای مثبت، فرانقش به مجموعهبه خود گرفته است و  ٣رفتارھای شھروندی سازمانینام 

د، نگيرشود که بطور مستقيم، توسط سيستم رسمی پاداش مورد شناسايی قرار نمیو ارادی اطTق می
در واقع، ). ١٩٨٨، ٤ارگان(اما برای پيشرفت و عملکرد اثربخش سازمان مورد نياز است 

ھای سازمانی کارآمد و اثربخش ھای تيمان يکی از ويژگیرفتارھای شھروندی سازمانی به عنو
ھای ارائه شده براساس توصيه و )٢٠٠٠، ٥کنزی، پاين و بچراچپوداسکف، مک(شود معرفی می

، رفتارھای شھروندی برای اولين بار در )٢٠٠٢، ٦جونز(آل در زمينه ورزش برای عملکرد ايده
، ٨گوراوياگی، کوکس و مک(اخير در سطح تيمی ھای و در سال) ٢٠٠٣، ٧تود(سطح سازمانی 

  .مورد توجه محققان قرار گرفته است) ٢٠٠٨

                                                 
١ Hardy, Jones, & Gould 
٢ Tenenbaum & Eklund 
٣ Organizational Citizenship Behaviors (OCB) 
٤ Organ 
٥ Podsakoff, MacKenzie, Paine, & Bachrach 
٦ Jones 
٧ Todd 
٨ Aoyagi, Cox, & McGuire 
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نمونه از رفتار شھروندی  ٣٠بندی  بندی و طبقهدر زمينه عمومی و سازمانی، جمع
، اطاعت ٣، وفاداری سازمانی٢، رادمردی١کنندهسازمانی، ھفت بعُد شامل رفتارھای کمک

را برای اين سازه مشخص کرده  ٧و توسعه خود ٦، فضيلت مدنی٥، ابتکارات فردی٤سازمانی
مندی و در جھت  طور نظری، درپی رضايته ، که ب)٢٠٠٠پوداسکف و ھمکاران، (است 

دھد که مرورھای انجام شده نشان می). ١٩٩٥، ٨ارگان و ريان(شود افزايش عملکرد ايجاد می
ھای سازمانی و ای، ويژگیی وظيفهھاھای فردی، ويژگیچھار طبقه متغير شامل ويژگی

آيند رفتارھای شھروندی سازمانی پيشنھاد شده است عنوان متغيرھای پيشه رفتارھای رھبری، ب
سازی اين متغير در زمينه ورزش نيز مورد توجه ، که در مفھوم)٢٠٠٠پوداسکف و ھمکاران، (

متر تحت تأثير مستقيم شود که رفتارھای شھروندی سازمانی کگفته می. قرار گرفته است
متغيرھای فردی مديران يا مربيان قرار دارد، اما نسبت به جو حاکم بر تيم و سازمان حساسيت 

به طور کلی، دانش موجود در ارتباط با رفتارھای شھروندی  ).١٩٨٨، ٩ارگان(باaيی دارد 
- ورزشکاران بی ممکن است در زمينه ورزش نيز رفتارھای شھروندیکند که سازمانی پيشنھاد می

از اين رو تحقيق . نباشدھای ورزشی ھای فردی مربيان و جو حاکم بر محيط تيمارتباط با ويژگی
ھای در صدد بررسی بسترھای ظھور رفتارھای شھروندی سازمانی در سطح تيمحاضر 

برتر ھای ليگ ی اين رفتارھا را در تيمورزشی بوده و سعی دارد تا بخشی از عوامل تعيين کننده
گيری اين پژوھش به سمت متغيرھای تيمی و از اين رو جھت. واليبال مورد مطالعه قرار دھد

  .باشدعوامل روانی مربيان واليبال می
  

  بيان مسأله -٢- ١

موفقيت از عوامل مھم در  یعنوان يکه بی ورزشغيررفتارھای شھروندی سازمانی در زمينه 
ای کارکردھای فرض شده برای اين سازه به گونه. است ھا مورد توجه بسياری قرار گرفتهسازمان

، عملکرد بھتری از خود ھای ورزشی در صورت برخورداری از آنرسد، تيمبه نظر میاست که 
ھای اما سوال اساسی اين است که رفتارھای شھروندی سازمانی ورزشکاران در تيم. نشان دھند

  عواملی قرار دارد؟ورزشی در ارتباط با چه 
دھد که احساس خودکارآمدی معلمان تحليل رفتارھای شھروندی در زمينه آموزشی نشان می

؛ ٢٠٠٤، ١٠باگلر و سامچ(در ارتباط مستقيم با رفتارھای شھروندی سازمانی قرار دارد 
رسد که در زمينه ؛ از اين رو به نظر می)٢٠٠٠، ١٢زھاوی -؛ سامچ و دراچ٢٠٠٦، ١١داسولت

                                                 
١ Helping Behavior 
٢ Sportsmanship 
٣ Organizational Loyalty 
٤ Organizational Obedience 
٥ Individual Initiative 
٦ Civil Virtue 
٧ Self Development 
٨ Organ & Ryan 
٩ Organ 
١٠ Bogler & Somech 
١١ Dussault 
١٢ Somech, & Drach-Zahavy 
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. ارآمدی در ارتباط با بروز رفتارھای شھروندی سازمانی باشدورزش نيز باورھای خودک
، خودکارآمدی ميزان باور فرد به قابليت خود در سازماندھی ١براساس تئوری شناختی اجتماعی

، ١٩٧٧، ٢بندورا(شود ھای تعيين شده اطTق میبرای توليد دستاوردو اداره منابع مورد نياز عمل 
اين باورھا بر آرزوھا و ميزان تعھد به آنھا، کيفيت تفکر ). ٢٠٠١، ١٩٩٧، ١٩٩٥، ١٩٨٦، ١٩٨٢

ھا و عقب نشينی، گريز از تحليلی و استراتژيکی، سطح انگيزش و پشتکار در رويارويی با سختی
پذيری از استرس و افسردگی تأثيرگذار مصيبت، اسنادھای علیّ برای موفقيت يا شکست و آسيب

ھای ورزشی، مطالعات انجام شده روی تيم). ٢٠٠١، ٣را و پاستورلی، باربارانلی، کاپرابندورا(است 
با در نظر داشتن اين نکته که . دھندمورد تحليل قرار می تيمیو  فردیخودکارآمدی را در دو سطح 

باشند؛ لذا احتمال دارد باورھای خودکارآمدی ھای ورزشی میمربيان منبع بالقوه تأثيرگذار در تيم
 ٤کارآمدی مربيگری. ير قابل توجھی برای رفتارھای شھروندی به شمار آيندمربيان منشاء تأث

دنھام و ( ٥و مدل نظری خودکارآمدی معلمان) ١٩٨٦(برگرفته از مفھوم خودکارآمدی بندورا 
، به عنوان ميزان اطمينان مربی در تأثيرگذاری بر يادگيری و اجرای )١٩٨١، ٦ميشل

چھار بعد خودکارآمدی تکنيکی، تاکتيکی، انگيزشی و ورزشکاران تعريف شده است که دارای 
براساس تحقيقات انجام شده، ). ١٩٩٩، ٧فلتز، چاس، موريتز و ساليوان(باشد سازی میشخصيت
ھای مھم کارآمدی جمعی بينی کنندهشود که باورھای خودکارآمدی مربيان از جمله پيشگفته می

، ١٠؛ جووت و چاندی٢٠٠٧، ٩چن(گروھی  و انسجام) ٢٠٠٣، ٨تونسيگ و ھمکاران-وارگاس(
رسد کارآمدی مربيگری لذا به نظر می. آيندبه شمار می) ٢٠١٠، ١١؛ مارکوس و ھمکاران٢٠٠٤

  . وندی سازمانی داشته باشدرداری بر رفتارھای شھتأثير معنی از طريق متغيرھای تيمی
از آن  ١٢“کارآمدی جمعی”با نام رسد خودکارآمدی در سطوح تيمی نيز که ھمچنين به نظر می

کارآمدی جمعی به باورھای . تأثير نباشدشود در ايجاد رفتارھای شھروندی ورزشکاران بیياد می
ھای مشترک برای سازمان بخشيدن و انجام اعمالی که برای رسيدن به گروھی در مورد قابليت

کارآمدی  ن گاھیمحققا). ١٩٩٧، بندورا(شود پيشرفت دلخواھی که مورد نياز است اطTق می
باورھای کارآمدی جمعی بر آنچه که . دھندجمعی را به کارآمدی تيمی و صميميت تيمی ارجاع می

کنند و اندازه تTشی که آنھا برای تTش افراد برای انجام دادن به عنوان عضوی از تيم انتخاب می
ی از ايجاد نتايج سريع يا ھای جمعکنند و ھمچنين ايستادگی آنھا در ھنگامی که تTشتيمی صرف می

مطابق ). ١٩٩٧، ١٩٨٦، بندورا(گذارند رويارويی در مقابل حريف قوی باز مانده است تأثير می
، سطوح باaی کارآمدی جمعی ادراک شده باعث ايجاد سطوح باaی )٢٠٠١( بندوراخط مشیءھای 

ا در رويايی با مشکTت و ھا در اقدامات شان، ايستادگی قوی آنھھای انگيزشی تيمگذاریسرمايه
                                                 
١ Social Cognitive Theory 
٢ Bandura 
٣ Bandura, Barbaranelli, Caprara, & Pastorelli 
٤ Coaching Efficacy 
٥ Teachers Self-Efficacy 
٦ Denham & Michael 
٧ Feltz, Chase, Moritz, & Sullivan 
٨ Vargas-Tonsing et al. 
٩ Chen 
١٠ Jowett & Chaundy 
١١ Marcos et al.  
١٢ Collective Effcacy 
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رسد اين از اين رو به نظر می. ترشان خواھد شدشان و اجرای قویبازيابی شرايط از دست رفته
سازه تيمی نقش مھمی در ايجاد رفتارھای شھروندی سازمانی داشته باشد که تا کنون ارتباط بين اين 

د شده است که رفتارھای از سوی ديگر، پيشنھا .دو متغير مورد بررسی قرار نگرفته است
 استھا حساس نسبت به جو حاکم در گروه ھای فردی،، بيش از ويژگیشھروندی سازمانی

. توان به انسجام گروھی اشاره داشتاز جمله متغيرھای وابسته به جو تيمی می. )١٩٨٨ارگان، (
پوداسکف و ھمکاران، (و سازمانی ) ٢٠٠٨اوياگی و ھمکاران، (نتايج مطالعات ورزشی 

بيانگر آن است که انسجام گروھی رابطه مستقيمی با رفتارھای شھروندی ) ٢٠٠٠، ١٩٩٦
  . سازمانی دارد

يگری ھمراستا با تبيين رسد که کارامدی مرببا توجه به آنچه که اشاره شد، به نظر می
- متغيرھای تيمی مھم، نظير کارامدی جمعی و انسجام گروھی، قادر باشد تا نقش مھمی در شکل

از اين رو تحقيق حاضر در . ھای ورزشی ايفاء نمايدگيری رفتارھای شھروندی سازمانی در تيم
سجام گروھی و ، انکارآمدی جمعیپی پاسخ به اين سوال است که آيا بين کارآمدی مربيگری، 

داری برقرار است يا ھای ليگ برتر واليبال روابط معنیرفتارھای شھروندی سازمانی در تيم
  خير؟

  اھميت و ضرورت تحقيق -٣- ١

ای و وارد شدن حاميان مالی به عرضه ورزش، انتظارات گيری ورزش حرفهامروزه شکل
ای که ويت کرده است، به گونهھای افتخار آفرينی در اين حوزه را بيش از پيش تقو انگيزه

آل در سطح ھای مالی کTن و عملکرد تيمی ايدهتعاملی مشروط و دوسويه بين سرمايه گذاری
در حقيقت، متوليان ورزش با بھبود عملکرد تيمی توقع بيشتری . ای ورزش ايجاد شده استحرفه

گذاری توقع يش سرمايهبرای جذب منابع مالی داشته و به طور متقابل، حاميان مالی با افزا
ساز اين توقعات عملکردی در رُکن اصلی و سرنوشت. اندتری را ايجاد کردهعملکرد مطلوب

اندرکاران  در اصل، کليه دست. ھای ورزشی، بازيکنان يک تيم ھستندترين سطح تيمعملياتی
ھای تيمی را تTش الذکر سعی دارند تا ميزان درگيری بازيکنان درای با توجيه فوقھای حرفهتيم

در اين بحث ظرفيت . تر نمايندافزايش داده و نقش آنان را در عملکرد و موفقيت تيمی پررنگ
اندرکاران  مفھومی رفتارھای شھروندی سازمانی تا حد قابل قبولی اين فرصت را برای دست

  . سازدورزش فرآھم می
نيازھای آن، به ارتباط و پيش ای از تبيين اھميت تحقيق روی رفتارھای شھروندیبخش عمده

تحقيقات صورت گرفته در زمينه غيرورزشی از اين . شوداين متغير با عملکرد تيمی مربوط می
- داری در تبيين عملکرد گروهکنند که رفتارھای شھروندی سازمانی نقش معنیادعا حمايت می

باچراچ، سنداستورم ؛ نيلسن، ١٩٩٧، ١کنزیپودساکف، اھيرن و مک(ھای کاری مختلف دارند 
-ھمچنين محققان با استفاده از تکنيک). ٢٠٠٩، ٣؛ نيلسن، ھاريونک و شاو٢٠١٠، ٢ھيلو ھالف
ھای تحليل مميزی، با گزارش اين نکته که رفتارھای شھروندی سازمانی قدرت تکنيک

                                                 
١ Podsakoff, Ahearne, & MacKenzie 
٢ Nielsen, Bachrach, Sundstrom, & Halfhill 
٣ Nielsen, Hrivnak, & Shaw 
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، بر )٢٠٠٩نيلسن و ھمکاران، (ھای موفق از ناموفق دارند تميزدھندگی باaيی در تفکيک گروه
  . اندت اين ادعا افزودهقو

با وجود اين که رفتارھای شھروندی سازمانی خارج از زمينه ورزش به طور وسيع مورد 
ھای کاری مشخص گرديده است اما در مطالعه قرار گرفته است و اھميت آن در موفقيت گروه

يازھای نھای بسيار محدودی برای تبيين اھميت اين سازه و پيششناسی ورزش تTشحوزه روان
- ی کليدی به روانھای اين سازهکنندهشناخت تعيين. ظھور اين رفتارھا صورت گرفته است

کند تا از طريق دستکاری و تقويت عوامل تعيين کننده، شدت و شناسان ورزشی کمک می
در واقع، . ای را افزايش دھندھای حرفهفراوانی رفتارھای شھروندی سازمانی بازيکنان در تيم

. کندسازی اين رفتارھا پشتوانه محکمی برای تيم در شرايط بحرانی و رقابتی ايجاد مینيرومند
ھای ورزشی با داشتن شناخت کافی در قبال رفتارھای از سوی ديگر، مديران و سرپرستان تيم

ھای بھتری روی انتخاب مربيان و بازيکنان شھروندی و متغيرھای تأثير گذار بر آن، تحليل
  .تری خواھد انجاميده در نھايت به عملکرد مطلوبخواھند داشت ک

  
  اھداف تحقيق -٤- ١
  ھدف کلی -١-٤- ١

، انسجام گروھی و رفتارھای شھروندی تيمیکارآمدی تعيين روابط بين کارآمدی مربيگری، 
  .ھای ليگ برتر واليبال ھدف کلی اين تحقيق استسازمانی در تيم

  اھداف ويژه -٢-٤- ١
 ھای ليگ برتر واليبالتيمدر کارآمدی جمعی و کارآمدی مربيگری ارتباط بين  تعيين –
 ھای ليگ برتر واليبالتيمدر انسجام گروھی  وکارآمدی مربيگری ارتباط بين تعيين  –
ھای ليگ تيمدر بازيکنان رفتارھای شھروندی سازمانی  وکارآمدی مربيگری ارتباط بين تعيين  –

 برتر واليبال
  ھای ليگ برتر واليبالتيمدر  و انسجام گروھیکارآمدی جمعی ارتباط بين تعيين  –
ھای ليگ برتر تيمدر رفتارھای شھروندی سازمانی بازيکنان و کارآمدی جمعی ارتباط بين تعيين  –

 واليبال
ھای ليگ برتر تيمدر بازيکنان رفتارھای شھروندی سازمانی و انسجام گروھی ارتباط بين تعيين  –

 واليبال
کارآمدی مربيگری و رفتارھای شھروندی سازمانی نقش کارآمدی جمعی در ارتباط بين تعيين  –

 ھای ليگ برتر واليبالدر تيمبازيکنان 
کارآمدی مربيگری و رفتارھای شھروندی سازمانی تبيين نقش انسجام گروھی در ارتباط بين  –

 ھای ليگ برتر واليبالدر تيمبازيکنان 
کارآمدی جمعی و رفتارھای شھروندی سازمانی تباط بين تبيين نقش انسجام گروھی در ار –

 ھای ليگ برتر واليبالدر تيمبازيکنان 
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  ھای تحقيقفرضيه -٥- ١
 .ارتباط وجود دارد ھای ليگ برتر واليبالتيمدر کارآمدی جمعی و کارآمدی مربيگری بين  -١
 .ارتباط وجود دارد ھای ليگ برتر واليبالتيمدر انسجام گروھی  وکارآمدی مربيگری بين  -٢
 ھای ليگ برتر واليبالتيمدر رفتارھای شھروندی سازمانی بازيکنان  وکارآمدی مربيگری بين  - ٣

 .ارتباط وجود دارد
  .ارتباط وجود دارد ھای ليگ برتر واليبالتيمدر  و انسجام گروھیکارآمدی جمعی بين  - ٤
 ھای ليگ برتر واليبالتيمدر رفتارھای شھروندی سازمانی بازيکنان و کارآمدی جمعی بين  - ٥

 .ارتباط وجود دارد
ارتباط  ھای ليگ برتر واليبالتيمدر رفتارھای شھروندی سازمانی بازيکنان و انسجام گروھی بين  - ٦

 .وجود دارد
در ارتباط بين کارآمدی مربيگری و رفتارھای شھروندی داری معنیکارآمدی جمعی نقش  - ٧

 .اليبال داردھای ليگ برتر وسازمانی بازيکنان در تيم
در ارتباط بين کارآمدی مربيگری و رفتارھای شھروندی داری معنیانسجام گروھی نقش  - ٨

 .ھای ليگ برتر واليبال داردسازمانی بازيکنان در تيم
در ارتباط بين کارآمدی جمعی و رفتارھای شھروندی سازمانی داری معنیانسجام گروھی نقش  - ٩

  .ل داردھای ليگ برتر واليبابازيکنان در تيم
  
  ھای تحقيقپيش فرض -٦- ١
 .کنندھا سواaت پرسشنامه را به دقت خوانده و آن را درک میکنندهشرکت -١
 .دھندھا صادقانه و مطابق با واقعيت به سواaت پرسشنامه پاسخ میکنندهشرکت -٢
  
  محدوده تحقيق -٧- ١
 .ھا تنھا از رشته ورزشی واليبال انتخاب شدندکنندهشرکت -١
 .شامل ھر دو جنس مرد و زن بودھا کنندهشرکتجنسيت  -٢
 .ھا محدود به ليگ برتر بودکنندهرده رقابتی شرکت -٣
فدراسيون واليبال جمھوری اسTمی ايران  ١٣٨٩زمان اجرای تحقيق محدود به ليگ برتر سال  - ٤

 .بود
  
  ھای تحقيقمحدوديت -٨- ١

 :در تحقيق حاضر، محقق قادر به کنترل موارد ذيل نبوده است
آنان در  ممکن است بر احساس کارآمدیکه  ت مربيان در دانش و تجربه مربيگریتفاو - ١

 .مربيگری تأثيرگذار باشد
ممکن است بر ميزان درک بازيکنان از که ھای تکنيکی، تاکتيکی و جسمانی تفاوت در قابليت - ٢

 .تأثيرگذار باشدای و انسجام وظيفه کارآمدی جمعی
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ممکن است بر که شناختی به ويژه صفات شخصيتی ھای روانتفاوت بازيکنان در ويژگی -٣
 .تأثيرگذار باشدمتغيرھای تحقيق 

ھا در وقوع وقايع خاص مانند برد يا باخت تيم در زمان گردآوری اطTعات ممکن تفاوت تيم -٤
 .تأثيرگذار باشدھا ھا در حين تکميل پرسشنامهکنندهاست بر حاaت روانی شرکت

  
  تیتعاريف مفھومی و عمليا -٩- ١

  ١کارآمدی مربيگری
به ميزان اطمينان مربی در تأثيرگذاری بر يادگيری و اجرای ورزشکاران  :تعريف مفھومی

فلتز و (باشد سازی میشود و دارای چھار بعُد تکنيکی، تاکتيکی، انگيزشی و شخصيتاطTق می
  ). ١٩٩٩ھمکارن، 

ھای چھار که از مجموع نمرهای است در اين تحقيق کارآمدی مربيگری نمره: تعريف عملياتی
کارآمدی ، ٣کارآمدی تکنيکیشامل ) ٢٠٠٥( ٢بعُد مقياس کارآمدی مربيگری مير، ولفز و فلتز

ای در مقياس فاصلهشده و محاسبه  ٦سازیو کارآمدی شخصيت ٥، کارآمدی انگيزشی٤تاکتيکی
  .شودگيری میاندازه

  ٧کارآمدی جمعی
ھای مشترک اعضاء برای سازمان مورد قابليتبه باورھای گروھی در  :تعريف مفھومی

شود بخشيدن و انجام اعمالی که برای رسيدن به پيشرفت دلخواه مورد نياز است اطTق می
  ). ١٩٩٧، بندورا(

ھای پنج خرده ای است که از مجموع نمرهنمره کارآمدی جمعیدر اين تحقيق : تعريف عملياتی
، ١٠، تTش٩توانايیشامل  )٢٠٠٥( ٨ليوان و فلتزمقياس پرسشنامه کارآمدی جمعی شورت، سا

  .شودگيری میای اندازهدر مقياس فاصلهشده و محاسبه  ١٣و اتحاد ١٢، آمادگی١١پايداری

  ١٤گروھی انسجام
ی احساسات اعضای تيم درباره شباھت، نزديکی و پيوند درون منعکس کننده :تعريف مفھومی

، ١کارون، ويدمير و براولی(ای است اجتماعی و وظيفهباشد که بيانگر کليتّ گروه از نظر تيم می
١٩٨٥ .(  

                                                 
١ Coaching Efficacy 
٢ Myers, Wolfs, & Feltz 
٣ Technique Efficacy 
٤ Tactical Efficacy 
٥ Motivational Efficacy 
٦ Character Building Efficacy 
٧ Collective Efficacy 
٨ Short, Sullivan, & Feltz 
٩ Ability 
١٠ Effort 
١١ Persistence 
١٢ Preparation 
١٣ Unity 
١٤ Group Cohesion 



١٠ 
 

ھای چھار خرده ای است که از مجموع نمرهدر اين تحقيق انسجام گروھی نمره: تعريف عملياتی
- وظيفه –کشش ھای فردی شامل ) ١٩٩٧(مقياس پرسشنامه جو گروھی کارون و ھمکارانش 

 -گروه يکپارچگیو  ٤ ایوظيفه -گروه ، يکپارچگی٣اجتماعی –کشش ھای فردی ، ٢ای
  .شودگيری میای اندازهدر مقياس فاصلهشده و محاسبه  ٥اجتماعی

  ٦رفتارھای شھروندی سازمانی
ای از رفتارھای داوطلبانه و اختياری که بخشی از وظايف رسمی به مجموعه :تعريف مفھومی

- مؤثر وظايف و نقشھای سازمان میفرد نيستند، اما با اين وجود توسط وی انجام و باعث بھبود 
  ). ١٩٨٣، ٧بتمن و ارگان(شود شوند اطTق می
ی ای است که از مجموع نمرهدر اين تحقيق رفتارھای شھروندی سازمانی نمره: تعريف عملياتی

شامل ) ١٩٩٦(پنج خرده مقياس پرسشنامه رفتارھای شھروندی سازمانی اورگان و کانوسکی 
- در مقياس فاصلهشده و محاسبه  جوانمردی، رفتار مدنی و ادب و مTحظهنوع دوستی، وجدان، 

  .شودگيری میای اندازه

  

                                                                                                                                               
١ Carron, Widmeyer, & Brawley 
٢ Individual Attractions to Group-Task 
٣ Individual Attractions to Group-Social 
٤ Group Integration-Task 
٥ Group Integration-Social 
٦ Organizational Citizenship Behavior 
٧ Bateman & Organ 



 

  
  
  
  
  
  
  

  فصل دوم
  تحقيق ادبيات

  
  
  



١٢ 
 

در بخش زير بنای نظری، . اين فصل به ارائه زير بنای نظری و پيشينه تحقيق اختصاص دارد 
ادبيات مربوط به کارامدی مربيگری، کارامدی جمعی، انسجام گروھی و رفتارھای شھروندی 

ارائه  شده و در ادامه در بخش خTصه ای از تحقيقات انجام شده در سالھای اخير سازمانی 
در پايان نيز پيشينه تحقيق در جھت تبيين ضرورت اجرای تحقيق حاضر . دگزارش خواھد ش

  .جمع بندی می شود
  
  خودکارآمدی -١- ٢

کند که دومين ميزان برآورده شدن معيارھا از سوی ما احساس خودکارآمدی ما را تعيين می
 خودکارآمدی به احساس عزت نفس و ارزش. جنبة مھم خود يا خويشتن در نظرية بندوراست

بندورا آنرا ادراک ما از . شوددر برخورد با زندگی اطTق میايی خود، احساس کارآمدی و کار
براي اولين بار، ). ١٩٨٢بندورا، (داند در زندگی می“ در توليد و تنظيم رويدادھا”توانايی خود 

داش تئوري ھمسان سازي پا: خودکارآمدی” اي تحت عنواناين سازه را در مقاله) ١٩٧٧(بندورا 
رسيدن به معيارھای عملکردمان و حفظ آنھا احساس خودکارآمدی . منتشر نمود “در تفسير رفتار

ناتوانی در رسيدن و حفظ اين معيارھا احساس خودکارآمدی ما را کاھش . دھدما را افزايش می
عنی، ي کنندای برای عملکرد وضع میانهبينافرادی که معيارھای بسيار باa و غير واقع. دھدمی

العاده موثر قرار داده و به کسانی که انتظارھای رفتاری خود را بر مبنای رفتار سرمشقھای فوق
ممکن  رساند، خود را به آن معيارھا میھای پياپیرغم شکستکوشند که علیطور مداوم می

 تواند منجر به افسردگی، دلسردی،چنين کاری به آسانی می. است خود را شديداً تنبيه کنند
اين احساس خودساخته ممکن است به انواع . ارزش بودن شودخودخوارشماری و احساس بی
بندورا دريافته است که افرادی که از لحاظ احساس خودکارآمدی . رفتارھای نامطلوب منجر شوند

- گيری يا به دنيايی خيالی روی آورند که در آن میضعيف ھستند، ممکن است به الکل، کناره
شولتز، ترجمه کريمی و ھمکاران، (حی باaتر از ظرفيت و توانايی خود نايل شوند توانند به سط

١٣٨٦.(  
افراد دارای احساس خودکارآمدی ضعيف، احساس درماندگی دارند و در اعمال ھر گونه 

در . دھد، ناتوان ھستندنفوذ و تأثير روی رويدادھا و شرايطی که آنان را تحت تأثير قرار می
جای تعجب نيست که . نتيجه استفايده و بیتقدند که ھر کوششی که انجام دھند، بینھا معآ ،نتيجه

ھای شوند، اگر کوششرو میای روبهوقتی با مانع يا مسئله. آنان اندوھگين و قوياً نگران ھستند
کسانی که از نظر . دھندشوند و وا میاولية آنان با ناکامی مواجه شود، به سرعت تسليم می

خودکارآمدی بسيار ضعيف ھستند، حتی کوشش نخواھند کرد که از عھدة مسايل بر آيند، زيرا 
درک اين امر دشوار نيست که . اعتقاد عميقی دارند که ھر کاری کنند، تفاوتی ايجاد نخواھد کرد

بندورا، (شوند می“ احساس و کناره گيرنسبت به زندگی دلتنگ کنندة خود بی”چرا چنين افرادی 
افرادی که از نظر احساس خودکارآمدی فوق ھستند، معتقدند که قادرند به ). ١٤١، ص ١٩٨٢

دھد که از اين حالت به آنان ديدگاھی می. طور مؤثری از عھدة رويدادھای زندگی خود برآيند
اند، متفاوت است و اثر مستقيمی روی رفتار آنان ديدگاه کسانی که از نظر خودکارآمدی ضعيف

نجا که اشخاص دارای خودکارآمدی فوق در غلبه بر مشکTت انتظار دارند، آنان در از آ. دارد
آنھا . ترند تا کسانی که از نظر خودکارآمدی ضعيف ھستندکوششھای خود به مراتب ثابت قدم


