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  به نام آنکه جان را فطرت آموخت

  تقدیر و تشکر

سپاس ایزد مهر آفرین . سپاس، یگانه هستی بخش را سزاست که جان را به گوهر اندیشه مزین گردانید

اکنون که با عنایت ایزد یکتا نگارش این پژوهش به . در انتهاي حرکتها مقرر نمودرا که فرجام شیرین، 

دانم سپاس بیکرانم را تقدیم پدر و مادر بزرگوارم نمایم که با ایثارشان  میاتمام رسید، بر خود واجب 

  .براي گسترش فرهنگ و علم آموزي مهیا نمودند ماوایی امن و بستري پر بار

تقوا متنان و سپاس خالصانه خود را از استاد فرزانه و گرانقدر، جناب آقاي دکتر شایسته است مراتب ا

و توفیق اتمام کار گیري یش کلیه مراحل انجام پژوهش را پیکه با ارائه رهنمودهاي علمی و ارزنده خو

  .اند، ابراز نمایمرا میسر نموده

طباطبائیان  میکائیلی و جناب آقاي دکتردانم که از اساتید بزرگوارم جناب آقاي دکتر  میبر خود واجب 

  .اند سپاسگزاري نمایم  رفع موانع و مشکلات یاریم نمودهکه  با مساعدتهاي علمی خویش در

حل الطاف و تلاشهاي کلیه مسئولین و عزیزانی که به نحوي از انحاء در طی مرالازم است از در پایان 

 .یمنی نمااند سپاس و قدردا کار، اینجانب را مساعدت نموده
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  چکیده

ها در سطح فرایندهاي کاري خود ناگزیر  فعالیتوري و کنترل هر چه بیشتر  ها براي افزایش بهره سازمان

هایی که طبق استانداردهاي جهانی توسعه  باشند سیستم هاي اطلاعاتی جامع می از بکارگیري سیستم

در این راستا . دهند مدیریت قرار مییافته و سازمان را به شکل کارامدي تحت کنترل و نظارت 

 تلاشها و ،ها و بکارگیري صحیح آنها در سطح سازمان  ایرانی نیز براي جذب این سیستميها سازمان

سازي  دهند ولی با توجه به مشکلات موجود در راه جذب و پیاده هاي فراوانی انجام می گذاري سرمایه

هدف  لذا اند، ا در این حوزه با شکست مواجه شدهه  پروژههاي اخیر اکثر  در سالها متاسفانه این سیستم

 در ERPهاي اطلاعاتی جامع یا    تکنولوژي سیستمسازي پیادهفرایند اصلی این تحقیق آن است که 

هاي چندملیتی فعال در ایران که در حوزه صنایع بهداشتی و داروئی  هاي ایرانی و شرکت سازمان

اي  ها با رویکردي مقایسه  میزان مطلوبیت جذب این تکنولوژيد تا گیرمورد ارزیابی قرارفعالیت دارند 

 که تفاوت معناداري بین دهد میهاي تحقیق نشان  این راستا نتایج حاصل از یافتهدر . بررسی شوند

هاي چندملیتی  هاي ایرانی و شرکت  سازمانتوسط ي اطلاعاتی جامعها سازي سیستم پیادهمطلوبیت 

  . وجود ندارد

بندي عوامل  وجود در اولویتهاي م  تفاوتپاستور-دامه با استفاده از مدل عوامل حیاتی استیودر ا

 که مدیران هر یک از گردد می و تعیین ه مورد بررسی قرار گرفتERPتاثیرگذار در موفقیت پروژه هاي 

دانند تا  هاي خود می هاي سازمانی چه عواملی را به عنوان فاکتورهاي موفقیت و شکست پروژه گروه

  . شناسایی گردند سازمانیگروه دو هاي موجود در هر  تفاوتبدین ترتیب
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هاي چندملیتی فعال   که اغلب شرکتدهند هاي به عمل آمده در ادامه تحقیق نشان می مصاحبهمچنین ه

 اقدام به انتقال و UCDبرطبق متدلوژي توسعه کاربر محور یا در حوزه محصولات بهداشتی و داروئی 

 لذا جهت تعیین چگونگی ارزیابی فاکتورهاي اثرگذار ،اند هاي اطلاعاتی نموده کنولوژي سیستمجذب ت

گرفته  فاکتورها مورد بررسی قرار هاي دو گروه، از نظر میزان اهمیت  کاربر محور، سازمانلوژيدر متد

دست آمده بهاي ایرانی  و بدین ترتیب نکات قابل توجهی  نسبت به بهبود این متدلوژي در سازمان

 .است 

هاي مورد مطالعه از طریق مصاحبه با مدیران آنها  همچنین از لحاظ روش اکتساب تکنولوژي در شرکت

هاي ایرانی به دلیل عدم فوریت اکتساب و نیز قرار  دهد اکثر سازمان اطلاعاتی بدست آمده که نشان می

 و توسعه داخلی براي اکتساب گرفتن در ابتدائی ترین مراحل چرخه عمر تکنولوژي از شیوه تحقیق

هاي چند ملیتی به دلیل فاکتور  اند و در سوي دیگر سازمان هاي جامع استفاده نموده تکنولوژي سیستم

هاي مادر  هاي شرکت  و نیز سیاستگذاري کافی  امکان سرمایهفوریت اکتساب، جایگاه نسبی شرکت،

  .اند حوزه نمودههاي پیشرو در این  ز سازمان برتر اتجربیاتاقدام به اکتساب تکنولوژي به روش خرید 

هاي چندملیتی و  سازمانتوانند با الگو برداري از شیوه مدیریت پروژه   ایرانی میيها بنابراین سازمان

ها  ، به میزان بسیار بالاتري در جذب این سیستمسازي پیادهتقویت فاکتورهاي حیاتی اثر گذار بر کیفیت 

  .موفقیت کسب نمایند

هاي  هاي حاصل از این تحقیق در جهت بهبود فرایند انتقال تکنولوژي سیستم است بکارگیري یافتهامید 

تحقق هاي ایرانی موثر واقع گردد و گامی هرچند کوتاه اما در جهت  اطلاعاتی جامع توسط سازمان

 .در چه بیشتر کشورمان هموارتر گرداهداف بلند مدت صنایع داخلی باشد تا راه رشد و توسعه ه
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  پیشگفتار

رقابت و وسعت ارائه محصولات و خدمات در بازارهاي جهانی باعث شده است تا صاحبان صنایع به 

توجه به زنجیره و عوامل موثر بر فرایند . دنبال یک برنامه دقیق و مدون براي منابع سازمانی خود باشند

 در نهایت ارائه محصولات و کنندگان و اي تامینه تولید سازمان و برآورده کردن نیازها و خواسته

خدمات به مشتریان به منظور کسب رضایت آنان و تعیین یک مزیت رقابتی جهت پیشی گرفتن از رقبا 

برداري از تمامی  هاي امروزي را وادار به بهره و ماندگاري در بازار از جمله مباحثی هستند که سازمان

  . استهاي شان براي نیل به اهداف سازمانی، کرده توانمندي

هاي  ها، با بکارگیري سیستم  زیربنایی و جدایی ناپذیر سازمانروزه فناوري اطلاعات به عنوان جزءام

 را به ارمغان آورده است که در صورت رسیدن به این ERPپوشان، ساختاري با نام  یکپارچه و هم

ها را منجر  سازمان وري کامل در  تري در زمان، درستی و در نهایت بهره پدیده شگرف، تغییرات شگرف

ها و امکان  افزونگی اطلاعات به حداقل و یا حتی به صفر رسیده و گردش صحیح داده. خواهد شد

ها را در  این همان قدرتی است که سازمان. هاي به موقع و متنوع وجود خواهد داشت گیري گزارش

  .بحث جهانی شدن یاري خواهد رساند

نیست، بلکه یک ضرورت وجودي بوده که با گستردگی خود  دیگر یک ابزار در سازمان ERP سیستم

قادر به انجام فعالیت هیچ واحدي مستقل از واحد دیگر . گیرد تمامیت سازمان و یا صنایع را در بر می

گیرند، بلکه در یک راستا و با هم هستند و شاید نتیجه  ها به طور موازي با هم انجام نمی فعالیت. نیست

تر خروجی سیستمی، ورودي سیستم دیگر   فنیعبارتبه . فعالیت بعدي باشدیک فعالیت، سرآغاز 

هاي ساختار آن است شاید در جوامعی که به  ترین مزیت  که از مهمERPاین خصوصیت . است
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اکثر  بوده و دلیل شکست  کمتر دارند از مهمترین معضلاتخصوص، روحیه همکاري و کار گروهی را

مند  امید است با انجام این پژوهش راه براي بهره.  باشدتواند  میها ان در بیشتر سازمERPهاي  پروژه

هاي  هاي نوین اطلاعاتی هموار گردد تا زمینه توسعه صنعتی در عرصه ها از تکنولوژي شدن سازمان

  .مختلف علم و فناوري براي میهن عزیزمان فراهم شود
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  هاي جند ملیتی  براي شرکتپاستور-ور هاي حیاتی در مدل استیواولویت بندي فاکت 16-4جدول 
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  هاي ایرانی  براي شرکتپاستور-استیواولویت بندي فاکتور هاي حیاتی در مدل  17-4جدول 
  براي کل پاستور -اولویت بندي فاکتور هاي حیاتی در مدل استیو 18-4جدول 
  هاي چند ملیتی  براي شرکتUCDاولویت تاثیر عوامل موثر در مدل  19-4جدول 
  هاي ایرانی  براي شرکتUCDاولویت تاثیر عوامل موثر در مدل  20-4جدول 
  ي عوامل در کارامد بودن متد کاربرمحور طبق تحقیقات خاویر تاواروبانتاثیرگذار 21-4جدول 
  اي روش اکتساب تکنولوژي در دو گروه نمونه 22-4جدول 

  :فصل پنجم
   خاویر تاواروبانالویت تاثیرگذاري عوامل در کارامد بودن متد کاربر محور طبق نتایج تحقیقات 1-5جدول 
  اي  اکتساب تکنولوژي در دو گروه نمونه عوامل تاثیرگذار براي تصمیم 2-5جدول 

  پیوست ها
  t α,νمقادیر توزیع   I جدول
  SPSSافزار   به کمک نرمtها براي توزیع   نتایج تحلیل آماري پاسخ IIجدول
  پاستور -براي عوامل حیاتی موفقیت، با استفاده از مدل استیو SPSS افزار نتایج تحلیل شده به کمک نرمIII جدول 
  اي  در دو گروه نمونهUCDاز جهت فاکتورهاي متدلوژي  SPSS افزار تایج تحلیل شده به کمک نرمن IVجدول 
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  کلیات تحقیق: فصل اول -1

 مقدمه -1,1

سسات، شتاب قابل  و موها در سه دهه اخیر تغییرات کمی و کیفی موثر بر حیات اقتصادي سازمان

اي که سازمانها به تدریج به منظور درك و جذب ابعاد تغییرات و کسب  گونه ی یافته، بهتوجه

و روشهاي هاي لازم در جهت انعطاف پذیري و پذیرش تغییرات به فکر بازنگري بنیادي در نظام  مولفه

ایی به همچنین پیشرفتهاي تکنولوژي، هم از بعد ابزاري و هم از بعد روشهاي اجر. اجرایی خود افتادند

 1ریزي منابع سازمان  میلادي سیستم برنامه90کمک حل این معضل سازمانی آمده و نهایتا در اوایل دهه 

  .به تدریج مطرح و به عنوان راهکار توانمند سازي سازمان ارائه گردید

سب  از فضاي سنتی کها ریزي منابع سازمان  به عنوان یک توانمندساز براي انتقال سازمان سیستم برنامه

 همچنین به عنوان عامل اصلی ها سیستماین . و کار به فضاي جدید کسب و کار مطرح شده است

مطالعات نشان . روند موفقیت، براي بقاي شرکتها در بازار امروزي و مبتنی بر اینترنت به شمار می

) پانصد شرکت برتر جهان (500 درصد شرکتهاي حاضر در لیست فورچون 60دهد که حدود  می

نمایند   استفاده میها سیستم نموده و از این سازي پیادهریزي منابع سازمان را  ي برنامهها تمسیس

)Olson, 2004(.ها بسیار زیاد بوده به طوري که بر اساس  سازي کامل این سیستم  البته هزینه پیاده

سازي  هاي پیاده هتوان چنین برآورد نمود که کلیه هزین نوع سازمان و تعداد ماژولهاي خریداري شده می

 .  میلیارد تومان باشد100 الی 5این سیستم در سازمانها، بین 

                                                
1 Enterprise Resource Planning (ERP) 
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ی است که محققان و ریزي منابع سازمان راه حل امروزه خریداري و استفاده استراتژیک از سیستم برنامه

ستم سی .کنند  پیشنهاد میها وري اطلاعات جهت پایداري در اقتصاد دیجیتالی به سازمانانظران فنصاحب

ERPمورد توجه بودهها  همواره به عنوان سیستمی یکپارچه جهت افزایش کارایی و اثربخشی سازمان   

باشد، باعث شده است که   درصد در دنیا می65، که بیش از ها سیستمالبته آمار شکست بالاي این . است

 & Fiona( برخی از مدیران با مشکل تصمیم گیري جهت خرید یا عدم خرید سیستم مواجه شوند

Hoon, 2002.( 

ي سنتی بسیار دشوارتر و ها سیستمریزي منابع سازمان در مقایسه با  هاي برنامهسازي سیستم پیاده

 هزار 10 الی 8 داراي تقریباریزي منابع سازمان  براي مثال یک سیستم معمولی برنامه. تر است پیچیده

 دهد  کسب و کار را در سازمان پوشش میندفرای و زیر فرایند 1000 تا 800 در حدودجدول بوده و 

)Alvarez, 2002.(  

ها در  ان از منظر مدیریت اینگونه پروژهریزي منابع سازم  سیستم برنامهسازي پیادهاین تحقیق به موضوع 

 را شناسایی ERPهاي  پردازد و بر آن است که عوامل موثر در مدیریت پروژه  ي ایرانی میها سازمان

  . در صنایع هموارتر سازدها سیستم جهت اجراي کارآمد تر این نماید تا راه را

  موضوع بیان -1,2

ریزي منابع  ي برنامهها سیستم سازي پیادهي ها مساله اصلی در این تحقیق بررسی دلایل شکست پروژه

، به فرایند است تا شناخت عوامل و شرایط موثر در این ها سازمان از دیدگاه مدیریت اینگونه پروژه

از سوي دیگر . ي ایرانی کمک نمایدها  در سازمانERPجاد بستر مناسب جهت پذیرش تکنولوژي ای

 ERPدر این تحقیق به بررسی چند مطالعه موردي در زمینه پروژهاي موفق و ناموفق در حوزه 
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 موفق سیستم سازي پیاده.  تبیین گرددها شود تا اینکه دلایل شکست یا موفقیت این پروژه پرداخته می

ERPدر ها  توسط شرکتهاي چند ملیتی فعال در کشورمان به عنوان الگویی جهت مدیریت این پروژه 

 ERPهاي  همچنین عوامل موثر در مدیریت پروژه. بود مطاله خواهد  موردسایر سازمانهاي داخلی

آتی در کشورمان ارائه ي جاري یا ها شناسایی شده و در نهایت مدل جامعی جهت راهبري پروژه

 .اهد گشتخو

   تشریح و بیان موضوع-١٫٣

سیستم )  منابع سازمانریزي برنامه (ERP چیست؟ در واقع ERPریزي منابع سازمان یا  سیستم برنامه

متمرکز و (جامعی است که سعی در یکپارچه سازي همه وظایف و بخشهاي موجود در یک سازمان 

احد را دارد، به طوري که نیازهاي خاص این با استفاده از یک سیستم برنامه کامپیوتري و) غیر متمرکز

وري اطلاعات است که تمام منابع اراه حل مبتنی بر فن یک ERP به عبارتی . بخشها را فراهم سازد

 سیستم یکپارچه با سرعت، دقت و کیفیت بالا در کنترل مدیران سطوح مختلف ازمان را توسط یکس

امروزه . ریزي و عملیات سازمان را مدیریت نماید امه برنفراینددهد تا بطور مناسب  سازمان قرار می

ئه خدمات و محصولاتی با کیفیت بالاتر و مطابق نیازهاي خاص هر مشتري، تحت ا براي ارها سازمان

فشار قرار دارند، لذا براي حفظ قدرت رقابتی در این محیط پویا و متحول، بدنبال راهکارهاي جدید و 

ي جامع براي سازمانها از اهمیت خاصی ها سیستم موفق سازي پیادهستا موثري باید بود که در این را

یی همیشه براي سازمانها چه در ایران ها  و جذب چنین تکنولوژيسازي پیادهمتاسفانه . برخوردار است

 در این تحقیق سعی شده در در واقع. و چه در سایر کشورها چالشهاي فراوانی را به همراه داشته است

عمل آمده بین برخی از این شرکتها روند انتقال و کیفیت آن مورد بررسی قرار گیرد تا بر  به  مقایسه
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 این 2 الگویی مناسب جهت اکتساب،موفقي موفق یا ناها سازي پیادهاساس تجربیات کسب شده در 

  .ي داخلی فراهم آیدها تکنولوژي توسط شرکت

   سوابق تحقیق-1,4

محقق، تا زمان انجام و نگارش این تحقیق، تحقیقات متعددي با توجه به بررسی صورت گرفته توسط 

 در کشور انجام گرفته است و بیشتر این تحقیقات پیرامون عوامل موفقیت ERPي ها سیستمدر زمینه 

اکثریت تحقیقات انجام شده در قلمرو وسیعی .  بوده استERPي ها یا موانع منجر به شکست پروژه

به عبارت دیگر کمتر در مورد هر یک از . اند       وضوع کار شدهاند و حول کلیات م صورت گرفته

 و ERP در مورد البته تحقیقات بسیار زیادي.  است پرداخته شدهERP سازي پیادهفاکتورهاي موثر در 

  . است هاي مرتبط با آن در خارج از کشور انجام گرفته زمینه

  تحقیقات داخلی -1,4,1

که ما بطور ( در ایران انجام شده ERPهاي مرتبط با  مینه و یا زمینهبطور کلی تحقیقاتی که در این ز

  :باشد به شرح زیر می) ایم تفصیلی آنها را در فصل دوم تشریح نموده

  )1383یحیائی، ( در شرکتهاي ایرانی ERPي ها سیستم سازي پیادهبررسی موانع اصلی  -الف

 )1379ساعدي، (بان مدل سازي ریزي منابع ساخت به وسیله ز مدلسازي مفهومی برنامه  - ب

 و موانع و مشکلات اجرایی آن در سطح کشور ERPهاي   توسعه سیستمفرایندبررسی  -پ

 )1383شریفیان،(

 )1384مرادي، (  در صنعت خودرو کشورها سیستماین  و امکان سنجی ERPهاي  بررسی سیستم -ت

                                                
2 Acqusition 


