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 چكيده

-میریزیعملیاتیدربانکمهراقتصادسنجیاستقراربودجههدفازپژوهشحاضرامکان

باشد،(می1386آبادیونجارصراف،باشد.درتحقیقحاضرکهبرگرفتهازمدلالماس)حسن

تحلیلهزینهمتغیرهایبرنامه توانمندسازیبهعنوانمتغیرهایریزی، و مدیریتعملکرد ها،

ریزیعملیاتیبهعنوانمتغیروابستهموردبررسیقرارگرفتهاست.درمستقلواجرایبودجه

استقرارتحق در موجود مشکلات و موانع که مسئله این طرح با است تلاششده حاضر یق

امکانبودجه کدامند، عملیاتی بودجهریزی فرضیهسنجی قالب در عملیاتی تحقیقریزی های

هایسنجیدهشود.بودجهبهعنوانبیانمالیعملیاتدولت،مهمترینسنددولتاستکهدستگاه

دستی در را چشماجرایی اهدافسند به برنامهابی و اثربخشانداز انجام و کشور هایتوسعه

سؤال3سؤالشامل28هاازطریقپرسشنامهکهمشتملبررساند.دادهوظایفخودیاریمی

و صورتبی26عمومی)شناسایی( به که لیکرتپنجسؤالتخصصی)اصلی( از و بوده نام

دیدهاست.درپژوهشحاضربهعلتکوچکبودنجامعهایاستفادهشده،گردآوریگرگزینه

باشد،موردنفرمی73گیریخودداریشدهوکلجامعهآماریکهمشتملبرآماری،ازنمونه

ازطریقنرمبررسیقرارگرفتهاست.سپسداده موردتجزیهوتحلیلقرار SPSSافزارها

اند.گرفته

بودجهواژگان کليدی: سنجی، برنامهامکان عملیاتی، هزینهریزی تحلیل مدیریتریزی، ها،

عملکرد،توانمندسازی.
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 فصل اول

 پژوهش موضوع و زمينه
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-ارائهوتوضیحدرخصوصساختاراولیهوچارچوبپژوهشمی،هدفاینبخشازپژوهش

عرفیتحقیق،بیانوتشریحایازساختاراصلیتحقیقاقدامبهمارائهخلاصهروبه.ازاینباشد

هرایسرؤالاتوفرضریه،اهرداف،پرژوهشونترایجاحتمراليتحقیرقضررورتموضوع،اهمیتو

شود.پرداختهمی،قلمروزمانیومکانیوموضوعیتحقیق

  مقدمه و بيان مسأله-3-3

خدماتعمرومیوافرزایشرفراهنهارسیدنبهرشداقتصادیوفراهمکردمهمتریناهدافدولت

هادرکناروظایفمردموهمچنینباشدوتحققایناهدافمستلزمانجاموظایفدولتجامعهمی

هرایاقتصرادی،اجتمراعیووسریلهبودجرهسیاسرتهریزیبرایتحققاهدافاست.دولتبربرنامه

ریررزیوگررروبودجررهنمایررد.توسررعهورشررداقتصررادیهرررکشرروردرفرهنگرریخررودرااعمررالمرری

21هرایابترداییقررندردودهرهگذشرتهوسرال.بندیصحیحوکارابرایآنکشروراسرتبودجه

)پورزمرانیونرادری، هاسرتریرزیاللربکشرورهاانجرامشرداصرلاحاتسیاسریدرنظرامبودجره

1391.)

متعررددیریررزیدرایرررانبررهرلررمحرردودیررکقرررنپیشررینهاجرایرریبررامسررائلومشررکلاتبودجرره

ایازاینمشکلاتناشیازشرایطواحوالاقتصادیواجتمراعیکنرونیاسرت،پارهروبروست.

امابرخیدیگرکهدارایاهمیتبسیاربیشترینیزهست،ریشهدرساختاراداریومالیکشور

شرفافیتتهوباعثفقردانثیرگذاشزبوربرمحتوایاطلاعاتیبودجهتأدارد.مسائلوتنگناهایم

گرذاریشردهاسرت.هاییدرانجاموظایفحوزهقانونهایمالیودرنتیجهبروزآسیبدرتصمیم

 ریرزي،بودجرهریرزیاسرت.مردتبرهمسرائلبودجرهلاتمزبروردرگررونگراهجرامعبلندحلمشک

 در ايبودجره هرايسیاسرت باشرد.مری یرتواول تعیرین و انتخاب نیازمند ذاتاً استو منابع تخصیص

 از مقردار چره كره اسرت براره درایرن گیرريتصرمیم برراي رقیب مدعیان نزاع محل گسترده، فهومم

شوند. تقسیم ضروري اهداف از زیادي تعداد میان در باید سازمان، محدود منابع

هرایاجرایریرادرعملیراتدولرت،مهمتررینسرندیاسرتکرهدسرتگاهیبودجهبهعنوانبیرانمرال

هایتوسعهکشوروانجاماثربخشوظرایفخرودیراریاندازوبرنامهچشمدستیابیبهاهدافسند

هرایوریبودجرهدراجررایفعالیرتبهررهرساند.ازاینروتلاشبرایبهبوداینسندمرالیویم

ریرزیعملیراتیبراهردفهایاجراییهموارهموردتوجهوچالشبودهاسرت.نظرامبودجرهدستگاه

ایبرهنترایجاقرداماتدولرتبرهکندباپیونداعتباراتبودجرهیتلاشم،یمحوریاینسندمالنتیجه

ریرزیعملیراتیبرهجرویی،شرفافیت،کرارایی،واثربخشریبودجرهدسرتیابرد.بودجرهاهدافصرفه

آبرررادیو)حسرررن پرررردازدیبخرررشعمرررومیوافرررزایشاثربخشررریایرررنبخرررشمررراصرررلاحمررردیریت

هررايمرراليراهبردهررارابررهصررورتعبررارتهرراوبودجررههرردف.(1ص،،1381نجارصررراف،

نماید.هاراميآوردهوراهاجريبرنامهوكنترلپیشرفتآندر
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هرائي.مجمروعكوشرشباشردمری«نامحردودیندتخصیصمنابعمحدودبهنیازهايفرا»بنديبودجه

اسرتازمنرابعي«حرداكرراسرتفاده»شودبهمنظروررفتدوینبودجهوتخصیصمنابعميكهص

تند.بنرابرایندرراههسر«كیمیراب»نماینردوبرهاصرطلاحاقتصراديكهمعمولًادرحدكفایتنمري

ردكرهزهریكازمنابعمحردوداسرتفادهکرضرورتداردبهنحويا«اهدافمطلوب»رسیدنبه

.تفادهبهعملآمدهاستدرتبدیلكلمنابعبهپولبتوانگفتباحداقلهزینه،حداكرراس

 درو یافتره توسرعه كشرورهاي در اصرلاحي پیشرنهادات زمرره در دیرباز از عملیاتي ریزيبودجه

 هرايسرال قروانینبودجره(1) قالرببنرد)ز(تبصرره در دولرت ،ایرران در و است بوده توسعه حال

 بودجرهشرده كردن عملیاتي به ملزم چهارم برنامه قانون (138) ماده و 1383 و1381،1382

 همرراهفراوانري ابهامرات برا همچنران ریرزيعملیراتيبودجره اجرراي و تعریف وجود، این با.است

 تخصیص سنجش قابل و مشخص نتایج به نیل برمبناي را منابعریزي،نوعبودجه این.است بوده

 هرايشراخص میران فني و منطقیپیوندي آورپیام ،(.اینتعریف1999،اسمیت )فیلدینگ دهدمی

قابرل اضرافي منرابع از گیرريبهرره با كه را نتایج سطح تواندمي استو منابع تخصیص عملكردو

.كند بیان است دستیابي

ایلازماسرتتراباتوجهبهمطالبعنوانشدهومشخصشدناهمیتبودجه،بایددیردچرهزمینره

آبررادیونجارصررراف،)حسررن ریررزیعملیرراتیمسررتقرشررود.برراتوجررهبررهمرردلالمرراسنظررامبودجرره

ریرزیتوانمندسازبرایتحققبخشیدنبهنظامبودجرهعنصر2صراصلیوعن3(وجود1381

هرراوریررزی،تحلیررلهزینررهعناصررراصررلیعبارتنررداز:برنامررهباشررد،کررهضررروریمرریعملیرراتی

انگیررزشومرردیریتعملکرررد.وعناصرررتوانمندسررازینیررزعبارتنررداز:مرردیریتتغییررر،نظررام

.اسخگوپ

 بنردينیازمندنردبرهسرهدلیرلعمردهبرهبودجرههرادربعدیکوکچکترنسبتبهدولتهانیزسازمان

(.239،ص،1371)رضائينژاد،

ها.نشاندادنمفهومماليبرنامه-

ها.منابعموردنیازاجرايبرنامهشناساندن-

ها.مقایسهبابرنامههادررلنتیجهبدستآوردنمعیارهايسنجش،نظارتوكنت-

هرایاخیررنتوانسرتهبرهسسهمالیواعتباریمهرنیزماننردبسریاریازاداراتکشروردرسرالمؤ

-درحالیاستکهمبالغقابلتوجهایناهدافخوددرزمینهارائهخدماتبهمشتریاندستیابد.

سسهمالیواعتبراریمهررقررارگرفترهاسرت.امرابراایرنودجهدرسالیاناخیردراختیارمؤایب

همهاهدافادارهتحققنیافتهاست.

مؤسسهمالیواعتباریمهر،درپژوهشدرنظرگرفتنبنابراینباتوجهبهعواملذکرشده،و

ریرزیحاضرمحقققصدداردبادرنظرگرفتنمدلالماس،عواملتأثیرگذاربراستقراربودجره

یاتیرادرقالبیکمدلوبیانفرضیاتپژوهشموردآزمونقراردهد.اینالگودرشرکلعمل

ارائهشدهاست.1-1

برایناساسمسألهاصلیکهدراینپژوهشمدنظراست،ایناستکهالگویمطرحشدهتاچه

اندازهازصحتودقتلازمدرمؤسسهمالیواعتباریمهراقتصادبرخورداراست؟
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 (3131آبادی و نجارصراف، )حسن پژوهش بر اساس مدل الماس مفهومی. مدل 3-3شکل

 

 

 

 

 

 و ضرورت پژوهشاهميت  -3-2

ریرزیعملیراتیریزیکشورها،حرکتبرهسرویبودجرهیکیازاصطلاحاتاخیردرنظامبودجه

ریزیعملیاتییکبرنامهتلفیقعملکرردکند.بودجهکیدمیهاتأاستکهبهسنجشعملکرددولت

کرهروابرطبرینسرطحاعتبراراتبرنامرهونترایجمروردانتظرارراباشردسالانهوبودجهسالانهمری

هابایردبرامقردارمعینریازایازهدفکندکهیکهدفیامجموعهدهد.همچنینتأییدمینشانمی

هررایمسررتقیموهررایفعالیررت،همررهفعالیررتاعتبرراراتبررهدسررتآیررد.عررلاوهبرررتخصرریصهزینرره

کنردکرهعبرارتاسرتازمستقیمموردنیازبرایپشتیبانییکبرنامرهراتعریرفوتعیرینمریلیر

یابیبرمبنایهزینه-1

فعالیت

حسابداریقیمتتمام-2

 شده

تعیینشاخص-1

عملکرد

ارزیابیعملکرد-2

ارتباطمدیریتنتایج-3

 باارزیابیعملکرد

مدیریتتغییر-1

نظامپاسخگویی-2

 نظامانگیزشی-3

ساختاربرنامهدر-1

چارچوباستراتژیک

برساختاربرنامه-2

اساساولویتسیاسی

ساختاربرنامهتضمین-3

 کنندهپاسخگویی

 ریزیبرنامه

تحلیل 

 ها هزینه

مدیریت 

 عملکرد

 یزانمندساتو

امکان استقرار 

ریزی بودجه

 عملیاتی

های متغير مؤلفه

 مستقل
 متغير وابسته متغير مستقل
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یکبرنامهسالانهبههمراهیکبودجهسالانهکهرابطهمیانمیزانوجوهتخصیصیافتهبههرر

دهد.اینبدانمعنیاسرتکرهبراهرربرنامهبانتایجبهدستآمدهازاجرایآنبرنامهرانشانمی

بایدمجموعهمعینیازاهدافتأمینشودکهبرااجررایمیزانمخارجانجامشدهدرهربرنامهمی

 (.1391)خادمی، هاراکاملاموردکنترلقراردادهایسازمانتوانهزینهاینبرنامهمی

ریررزیعـملیاتررـیقرررارداردایررناسررتکررهاگرررسـیاسررـتگذاران،ایکررهدرورایبودجررهانـدیررـشه

هاوایعینیوبرمبنایکارآییواثربخشاستوارسازند،آنگاههمآنیماتمالیرابهگونهتصم

ریرزیترریداشرتهباشرند.درواقرعبودجرهتواننرددربرارهعملکررددولرتقضراوتروشرنمردممری

ایوعملکرررددولررت،پاسررخگوییدولررتدرمقابررلعملیرراتی،بررامرررتبطسرراختنتصررمیماتبودجرره

گسرررترشفرهنرررگبررراامرررروزه.(1384،1پنررراهی،) کنررردانومرررردمراتقویرررتمررریقانونگرررذار

خرواه(خواسرتاراطلاعراتپاسخگویی،مسرئولان)درمقرامپاسرخگو(وشرهروندان)درمقرامپاسر 

هرایمنردرجدربیشتریهمچوننتایجیابروندادها،اثربخشی،کاراییوقیمرتتمرامشردهفعالیرت

.(1388باباجاني،) باشندیبودجهدولتم

بعلاوهشالودهنظامحسابداریدربخشدولتیولیردولتیبرمفهروممسرئولیتپاسرخگوییقررار

هابایددربرابرشرهروندانپاسرخگوباشرندوبتواننردفراینردجمرعداردبراساساینمفهوم،دولت

)امیرراصرلانی، نردایمناسربتوجیرهکنآوریمنابعمرالیونحروهمصررفایرنمنرابعرابرهگونره

1379،15).

هرایاجرایریبنابراینبودجهبهعنوانبیانمالیعملیاتدولت،مهمترینسندیاسرتکرهدسرتگاه

هایتوسعهکشوروانجاماثربخشوظرایفخروداندازوبرنامهدردستیابیبهاهدافسندچشمرا

-وریبودجهدراجرایفعالیتبهره رساند.ازاینروتلاشبرایبهبوداینسندمالیویاریمی

ریرزیعملیراتیبراهایاجراییهموارهموردتوجرهوچرالشبرودهاسرت.نظرامبودجرههایدستگاه

ایبهنتایجاقداماتدولرتکندباپیونداعتباراتبودجهمیشمحوریاینسندمالیتلاهدفنتیجه

وبهاصلاحمردیریتبخرشعمرومیجویی،شفافیت،کارایی،واثربخشیبودجهبهاهدافصرفه

(.1386،1)حسنآبادیونجارصراف، وافزایشاثربخشیاینبخشنیزدستیابد

می نظر به بانکمهراقتصاد شرایط گرفتن نظر در الماسو مدل به توجه بررسیبا رسد

ریزیعملیاتیامریمحتملولازماست.بینبودجهمتغیرهایپیش

تواناینگونهبیانداشت:اهمیتپژوهشحاضررامیابعادبهطورکلی

هایانجامتواندیکیازپژوهشازبعدنظریطراحیوآزمونالگویفوقمینظری: اهميت

در ریزیعملیاتیمحسوبگشتهوبهعنوانابزاریمتغیرهایتأثیرگذاربربودجهتعیینشده

هایآتیتلقیگردد.برایپژوهش

تواندباعثشودکهبانکمهراقتصاددرازبعدکاربردیپژوهشمزبورمیکاربردی: اهميت

بحران از برایگذر بودجه تخصیصبهینه و اقتصاداستفاده زمینه در فراگیر اقتصادی های

جهانی،بهتروکاراتراقدامکند.

 اهداف پژوهش -3-1
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طراحیوآزمونتأثیرمتغیرهایپیش تحلیلبرنامهبینهدفکلیدرپژوهشحاضر، ریزی،

هزینه متغیر بر توانمندسازی و مدیریتعملکرد وابستهها، بانکبودجهی در ریزیعملیاتی

باشد.اینهدفکلیبرمبنایخردهاهدافزیرمیباشد:مهراقتصادمی

اقتصاد.ریزیعملیاتیدربانکمهربودجهشناساییموانعموجوددراجرای-الف

اقتصاد.ریزیعملیاتیدربانکمهربودجهعواملشناساییشدهدراجرایبندیاولویت-ب

اقتصاد.ریزیعملیاتیدربانکمهرراهکارهایعملیبرایاجرایبودجهارائه-ج

 پژوهشهاي فرضيه -3-4

اقتصررادرابطررهمعنرراداریریررزیعملیرراتیدربانررکمهربودجررهریررزیواسررتقرارمیررانبرنامرره-1

وجوددارد.

اقتصررادرابطررهریررزیعملیرراتیدربانررکمهربودجررههررایمررالیواسررتقرارمیررانتحلیررلهزینرره-2

معناداریوجوددارد.

اقتصرادرابطرهمعنراداریریزیعملیاتیدربانرکمهرعملکردواستقراربودجهنمدیریتمیا-3

وجوددارد.

اقتصرادرابطرهمعنراداریریرزیعملیراتیدربانرکمهرربودجرهمیانتوانمندسازیواسرتقرار-5

وجوددارد.

 ها و اصطلاحات تخصصیتعريف واژه  -3-5

عبارتاستازبرنامهسالانهبرههمرراهبودجرهسرالانهکرهرابطرهمیران:عملیاتیریزیبودجه -1

-یافتهبههربرنامهبانتایجبدستآمدهازاجررایآنبرنامرهرانشرانمریمیزانوجوهتخصیص

هرایعملکرردرادرمنردشراخصاینظرامریرزیکرهبرهگونرهدیگرآننروعبودجرهدهد.بهعبارت

 (.1385)پناهی، دهدفرایندتخصیصمنابععمومیکمیابمورداستفادهقرارمی

وجودهماهنگيلازمبینواحدهايمختلرف-ریزی:تعیینوتدویناهدافآیندهسازمانبرنامه -2

-شناسایينقراطقروتوضرعفداخلريسرازمان-سازمانتجزیهوتحلیلشرایطمحیطي-سازمان

هاونیازهابنديهدفاولویت–كنترلفرایندپیشرفتكار-تشریحراهكارهايدستیابيبهاهداف

-سررازيظرفیررتمرازادوبررلااسررتفادهمنررابعسررازمانحررداقل-بررهمنررابعوامكانراتموجررودبراتوجرره

برقرراريارتبراطمسرتقیمبریناهرداف-بهحداكررمنرافعتركیببهینهمنابعسازمانجهتدستیابي

 بلندمدتوبودجهسالانه.

هررايهرراوخرردماتدسررتگاه(:شناسررایيواحصررايفعالیررتABC) هرراتجزیررهوتحلیررلهزینرره -3

هرايوجرودارتبراطشرفافبرینفعالیرت-هرايفاقردارزشافرزودهشناسایيوحرذفهزینره-اجرایي

وشناسرایي-هايهزینهتعریفروشنمحرك-زاناستفادهازمنابعلازمجهتارائهخدماتومی

هاوتعیینقیمتتمامشدهفعالیت-هايدستگاهبراساسسیستمحسابداریتعهدیبنديهزینهطبقه

سرشرركننمررودنهزینررههرراي-تقیممسررهررايلیرینمبنررايمناسررببرررايتسررهیمهزینررهتعیرر-خرردمات

-تهیرهوتنظریمبودجرهسرالانهبرراسراسقیمرتتمرامشرده-خدماتهاومستقیمبررويفعالیتلیر

 ها.تجزیهوتحلیلحساسیتهزینه

تغییررر-مرردیریتعملكرررد:پیررادهسررازيسیسررتمحسررابداريتعهررديبررهجررايحسررابدارينقرردي -5

-ایجرادارتبراطمشرخصبرینعملكرردوپراداشكاركنران-هراهابهستاندهرویكردازتمركزبرداده
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رضرایتابررازشردهاز-كیفیرتخردماتارائرهشرده-يعملكردبرمبناياهردافتعیرینشردهارزیاب

اسررتفادهبهینررهازامكانرراتومنررابعدرجهررت-سررويمشررتریاندرخصرروصخرردماتارائررهشررده

-ترردویناسررتانداردهايعملكرررد-وجررودسیسررتماطلاعرراتمرردیریتمناسررب-هررادسررتیابيبررههرردف

 عملكردومنابع.برقراريارتباطبین

قابلیرتاجررایپرروژهازنظررسرازمانیوسنجیعملیاتی:دراینبعدازامکانسنجی،امکان -1

 (.27،ص،1383)رهنورد، گیردانسانیموردبررسیقرارمی

 روش پژوهش  -3-1

هدفازانتخابروشتحقیقآناستکرهپژوهشرگرتحقیرقنمایردچرهشریوهوروشریراانتخراب

هایتحقیقموردنظربرسراند.ایرنتربهپاس پرسشتروسریعتر،آسانراهرچهدقیقکندتااو

سرنجیهدانرشکراربردیامکرانتحقیقازنظرهدف،یکتحقیقکاربردیاستوهردفآنتوسرع

پیمایشرریاسرتزیرررابرره–ریررزیعملیراتیدربانررکمهررراقتصراداسررت.همچنرینتوصرریفیبودجره

 پردازد.پیامدهایموردبررسیمیتوصیفشرایطموجودو

 پژوهشقلمرو نظری   -3-7

اقتصادمیباشد.بودجهریزیعملیاتیدربانکمهر:ارچوبموضوییتحقیقچ

توزیرعو1393مراهسرالآبرانپرسشنامههایمربروطبرهایرنتحقیرقاز:ارچوبزمانیتحقیقچ

باشد.می1393سالآوریشدوقلمروزمانیاینتحقیقجمع

باشد.چهارچوبمکانیتحقیق:اینتحقیقمربوطبهبانکمهراقتصادمی

 جامعه آماری  -3-3

هایپرژوهشرابرهمندهستیمیافتهجامعهعبارتاستازهمهاعضایواقعییافرضیکهعلاقه

یابهعبارتدیگرجامعهعبارتاستازگروهری.(112،ص،1375،هاتعمیمدهیم)دلاورآن

،1381،)دلاورراییکصفتیاویژگریمشرترکهسرتنداشیاءیاحوادثکهحداقلداازافراد،

آننمونهیرانمرایرامعررفبدسرتجامعهآماریهمانجامعهاصلیاستکهازدرواقع،(5،ص

(.118،ص،1372،)ساروخانی آیدمی

ریرزیدربانرکمهرراقتصرادانردرکرارانبودجرهجامعهآماریموردنظردسرتدرتحقیقحاضر

-مدیرانورؤسایدخیرلدربودجرهایومالی،ارتنداز:کارشناسانخبرهبودجهباشندکهعبمی

گیرریخرودداریکرردهوبنرابراینازنمونرهباشرد،نفررمری73جامعهآماریموردمطالعهریزی.

بررسیقرارگرفتهاست.کلجامعهآماریمورد

 روش گردآوري اطلاعات  -3-3

هادراینتحقیقبهشرحزیراست:هایگردآوریدادهمهمترینروش

ایمطالعاتکتابخانه–الف

هرایمختلرفهراوکترابنظرراندرمقالرهنظراتومطالبارائرهشردهتوسرطدانشرمندانوصراحب

موردمطالعهقرارگرفتهوقوانینومقرراتموجوددراینراستاموردبررسیپژوهشگرقرار

گرفتهاست.

هپرسشنام–ب
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هاواطلاعراتبررایتجزیرهوتحلیرل،ازپرسشرنامهاسرتفادهشردهاسرت.آوریدادهبهمنظورجمع

السرررؤ21ی)شناسرررایی(والعمرررومسرررؤ3الکرررهشررراملسرررؤ29پرسشرررنامهایرررنتحقیرررقشرررامل

الاتشناسرراییمربرروطبررهسررؤنررامبررودهاسررت.باشرردکررهبررهصررورتبرری)اصررلی(مرریتخصصرری

نروعمردرک.شروداسرتزهازدیپلمترادکترراراشراملمریاطلاعاتیشاملمیزانتحصیلاتکهبا

اسرتنمیزانسرابقهکراریوهمچنیاقتصادوسایراستحسابداری،تحصیلیکهشاملمدیریت،

.هاچندجوابهاستهاترتیبیوشکلپاس کهمقیاس

 

 

  


