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ن آوری و  ش  ࢌ و او ૹع  ষ ग़  

  اฬ ଘم ೯د

ش ق و لا ور ا خ ࣁ ඖ  

  

مدن  ၁گ و   لای  ه భ ا گاه د ت جا ଘ ෘ ا و  ش  ش و و ند د قام  ت  ور پاس د  ଘ سان و مال ا ୀ ජ ا ฬ ره و ت و  ر ೯د م  ن  عا ا  ଘ ن و اد  حا و৯د  ৳با یاری از ೯د ൎب ি ࠫ  ا ا ঘا ا ا ່ا ࣅت ࢹ ੬৾ োࢡঙ  ি ग़ ८ ॥ࣚਵ ঙࢤ ත ଌࡗख़ ॿ ণࣄ

مඩযر ی  ن  ده و از  ر د   ෘ ی ॠد  و  ی ت عا جام  ول زୌ ر భ ا م ا ඟد ی  ھد  ی  لا د ا ه آز ೮دی د ی و ࢌ  ضاء  ویان و ا ࣓، ما د අ نൢ ি࡙ূ آ ا ا ا ای ້ োس ફ ໋ ࠻ ਖࢹॼ ਗ ࣞਵ ਗ ආन ࠝ ا ا ا ع࢙ ൿঘ:  

ی-١ و ت  ل  ਪ ا ओ ਼ࣹࣣࡲ લ :ت ن سازی  ھا  ଡو ଽ ن و دوری از  ଘ ری ت و و༙د ی  و ی  تای  ࡲلاش భ ر ࣣࡲ ਼ࣣࣹ ਼ࣹඛস দ ओآ ا ণਪ ਨ ا   .ت

وق ا-٢ ࢌ  ࣹࡷل رعا শ લ : یدگان ن و و ඟ وق و ل  ࢌ کا زام ଘ رعا ঘا ا พࢂ ࣹࡷ ढ़ শ නශ)بات ن و و ن، ষا ا ࣪ਲ ૮ি (ق بان  ऑو ساୌ صا ন.  

وی-٣ ت مادی و  ما ل  ࣨ ا ਹग़ لࢁࢹ લ :ش ن و کار ه  ه و  وی د ادی و  وق م ل  ࢌ کا ا ھد ଘ رع ا िঙ ൎک ا ࣨ ࡷ ࣹਹग़ ढ़ শ   .ৎ࠻

ی-٤ ع  نا ل  مਚ ا न ঃ લ : ن ෘ د  భ ی و ح  صا ࢌ  اಶඍھد ଘ رعا ো শ ৎਚ࠻ م ॺ ॡش ل و ජ ه   భ ور ه  و د و  उا ໑ ൎ ک ই ૐॣ .  

ࢌ-٥ صاف و اما ࢌ ا ل رعا ষ ا শো લ :یار ع భ ا نا زات و  ل،  و ت از ا فا ی و  ر  ری  ࢋ د ا ଡ ج و ଽ از ناب  ౻ංھد ଘ ا ا ං౼ভ ঃ ඵا ඵදझূ ड़ ষ দ ৎ࠻ ࣹ ਖع࢙.  

ری-٦ زد ل ر ا ا ا લ :ھاد د و   ه ا ور و  ان  و  د، سازم  ماଡ ا لاعات  رار و ا ࢌ از ا یا  ଘ ھد৩ ا ່ا ൎ ک ່ ط ই මख़ ໆ ষ قৎ࠻ ا  ط ب ජ ࣪ی  ਼࡛ূ ಧࣖ ໑.  

رام-٧ ا ل  නළ ا લ :ی ت  ඟ  ଡ و ଽ ری از ودد قد و  ࢋ  ࢌ جا قات و رعا جام  ت భ  ا ඟ م  و  ඟ ࢌ  ਣھد ଘ رعا ൊش क़ ࣣ क़໓ ໓ ໓দ ऒ ষ শ শ اৎ࠻  ਼ ࡛ূ.  

ج-٨ ل ୃو  ا લ :د ی  و ༚ ع   ردی و ر از   ଘ ویان ی و د ن  کار  ଘ ن ت و اலل  قا ج  ا ت  ଐش و اشا ج د ھد ଘ رو ৗ ड़ ৎ࣡࠻ ਵ ا ا ඵදا  िঙিا آ ষ ਖا ع࢙ ࡛ূ਼ࣣ িارد.  

ࢌ-٩ ୀ ل ا ا લ :ند آلا ی  ی  ر ه ی  ش ر ଘ شا م و و وزه    ی سا  ଘ ࢌ ع  و لام  ا و  ඟ ای  ر تار  وଡ ر ଽ ی از و ࢌ  ୀ ଘ زام শا भਗ  ඁ ਪਖ ඌিع࢙ ඵද ඵද නශ ا ই ا ع࢙ ऑ ड़ দ ओ  ع ໓.  
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  معاونت پژوهش و فن آوري

  به نام خدا
  تعهد اصالت رساله یا پایان نامه تحصیلی

  
  که در تاریخ  مدیریت آموزشیآموخته مقطع کارشناسی ارشد در رشته  دانش  مریم بیانیاینجانب  

رابطه سبک هاي رهبري و خودکارآمدي با عملکرد شغلی  از پایان نامه خود تحت عنوان19/6/92
 دفاع نموده ام بدینوسیله متعهد 90/17با کسب نمره مربیان مراکز آموزش فنی و حرفه اي شیراز 

  :می شوم
حاصل تحقیق و پژوهش انجام شده توسط اینجانب بوده و در مواردي که از این پایان نامه  )1

مطابق , استفاده نموده ام...)مقاله و , کتاب, اعم از پایان نامه(دستاوردهاي علمی و پژوهشی دیگران
نام منبع مورد استفاده و سایر مشخصات آنرا در فهرست مربوطه ذکر و درج , ضوابط و رویه موجود

  .کرده ام
در سایر دانشگاه ها و ) پایین تر یا بالاتر, هم سطح( ن پایان نامه قبلاً براي هیچ مدرك تحصیلیای )2

 .موسسسات آموزش عالی ارائه نشده است

ثبت , قصد استفاده و هرگونه بهره برداري اعم از چاپ کتاب, چنانچه بعد از فراغت از تحصیل )3
معاونت پژوهشی واحد مجوزهاي مربوطه را اخذ از حوزه , از پایان نامه داشته باشم... اختراع و 

 .نمایم

عواقب ناشی از آن را می پذیرم و , چنانچه در هر مقطع زمانی خلاف موارد فوق ثابت شود )4
دانشگاه آزاد اسلامی واحد مرودشت مجاز است با اینجانب مطابق ضوابط و مقررات رفتار نموده و 

 .یی نخواهم داشتدر صورت ابطال مدرك تحصیلی ام هیچگونه ادعا

 
 :نام و نام خانوادگی

  تاریخ و امضاء
  



 ه 

 
 

  )M.A(صورتجلسه دفاع از پایان نامه کارشناسی ارشد 
  

  مدیریت  آموزشی:   رشته 19/6/1392 تاریخ  در   مریم بیانی:  نام و نام خانوادگی دانشجو 
رابطه سبک هاي رهبري و خودکارآمدي با عملکرد شغلی  "ازپایان نامه خود با عنوان 

    دفاع نموده ونمره                  با درجه " مربیان مراکز آموزش فنی و حرفه اي شیراز
  .است

  
    امضاء اعضاي هیات داوري                             سمت  نام و نام خانوادگی اعضاء هیات داوري

  

  استاد راهنما   دکتر مسلم صالحی  -1
 
   استاد مشاور       دکتر مژگان امیریان زاده  –  2
 
   استاد داور   دکتر حجت اله فانی  –  3
  
  

  هشیمعاونت پژو/مدیر.                                                          مراتب فوق مورد تایید است 
                                                                                                 مهر و امضاء           
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 ଘ م قد ৎ  

کارم وزو तد یار ସ୍،د  భدرو ما৮ا ॼ ീয  

وده ام ھا  ࢌ آ سا ࢌ و ا ࢌ، م و ୃ وش  جام   ଐඟ ه   র ৗ৩ ඇඓ ඇඏি ઝधی ൎ࣓ع ৎ ໔ ণ  

ن  ه  ඟ ر ودشان  رو غ و ඟ ره  و ૼو  ا ا อতࢂا ओ ໖ تঙࢤ وده ا لات  ی   و   భ॥ র ک ुज़ ਠ൏।
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  



 و 

  
  
  
  

  سپاسگزاري 
  

حمد و سپاس بیکران خداي بزرگ را به عدد تمام نعماتی که بر بشر عطا فرمود به شکل خاص 
  .و خاندان پاکش) ص(نعمت وجود پیامبر مکرم اسلام 

حمد و سپاس خداي بزرگی که دمی اندیشیدن را برتر از هفتاد سال عبادت قرار دادو شنیدن و عقل 
  .ورزي را کلید رهایی از آتش 

  :درودها و سپاس هاي بیکران من نثار 
  محبت هاي بی دریغ پدرم،که سپیدي رابرتخته سیاه زندگیم نگاشته

  که تارمویی ازاو بپاي من سیاه نماندهعشق  ونوازشهاي بی پایان مادرم،
  صفا و معرفت برادر ودوخواهر عزیز م،که یاریگر من درزندگی اند

  
وتشکر وتقدیر ویژه ازاستادان فرهیخته وفرزانه جناب آقاي دکتر مسلم صالحی براي راهبري نیرو 

 امیریان زاده براي بخش وارائه  رهنمودهاي مثمر ثمر در انجام پایان نامه، سرکار خانم دکتر مژگان
  .مشاوره هاي ارزنده،که راهگشاي نگارنده در تکمیل و اتمام  پایان نامه بوده اند

  
  
  
  
  
  
  



1 

  
  
  

  چکیده 
  

ز سبکهاي رهبري و خودکارآمدي با عملکرد شغلی مربیان مراکتبیین رابطه هدف از تحقیق حاضر 
 آماري این جامعهوهمبستگی ،توصیفی از نوع روش تحقیق.بوده است آموزش فنی و حرفه اي شیراز 

، بودندنفر73به تعداد 1391-92تحقیق شامل کلیه مربیان مراکز آموزش فنی و حرفه اي شیراز درسال
ري براي جمع آو.حجم جامعه ، کل جامعه آماري بعنوان نمونه تلقی شدندبه محدودیت با توجه و

، خودکارآمدي معلم چانن موران و ) 1985( پرسشنامه سبک رهبري چند عاملی باسسهاطلاعات از
جهت تجزیه و تحلیل داده  .استفاده شده است )1990(و عملکردشغلی پاترسون) 2001(ولفولک هوي

 نتایج حاصله.استفاده گردیدچندگانه گام به گام ازآزمون ضریب همبستگی پیرسون و رگرسیون ها
شان داد که بین سبک هاي رهبري و خودکارآمدي با عملکرد شغلی مربیان رابطه معنادار وجود ن

 قوي تري براي عملکرد شغلی می ي نسبت به سبک هاي رهبري پیش بینمتغیر خودکارآمدداردو
 فقط بعدالبته  بین ابعاد خودکارآمدي با عملکردشغلی مربیان نیزرابطه معنادار وجود دارد که .باشد

  .رگیر کردن فراگیران پیش بینی کننده عملکرد شغلی می باشدد
  

 سبکهاي رهبري، خودکارآمدي، عملکردشغلی،مربیان: کلید واژه ها
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  فهرست مطالب
  
  

  صفحه   عنوان  
  

  کلیات تحقیق:فصل اول 
  3......................................................................................................................................................مقدمه

  5............................................................................................................................................بیــان مسئله
  8........................................................................................................................وضرورت تحقیقاهمیت 
  11...................................................................................................................... تحقیق و فرضیاتاهداف

   12.......................................................................................................................تعاریف نظري و عملیاتی
  

  پیشینه تحقیق مروري برادبیات تحقیق و–فصل دوم 
  16............................................................................................................................................مبانی نظري
  16.........................................................................................................................................یعملکردشغل

  16..............................................................................................................................مفهوم عملکردشغلی
  17...........................................................................................................................هدف ارزیابی عملکرد

  19......................................................................................................شاخص هاي عملکردشغلی کارکنان
  21.......................................................................................عوامل موثربرعملکردنیروي انسانی درسازمان

  22.......................................................................................................................نظریه هاي عملکردشغلی
  23...........................................................................................................................پیشرفت عملکردشغلی

  25........................................................................................................................عملکردشغلیچارچوب 
  27......................................................................................................................ویژگیهاي شغل وعملکرد

  27...............................................................................................................ویژگیهاي شخصیتی وعملکرد
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  46.........................................................................................................................نسیت وخودکارآمديج
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  48........................................................................تحلیل تحولی باورهاي خودکارآمدي در گستره زندگی
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  57...............................................................................................................انواع عاملیت در خودکارآمدي
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 ي 

  صفحه   عنوان  
  

  75.................................................................................................................مفهوم سبک رهبري تحولگرا
  75...................................................................................................................اتحولگر يرهبر يها هینظر

  79..............................................................................................................................تحولگرا يرهبرابعاد
  82............................................................................................................................سبک رهبري تعاملگرا

  82.....................................................................................................................................رهبري تعاملگرا
  86..........................................................................................................................تعاملگرا يرهبر يتئور
  87...............................................................................................................................تعاملگرا يرهبرابعاد

  89........................................................................................................تفاوت رهبري تحولگرا و تعاملگرا
  90.......................................................................................................................................پژوهش نهیشیپ
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  مقدمه
  

ه بتوانند با یکی از مهترین وسایل دستیابی به پیشرفت و ترقی جامعه فعالیت سازمانهایی است ک
در هر سازمان مهمترین عامل در نیل به .کارآمدي و عملکرد مناسب از عهده وظایف خود برآیند

 نیروي 1اهداف نیروي انسانی است و شکی نیست که موفقیت و پیشرفت سازمانها به عملکرد شغلی
  .انسانی آنها بستگی دارد

 سازمان ،عوامل متفکر و توانمندي نیروي انسانی به عنوان مهمترین و با ارزش ترین سرمایه
ادریس (هستند که می توانند با بهینه استفاده کردن سایرمنابع سازمانی قدرتمند و پویا ایجاد کنند

  ).1383،رئیس اردالی،
هاي عینی  عملکرد نیروي انسانی در یک سازمان همانطور که ازحاصل ادراکات کارکنان از جنبه

 و وجدان کاري فرد تاثیرمثبت داشته و از اهمیت خاصی 2 تعهدو محسوس سازمان است در پشتکارو
اختی ،عاطفی و احساسات ، عملکرد و یادگیري انسان متاثراز گرایشهاي شن. برخوردار است

انسان موجودي فعال است و بر رویدادهاي زندگی خود اثر می گذارد .،باورها و ارزشهاستانتظارات
  ).1389ساعتچی،( فعال در انگیزه ها و رفتار خود اثرداردو تحت تاثیر عوامل روانشناختی بطور

در طول سالهاي گذشته نظریات مختلفی در زمینه توصیف وچگونگی رفتار انسان بیان شده 
براساس این دیدگاه انسان .می باشد3 اجتماعی بندورا-شناختی ها نظریه از جمله این نظریه.است

 درنظریه بندورا ابعادمختلف.ندگی خود تاثیرگذار استبعنوان موجودي فعال بوده و بررویدادهاي ز
با تواناییهاي ادراك شده فرد در 4شخصیت مطرح شده است که به بررسی مفهوم خودکار آمدي 

  .)1384،ترجمه جوادي وکدیور،2001پروین وجان،(انطباق باموقعیت هاي خاص می پردازد
ش اهداف،تصمیم گیري،میزان باور خودکارآمدي بربسیاري ازجنبه هاي زندگی مثل گزین

براساس ).1997بندورا،(تلاش،سطح استمرارو پایداري و رویارویی بامسایل چالش برانگیز تاثیردارد
اجتماعی بندوراعامل اصلی تعیین کننده موفقیت افراد،قضاوتهاي آنان در مورد –تئوري شناختی 

                                                
1-Job performance 
2 -Commitment 
3-Bandura 
4 -Self-efficacy 
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هاي مساله گشایی که براي عملکرد آنان باتوجه به تواناییهاي شناختی و مهارت.خودکارآمدیشان است
بدیهی است هرسازمان اجتماعی .کارآمد ضروري است درباره خودکارآمدي خود قضاوت می کنند

 امروزه مدیران .است براي نیل به اهداف طراحی شده ،با توجه به ساختارش نیازمند نوعی مدیریت
 انجام هرکدام از این نوع سبکها در امر هدایت خود می توانند از سبکهاي رهبري استفاده کنند که

  ).1377شکرکن،.(برروي کارکنان عواقب خاص خود رابدنبال دارد
سازمانی شایسته احساس می شود که با هوشیاري ودانش کافی  رهبران معاصر نیاز به دردوره

بتوانند شرایط حاکم بر سازمان را از لحاظ مختلف درك کرده و باتشریک مساعی باکارکنان وهدایت 
  ).2000ر،1اسپکتو(و رهبري عاقلانه ومدبرانه شکافهاي موجودراپرکنند

دانش ،بصیرت،بینش و سایر ارزشها و بهترین شیوه هاي رهبري اگرچه در سایر مدیریتها کاربرد 
بررسی سبکهاي رهبري نشان ).همان منبع(دارد اما در رهبري آموزشی رکن اصلی محسوب می شود

مثبت دارند و مدیر می تواند با بازنگري به فعالیتهاي خود راههاي می دهد که در عملکرد تاثیر 
مناسبی براي عملکرد کارکنان خود بیابد و نیز با شناخت سبک رهبري این امکان به مدیر داده می 

خاص مطلوبترین روش رااعمال  ژگیهاي هر سازمان در مقاطع شود که با توجه به وی
  ).1390غلامی،(کند

 که امروزه توجه ویژه اي به آنها شده است سبک هاي رهبري تحولگرا و دو سبک مهم رهبري
می توانند پیروان خود را قانع کنند تا تلاش فوق ) تبدیلی(در سازمان رهبران تحولگرا. است2تعاملگرا

العاده اي را از خود نشان دهند تا به اهداف ارزشمند سازمانی مانند افزایش تولید،ارائه خدمات 
  ).2000اسپکتور،( یک مشکل اجتماعی دست یابندمطلوب و حل

برنوعی مبادله منصفانه  بین رهبر و پیرو دلالت دارد که منجر بهعملکرد )تبادلی(رهبري تعاملگرا
براي رسیدن به .این نوع رهبري شامل مبادلات لازم بین رهبر و پیرو است.متعارف و عادي می شود

  ).1380افجه اي،( رهبرو پیرو استعملکرد مشخص که مورد توافق هردوطرف یعنی
  
  
  
  
  
  
  

                                                
1-Spector 
2-Transformational&Transactional  Leadership 
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  بیان مساله
  

آنان باید .در محیط پر تنش کسب و کار امروزي،مدیران سازمانها با چالشهاي متعددي مواجه هستند
تغییرات .سازمان خودرا بگونه اي رهبري کنند تا بتوانند در برابر رقباي سرسخت دوام بیاورند

یک سو و پیچیدگی مدیریت برسازمان از سویی دیگر ،راهی تکنولوژیکی و نوآوري در محصول از 
براین اساس اهمیت کارکنان .جزتکیه بر سرمایه هاي اصلی یعنی نیروي انسانی ،باقی نگذاشته است

روزبه روزبیشتر شناخته می شودوبه یقین نگاه ابزاري به نیروي کار دوران خود را سپري کرده 
تی به مدیریت را متوقف کنند و به تجدید ساختار سازمانی امروزه سازمانهاباید رویکرد سن.است

مدیران سازمانهاي تجدید ساختارشده در جستجوي راههایی هستند تا محیطی را ایجاد کنند .بپردازند
که کارکنان در برنامه ریزي ها و اجراي تغییراتی به منظور بهبود عملکرد سازمان فعالیت 

ظام کنونی ارتقاي عملکرد فردي و سازمانی از اهداف عمده هر در ن).1،1999تورنتون و متوکس(کنند
اگرمنابع انسانی رایکی از مهمترین ارکان ارتقاي عملکرد سازمان بدانیم .سازمانی محسوب می شود

،واضح است که بررسی متغیرهاي اثرگذاربرعملکردآنان تا چه اندازه راهنماي مدیران در بهبودعملکرد 
  ).1378ترجمه اعرابی و پارساییان،،2،1996ینزراب.(سازمان خواهد بود

عملکردشغلی به عنوان یکی از نگرشهاي مهمی است که درمطالعات رفتارسازمانی داراي جایگاه 
مقصودازعملکردشغلی کارایی و اثربخشی دروظایف محوله بعلاوه تلفیقی ازداده هاي .ویژه است

عملکردیک سازه ترکیبی است که در ). نبعهمان م(شخصی نظیرحادثه آفرینی،تغییروکندي درکاراست
مجموعه اي از رفتارها مشخص می شوند بنابراین عملکردشغلی یک ملاك چندگانه گسترده است که 
درآن مجموع رفتارهایی که به دقت تعریف شده اندبراي بیان آن مورداستفاده قرار می 

که بوسیله توانایی و اساساعملکرد اثرخالص تلاش یک فرد است  ). 2000اسپکتور،(گیرند
خصوصیات او ونیزنحوه ادراك وي ازنقشی که برعهده داردتحت تاثیرقرار میگیرد وتغییرمی 

عملکرددستیابی ).1389ساعتچی،(منظورازتغییرمیزان موفقیتی است که درآن کارحاصل می شود.نماید
لازم بذکراست که .کارکنان به وظایف تعیین شده است که حاصل مشترك توانایی و انگیزش می باشد

همان (توجه به جنبه هاي انگیزشی شغل پس ازبکارگماري منابع انسانی داراي اهمیت است
بعبارتی عملکردموثرهم به داشتن مهارتها،توانایی انجام کارهاوهم به باور در توانایی انجام آن ).منبع

هاي خود باعث میشودکه باور هاي کارکنان نسبت به توانایی ).1386عبدالهی،( مهارتها نیازمنداست
  تلاش وپشتکار آنها و نتیجتا عملکرد وچگونگی رویارویی با مشکلات تحت تاثیر قرار گیرد 

 ).1997بندورا ،(

                                                
1-Torenton&metox 
2-Rabbins 
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خودکارآمدي ازویژگیهاي شخصیتی وباوردرونی هرفرد است که از سازه هاي مهم درنظریه 
 در نسبت به توانایی هاي خود فرد به معنی اطمینان و باور و اجتماعی بندورا بشمار می آید-شناختی

کاپرارا،فرات و ( در موقعیتهاي استرس زا است او موثر فعالیتها ونیز عملکرد احساسها، کنترل افکار،
بالاومتناسب با توانایی  استقامت درانجام تکالیف ،سطح عملکرد .)2،2002رگالیاوبندورا  ؛1،2002استکا
شی انگاشتن مشکلات ،برخوردموثربارویدادها،استفاده جستجوي فعالانه موفقیتهاي جدید،چال ها ،

موثرازتفکرتحلیلی، تعهدوپایداري در رسیدن به اهداف ازویژگیهاي افرادخودکارآمد 
خودکارآمدي منجربه )1995(براساس نظریه بندورا).3،2004؛سالامی2002بندوراوهمکاران،(است

می کند که خودکارآمدي ،توان سازنده وي مطرح .ایجادتفاوت دراحساس تفکرورفتارانسانها می شود
اي است که بدان وسیله مهارتهاي شناختی اجتماعی،عاطفی،رفتاري انسان براي تحقق اهداف مختلف 

به نظروي داشتن مهارتها ودستاوردهاي قبلی افرادپیش بینی .،بگونه اي اثربخش ساماندهی می شود
بلکه باورهاي انسان درباره توانایی هاي کننده هاي مناسبی براي عملکرد آینده افراد نمیباشد،

خوددرانجام آنها برچگونگی عملکرد خویش موثر است بدینگونه که افراد نه توسط نیروهاي درونی 
رانده می شوند ،نه محرکهاي محیطی آنهارا به عمل سوق می دهد،بلکه کارکردهاي روانشناختی 

بین داشتن ).1389،ترجمه سیدمحمدي،4،2005شولتزوشولتز.(،عملکردو رفتار وي را تعیین می کند
مهارتهاي مختلف با توان ترکیب آنها به روشهاي مناسب براي انجام وظایف در شرایط گوناگون 

مهارتهاي لازم براي  و انجام دهند باید کاملا می دانند چه وظایفی را افراد.(تفاوتهاي آشکاروجوددارد
افرادي که از ).1997بندورا،( )اسب مهارتها موفق نیستنداجراي من اما اغلب در دارند، انجام وظایف را

خودکارآمدي بالایی برخوردار هستند ازنقاط ضعف و قوت خود مطلع هستند،اهداف را واقع بینانه 
انتخاب می کنندواز خود انتظارات معقولی دارند،چون آنها به مهارتهاي مقابله اي خوداطمینان دارند 

آنها . اجتناب نمی کنندزیرا می دانند که از عهده آنها برمی آیندواز مشکلات دشوارزندگی هرگز
همچنین می توانند امیال وخواسته هاي غیر واقع بینانه خود را شناسایی و تغییر 

بنابراین استفاده از تواناییهاي بالقوه منابع انسانی براي هرسازمان مزیتی ).5،2002گراندروپیرس(دهند
سازمانهاي امروز تحت تاثیرعواملی ازقبیل ).1386 و همکاران،یجانی سباغبان(بزرگ بشمار می رود

همان (افزایش رقابت جهانی،دگرگونیهاي ناگهانی،منابع محدود تحت فشارهاي زیادي قرار دارند
  این تغییرات بیش از گذشته مهم بودن مساله مدیریت نظام مندواثربخش را نشان ). منبع

نامه ریزي،سازماندهی،هماهنگی،کنترل ورهبري مقتضی ومناسب می دهد،چراکه مدیران اثربخش با بر

                                                
1-Caprara,Fratte&Steca 
2-Regalia&Bandura 
3-Salami 
4-Sholets&Sholets 
5-Grander&Pierce 
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  .نی جلوگیري می کنندموجب بهره وري واثربخشی برنامه هامی شوندوازهدررفتن منابع انسا
  )1389علاقه بند،(

محققان بیان می دارند که رهبري توانایی اثرگذاشتن برنگرشها،توانایی هاو باورهاي کارکنان 
دردنیاي روبه پیشرفت ).1،2003داکت ومک فارلن.( سازمانی استدرجهت رسیدن به اهداف

 مدیران است که 2امروزازجمله مسایلی که مدنظرمتخصصان و صاحبنظران قرارداردسبک هاي رهبري
سبک یاشیوه رهبري طریقی است که . اغلب به باورها وارزشها وشخصیت مدیربستگی دارد

سبک رهبري مدیران یکی ازعوامل ).1385مردیان،ز(رهبرازنفوذش براي کسب هدف استفاده میکند
رهبرانی که تئوریهاي رهبري  .سازمانهاست5ودرنهایت بهره وري 4 وکارایی3موثردرافزایش اثربخشی
نگرشهاي  و قادرخواهند بود تاناکامی بخشیده باشند وتواناییهاي خودرا بهبود رابخوبی فهمیده باشند

  ).6،2005کلرو دانسرو( . دهندمنفی کارکنان رانسبت به محیط کارکاهش
ازجمله جدیدترین طبقه بندیهاي بعمل آمده ازرفتاررهبران ازدهه هفتادتاکنون ،رهبري تحولگرا 

رهبرانی هستندکه زیردستانشان رابمنظورانجام )1978(8رهبران تحولگرابه عقیده باس. است7وتعاملگرا
 اهمیت وارزش وظایف تلاشی بیشترارآنچه توان فعلی آنهاست سوق می دهند،احساس

ترجیح منافع تیمی وسازمانی برعلایق ومنافع  بمنظور وآنهارا رانزدزیردستانشان افزایش می دهند
  .شخصی شان برمی انگیزانند

ایـن مکتـب بـر قبـول وظـایف           رهبري تعاملگرا را اینگونه تعریف می کند کـه در          )1978 (9برنز
 زیردسـتان تأکیـد   عملکرد بر ا و تنبیهات سازمانی مؤثر   پاداشه بر اصولا توسط زیردستان و   وانجام آنها 

باتوجه به اینکه موفقیت هرجامعه چه درسطح ملی وچه درسطح جهـانی  ).10،2006کورنلیوس(می شود 
بویژه در دنیاي شتابنده و متحول امروز در گرو فعالیت وکارآمدي سازمان هابویژه نظامهـاي آموزشـی              

ندجهشی عمده در افزایش کارآمدي وعملکردشغلی کارکنان خـود         آن است ،در این بین سازمانها نیازم      
بعنوان سرمایه هاي انسانیمی باشندوبایدزمینه را بگونه اي فراهم بیاورندکه کارکنان با طیب خاطرتمام              

ــد       ــازمانی بکارگیرن ــداف س ــتلاي اه ــت اع ــاي خودرادرجه ــایی هاوظرفیته ــات ،توان ــن .تجربی ای
ک رهبري مناسب ازیک سو و تقویت مولفـه هـاي روانـشناختی    امرمیسرنخواهدشدمگرآنکه بااتخاذسب 

  .چون خودکارآمدي بسترلازم دربهبودعملکرد کارکنان فراهم گردد
                                                
1-Duckett&Macfarlane 
2-Leadership styles 
3 -Effectivness 
4 -Efficiency 
5 -Productivity 
6-Keller&Dansereau 
7 -Transformational &Transactional Leadership 
8 -Bass 
9-Burns 
10-Cornelious 


