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 قذرداًی: تطکر ٍ

زاضز. رُٟ ٚ ٘بزا٘ی ٔٗ ٚ ت ٚ ٞسایتف ضا ٞیچ ٔب٘ؼی ثبظ ٕ٘یحٕس ٚ ؾپبؼ ذسایی ضا ؾعاؾت وٝ ُِف ٚ ٔحج   

قٙٛزی ٛٚ ٔٛفمٓ ٌطزا٘ی ثٝ آٖ چٝ ضيب ٚ ذاْ وٙی ضا ثبظ ٘ساقت اظ ایٗ وٝ ضإٞٙبییػهیبٖ ٚ ٌؿتبذی ٔٗ تٛ 

 تٛؾت.

سٌی ٚ تحهیُ ثٛزٜ ٚ انّی ٚ تٟٙب پٙبٜ ٔٗ زض ََٛ زٚضاٖ ظ٘پسض ٚ ٔبزض ػعیعْ، ثسٖٚ قه ٚرٛز قٕب ٔكٛق    

ای ٘عزیه رٛاثٍٛی سیُ وطزٜ اؾت. أیسٚاضْ زض آیٙسٜٞبی ایٗ ضاٜ ضا ثطایٓ ثٝ أیس ٚ ضٚقٙی تجٕٞٛاضٜ ذؿتٍی

 ٞبی قٕب ثبقٓ.ای اظ ٔحجتشضٜ

ٞبی اضظقٕٙس ٚ قه اٌط ضإٞٙبیی، ثیاؾبتیس ٌطا٘مسض، رٙبة آلبی زوتط وبظٓ ظازٜ ٚ رٙبة آلبی زوتط أیطی   

ٔٙسی اظ پطتٛ زا٘ف ضا قبوطْ وٝ فطنت آقٙبیی ٚ ثٟطٜ قس. ذسایب ػعیعاٖ ٘جٛز، ایٗ ٟٔٓ ٔیؿط ٕ٘یٌطا٘جٟبی قٕ

 ٚ ضٕٞٙٛزٞبی قٕب ثعضٌٛاضاٖ ضا ثٝ ٔٗ ػُب وطز. 

بز ٘بظط زاذّی رٙبة زا٘ٓ وٝ اظ اؾتبز ٘بظط ذبضری رٙبة آلبی زوتط ٘یبوی ٚ اؾتچٙیٗ ثط ذٛز لاظْ ٔیٞٓ   

 ٘بٔٝ قس٘س، تكىط ٚ لسضزا٘ی وٙٓ.ظازٜ وبقبٖ وٝ ثب ٘ظطات اضظقٕٙس ذٛز ثبػج ثٟجٛز ایٗ پبیبٖآلبی زوتط حؿیٗ

 ٚ زض آذط ؾپبؼ اظ ٕٞٝ وؿب٘ی وٝ ٔطا زض ایٗ ٔؿیط ٕٞطاٞی وطز٘س.   

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 چکیذُ

فطآیٙس یب ویفیت ٔحهَٛ ثٝ ربی ایٙىٝ ثٝ ٚؾیّٝ یه یب ، ػّٕىطز یبضی اظ ٔؿبئُ وٙتطَ ویفیت آٔبضیزض ثؿ

ٔتغیطٜ وٙتطَ قٛز، ثٝ ٚؾیّٝ ٔتغیطٜ یب چٙسب اؾتفبزٜ اظ ٕ٘ٛزاضٞبی وٙتطَ تهچٙس ٔكرهٝ ویفی تٛنیف ٚ ث

-ٔحممبٖ ایٗ ضاثُٝ ضا پطٚفبیُ ٔی قٛز وٝیه یب چٙس ٔتغیط ٔؿتمُ تٛنیف ٔی ضاثُٝ ثیٗ یه ٔتغیط پبؾد ٚ

نیف اظ وبضثطزٞب ٕٞچٖٛ وبِیجطاؾیٖٛ ایٗ ضاثُٝ ثب اؾتفبزٜ اظ یه ٔسَ ضٌطؾیٖٛ ذُی ؾبزٜ تٛ٘بٔٙس. زض ثؼًی 

 ٞبی پیچیسٜ تطی ٘یبظ اؾت.ٞبی زیٍط ٔسَقٛز زض حبِی وٝ زض ٔٛلؼیتٔی

ٞب ٚ ثٝ پبیف پطٚفبیُ ثطایٞبیی زض حبَ اضائٝ ضٚـ یتٛرٟممیٗ ؾطاؾط ز٘یب وٝ ثب ؾطػت لبثٍُٕٞبْ ثب ٔح

ی قٛز ٚ ثٝ ٞبی پیكٟٙبزٞبیی وٝ ثتٛا٘س ؾجت ثٟجٛز ٔسَٞبی ذُی ؾبزٜ ٞؿتٙس، اضائٝ ضٚـبیُٚیػٜ پطٚف

ٞبی ٔٛرٛز زض ازثیبت . زض اوخط ٔسَضؾس٘یع ضاحت ثبقس اضظقٕٙس ثٝ ٘ظط ٔی٘ظط ارطائی وبضٌیطی آٟ٘ب اظ ٘مُٝ

ت یب ثٝ ػجبضت زیٍط فطآیٙس حبثت اؾٌیطی اظ قٛز وٝ زض آٟ٘ب ٘طخ ٕ٘ٛ٘ٝٞب اظ ٕ٘ٛزاضٞبیی اؾتفبزٜ ٔیپطٚفبیُ

. ایٗ ٕ٘ٛزاضٞب اٌطچٝ زاضای قٛزُ ظٔب٘ی حبثت اظ فطآیٙس ٌطفتٝ ٔیٞبیی ثٝ حزٓ حبثت ٚ زض فٛانٕٞٛاضٜ ٕ٘ٛ٘ٝ

فبئك آٔسٖ ثط  ثطایٞبی ظیبزی ٞؿتٙس أب ٘ؿجت ثٝ تغییطات وٛچه ٚ ٔتٛؾٍ زض فطآیٙس حؿبؼ ٘یؿتٙس. ٔعیت

ٞبی تُجیمی ایٗ ٚیػٌی ضا زاض٘س وٝ ثب ضؾس. ضٚـتُجیمی ُٔٙمی ثٝ ٘ظط ٔیضٞبی ایٗ وبؾتی، اؾتفبزٜ اظ ٕ٘ٛزا

ٔتغیط وطزٖ یه یب چٙس پبضأتط ٕ٘ٛزاضٞبی وٙتطَ زض ََٛ ٔست فطآیٙس، ػّٕىطز ایٗ ٕ٘ٛزاضٞب ضا زض قٙبؾبیی 

 ؾطیغ تط تغییطات فطآیٙس ثٟجٛز ثركٙس.

پیكٟٙبز قسٜ اؾت. ثٝ ٕٞیٗ  2ٞبی ذُی ؾبزٜ زض فبظٔسَ تُجیمی ثطای پبیف پطٚفبیُ 6 ٘بٔٝزض ایٗ پبیبٖ

چٙیٗ ثٝ ٔٙظٛض پبیف زَٚطفٝ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ٞٓ      ٚ       ،   ضٚـ ضایذ  3ٔٙظٛض اظ 

ٞبی پیكٟٙبزی ثب ضٚـ یٕٞٝآٔبضٜ رسیسی ٘یع پیكٟٙبز قسٜ اؾت. ػّٕىطز       ٚاضیب٘ؽ زض ضٚـ 

ٞبی ٔرتّف زض پبضأتطٞبی فطآیٙس، ٔٛضز ثطضؾی لطاض تحت قیفتؾبظی ٚ ٜ ٔبضوٛف ٚ قجیٝاؾتفبزٜ اظ ظ٘زیط

 ٌطفتٝ ٚ تحت رساَٚ ٚ ٕ٘ٛزاضٞبی ٔتؼسز، ثٝ ٔمبیؿٝ ٔیبٖ آٟ٘ب پطزاذتٝ قسٜ اؾت.

ٞبی ٔٛرٛز ؾجت ثٟجٛز ٞبی تُجیمی ثٝ ضٚـزٞس افعٚزٖ ٔسَتحمیمبت ٘كبٖ ٔی ٘تبیذ ثٝ زؾت آٔسٜ اظ ایٗ

ٚ ٌؿتطـ ؾبیط ٕ٘ٛزاضٞبی  قسٜا٘حطافبت پسیسآٔسٜ زض پبضأتطٞبی فطآیٙس لبثُ تٛرٟی زض ؾطػت تكریم ا٘ٛاع 

 ٞبی تحمیمبتی آیٙسٜ زض ایٗ حٛظٜ ثبقس.تٛا٘س یىی اظ ٟٔٓ تطیٗ ظٔیٙٝٔی تُجیمی

 ٞب، ٕ٘ٛزاض وٙتطَ تُجیمی.ٙتطَ فطآیٙس آٔبضی، پبیف پطٚفبیُ: وکلوات کلیذی
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                                                                                 Adaptive Control Chart تُجیمیٕ٘ٛزاض وٙتطَ 

      Average Time To Signal (ATS)   ٔتٛؾٍ ظٔبٖ تب ٞكساض                                                            

  Average Run Length(ARL)                    ٔتٛؾٍ ََٛ ز٘جبِٝ  

 CUSUM Control Chart(Cumulative Sum Control Chart)             ٕ٘ٛزاض وٙتطَ رٕغ تزٕؼی        

  EWMA(Exponentially Weighted Moving Average)         ٔیبٍ٘یٗ ٔتحطن ٔٛظٖٚ ٕ٘بیی              

  Linear Profile                                                           پطٚفبیُ ذُی

 Phase I and Phase II                                                                                            2ٚ 1فبظ 

 Mean Square Error-MSE                                      ٔیبٍ٘یٗ ٔطثؼبت ذُب

    MCUSUM(Multivariate Cumulative Sum)                                            رٕغ تزٕؼی چٙس ٔتغیطٜ 

                                         MEWMA(Multivariate exponentially Weighted Moving Average)                   

 چٙس ٔتغیطٜ ٔیبٍ٘یٗ ٔتحطن ٔٛظٖٚ ٕ٘بیی

 Statistical Process Control-SPC                                                   وٙتطَ فطآیٙس آٔبضی

      Variable Sample Rate-VSRٌیطی ٔتغیط                                                                 ٘طخ ٕ٘ٛ٘ٝ

         VSS  Variable Sample Size -                                                          ٞبی ٔتغیط      ا٘ساظٜ ٕ٘ٛ٘ٝ

    VSI Variable Sampling Interval - ٌیطی ٔتغیط                                                     فٛانُ ٕ٘ٛ٘ٝ

       Variable Sampling Interval with sampling at fixed time - VSIFT  

 ٞبی حبثتٌیطی زض ظٔبٖغیط ثٝ ٕٞطاٜ ٌٕ٘ٛ٘ٝیطی ٔتٕ٘ٛ٘ٝفٛانُ 
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 هقذهِ

وٙس. ؾبظٔب٘ی ذسٔبتی ایفب ٔی ٞبی تِٛیسی ٚی ضا زض ٔٛفمیت ٚ وبٔیبثی ؾبظٔبٖ٘مف ثؿیبض ٟٕٔأطٚظٜ ویفیت    

وٝ ثتٛا٘س ٘یبظ ٔكتطیبٖ ذٛز ضا ثٝ ٔٛلغ، ثب ٞعیٙٝ ٔٙبؾت ٚ ویفیت ثطتط ثطآٚضزٜ ؾبظز، لبزض اؾت ثٝ ضاحتی ثط 

 ضؾس. ُٔٙمی ثٝ ٘ظط ٔی وبٔلاً. ثٙبثطایٗ زیسٖ ویفیت ثٝ ػٙٛاٖ یه اؾتطاتػی تزبضی قٛزضلجبی ذٛز چیطٜ 

تؼطیف وبّٔی اظ ویفیت ضا  ISO 9001:2008زض ؾیؿتٓ ٔسیطیت ویفیت  (ISO) 1ؾبظٔبٖ ثیٗ إِّّی اؾتب٘ساضز   

اؾت. ثب ایٗ حبَ  "اٖ ٚ زضرٝ ثطآٚضزٜ وطزٖ ٘یبظ ٔكتطیبٖعٔی"وطزٜ اؾت. َجك ایٗ تؼطیف ویفیت اضائٝ 

زا٘س ٚ ایٗ تؼطیف رسیس صیطی ٔیویفیت ضا ثٝ نٛضت ٔؼىٛؼ ٔتٙبؾت ثب ٔیعاٖ تغییطپ( 2009ٔٛ٘تٍٛٔطی )

ٞبی ٔٛرٛز زض ایٗ ی ویفی، یىی اظ انّی تطیٗ ٍ٘طا٘یٞبوبٞف ٔیعاٖ تغییطپصیطی زض ٔكرهٝ س وٝزٞ٘كبٖ ٔی

 .اؾتحٛظٜ 

تٛاٖ اظ یطپصیطی ٚرٛز زاض٘س وٝ زض ػُٕ ٔیٞبی ٔتفبٚتی ثٝ ٔٙظٛض ثٟجٛز ویفیت ٚ وبٞف تغیاثعاضٞب ٚ ضٚـ   

یىی اظ  (SQC)ای اظ وٙتطَ ویفیت آٔبضی ثٝ ػٙٛاٖ ظیطٔزٕٛػٝ (SPC)2آٟ٘ب اؾتفبزٜ وطز. وٙتطَ فطآیٙس آٔبضی

ای اظ اثعاضٞبی قبُٔ ٔزٕٛػSPCٝ تٛا٘س ثٝ نٛضت ٔٛحطی ثٝ وبض ٌطفتٝ قٛز. ٞبیی اؾت وٝ ٔیٟٔٓ تطیٗ تىٙیه

 ػجبضتٙس اظ: SPCوٙس. اثعاضٞبی ٞفتٍب٘ٝ ٛز ویفیت ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت وٕه ٔیلسضتٕٙس اؾت وٝ ثٝ ثٟج

 ٞیؿتٌٛطاْ .1

 ثطٌٝ وٙتطَ .2

 ٕ٘ٛزاض پبضتٛ .3

 ٕ٘ٛزاض ػّت ٚ ٔؼَّٛ .4

 ٞبٕ٘ٛزاض تٕطوع ٘مم .5

 ٕ٘ٛزاض پطاوٙسٌی .6

 ٕ٘ٛزاض وٙتطَ .7

ٚ اظ ظٔبٖ  قٛزتطیٗ اثعاض تّمی ٔیطیٗ ٚ ثطرؿتٝتفٛق، ٕ٘ٛزاض وٙتطَ ثٝ ػٙٛاٖ ٟٔٓ اظ ٔیبٖ اثعاضٞبی ٞفتٍب٘ٝ   

ذسٔبتی ٌٛ٘بٌٖٛ ثٝ ای زض نٙبیغ تِٛیسی ٚ ثٝ َٛض ٌؿتطزٜ 1924زض ؾبَ  قٛٞبضتٚ  ٚاِتطٔؼطفی آٟ٘ب تٛؾٍ 

 ا٘س.وبض ٌطفتٝ قسٜ

                                                           
1
 International Organization for Standardization 

2
 Statistical Process control 



 
 
 

2 
 

ٞبی ٔطثٌٛ ثٝ ٔكرهٝ ویفی ضا زض ٔمبثُ ظٔبٖ یب قٕبضٜ ٌیطیٔفیسی اؾت وٝ ٘تبیذ ا٘ساظٜ ٕ٘ٛزاض وٙتطَ اثعاض   

یطی وٙس. ػٛأُ تهبزفی تغییطپصٕ٘ٛ٘ٝ ثب ٞسف ایزبز تٕبیع ٔیبٖ تغییطات تهبزفی ٚ تغییطات ٔؼٙبزاض ضؾٓ ٔی

ٔٛ٘تٍٛٔطی ای اظ ػٛأُ غیطلبثُ ارتٙبة ٞؿتٙس. س ثٛزٜ ٚ ٘تیزٝ احط تزٕؼی ٔزٕٛػٝرعء ٔبٞیت شاتی فطآیٙ

"ظٔیٙٝاغتكبـ پؽ"اظ ایٗ تغییطپصیطی َجیؼی ثٝ ػٙٛاٖ ( 2009)
ثطز. فطآیٙسی وٝ تٟٙب زض حًٛض ٘بْ ٔی 3

ط اؾت. اظ ؾٛی زیٍقٛز وٝ اظ ٘ظط آٔبضی تحت وٙتطَ ٌفتٝ ٔی وٙس، انُلاحبًییطات َجیؼی ػُٕ ٔیػٛأُ ٚ تغ

ٌیطی، آلات، ٔحیٍ، ؾیؿتٓ ا٘ساظٜٔٛاز اِٚیٝ، ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی، ٔبقیٗتٛا٘س ٘بقی اظ ػٛأّی ٔب٘ٙس پصیطی ٔیتغییط

قٛ٘س طات تهبزفی ثعضٌتط ثٛزٜ ٚ ؾجت ٔیایٗ ٘ٛع تغییطات زض ٔمبیؿٝ ثب تغیی بقس وٝ ػٕٛٔبًضٚـ وبض ٚ. . . ث

ػٙٛاٖ اظ ایٗ ٔٙبثغ تغییطپصیطی ثب  (2009ٔٛ٘تٍٛٔطی )ٙس ثٝ ؾُحی اظ ػّٕىطز ثطؾس وٝ لبثُ لجَٛ ٘یؿت. فطآی

"زلایُ ذبل یب ٔؼٙبزاض تغییطپصیطی"
وٙس ؼٙبزاض ػُٕ ٔییطات ٔفطآیٙسی وٝ زض حًٛض ػٛأُ ٚ تغی ثطز.٘بْ ٔی 4

 قٛز وٝ اظ ٘ظط آٔبضی ذبضد اظ وٙتطَ اؾت.ٌفتٝ ٔی انُلاحبً

زٞس. ثٝ رع حبِت اَٚ وٝ فطآیٙس زض ٞبی ٔرتّف ٘كبٖ ٔیظٔبٖزض احط تغییطات َجیؼی ٚ ٔؼٙبزاض ضا  1قىُ    

حبِت تحت  ٞب ٚرٛز یه ػبُٔ ٔؼٙبزاض ضا وٝ ؾجت ذطٚد فطآیٙس اظثطز، ؾبیط حبِتت وٙتطَ ثٝ ؾط ٔیحبِت تح

 زٞٙس. وٙتطَ قسٜ اؾت ٘كبٖ ٔی

ٛزاض وٙتطَ ٚ اظ َطیك یه ٘مُٝ ذبضد اظ حسٚز وٙتطَ یب یه ضٚ٘س ٚ اٍِٛی ٚرٛز ػٛأُ ٔؼٙبزاض ثٝ وٕه ٕ٘   

 قٛز.ضٚی ٕ٘ٛزاض وٙتطَ تكریم زازٜ ٔی غیطَجیؼی ثط

٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت. ٞط ٕ٘ٛزاض وٙتطَ قٛٞبضت اظ یه ذٍ  2ای اظ ٕ٘ٛزاض وٙتطَ قٛٞبضت زض قىُ ٕ٘ٛ٘ٝ   

ٜ اؾت. ذٍ ٔطوعی ٔىب٘ی اظ ٕ٘ٛزاض اؾت وٝ زض قطایٍ ٔطوع ٚ حسٚز وٙتطَ ٔتمبضٖ ثبلا ٚ پبییٗ تكىیُ قس

بحیٝ لبثُ لجَٛ ثطای آٔبضٜ تحت وٙتطَ، غبِت ٔكبٞسات ثبیس زض آٖ لطاض ٌیط٘س. حسٚز وٙتطَ ثبلا ٚ پبییٗ وٝ ٘

 قٛ٘س.ٞبی آٔبضی تؼییٗ ٔیوٕه ٚیػٌی زٞٙس، ثٝای ضا ٘كبٖ ٔیٕ٘ٛ٘ٝ

ٞب ٚ تٛاٖ ثٝ زٚ ٌطٜٚ انّی ٕ٘ٛزاضٞبی وٙتطَ ٔتغیطویفی ٔیطَ ضا ثط اؾبؼ ٘ٛع ٔكرهٝ ٕ٘ٛزاضٞبی وٙت   

ٞبی ویفی ٔٛرٛز زض ٕ٘ٛزاضٞبی ٘ٛع اَٚ، ثط ضٚی یه ثٙسی وطز. ٔكرهٕٝ٘ٛزاضٞبی وٙتطَ ٚنفی تمؿیٓ

تٛاٖ ثٝ ََٛ، زٔب ٚ ٚظٖ اقبضٜ وطز. ٞب ٔیرّٕٝ ایٗ ٔكرهٝ ٔمیبؼ پیٛؾتٝ لبثُ ا٘ساظٜ ٌیطی ٞؿتٙس. اظ

تٛا٘ٙس ٔمبزیط ٌؿؿتٝ ٚ لبثُ قٕبضـ ضا ٞبیی ٞؿتٙس وٝ تٟٙب ٔیْ لبثُ اؾتفبزٜ ثطای ٔكرهٝ٘ٛع زٕٚ٘ٛزاضٞبی 

ٞبیی ٔٛرٛز ثط ضٚی ؾُح یه ٔحهَٛ ٔخبَ ٞبیبُٔٙجك زض یه ٔحِٕٛٝ ٚ تؼساز ػیتثٍیط٘س. تؼساز ٔحهٛلات ٘

 . ضٚ٘سثٝ قٕبض ٔیاظ ایٗ ٘ٛع 

                                                           
3
 Background noise 

4
 Assignable or special cause of variation 


