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 مقدمه

ی اخیر به موجب ظهور مرحله جدیدی از نظام اقتصاادی جهااب باا اناواب اقتصااد      ها در سال

دانش مدار، دانش سازمانی به تدریج به انواب منبع اصلی اقتصاد شناخته شده است و موفقیت هر 

ی ملماو  واینای آب وابهاته    ها سازمانی بیش از آب که به ارزش منابع فیزیکی، سرمایه و دارایی

ی فکری ساازماب  ها در اصر دانش مدار، سرمایه. ی فکری سازماب بهتگی داردها باشد، به سرمایه

کنند، به انواب یک مزیت رقابتی پایدار بارای   میی غیرملمو  یاد ها که از آب تحت انواب دارایی

رسد  میشود و مدیریت آب برای هر سازمانی ضروری به نظر  میی دانش مدار محهوب ها سازماب

ی مختلف به این سمت گرایش یافته اند و ها و شرکت ها از همین رو سازماب(. 3131حهن زاده، )

ی دانش ها ، کارکناب دانشی و سازماب3اکنوب شاهد ههتیم که مفاهیم جدیدی مانند مدیریت دانش

 (. 3131خاوندکار، خاوندکار و متقی، )محور در حوزه اقتصاد دانش رایج شده است 

ایان  . است که در حوزه الم مدیریت مطرح شاده اسات   میکی از مباحث مهمدیریت دانش ی

شیوه نوین مدیریتی به سرات مورد استقبال متخصصاب مدیریت قرار گرفت و تلاش گهترده باه  

مدیریت دانش . منظور بهره برداری از تواب بالقوه دانش افراد در بهره وری سازمانی به انجام رسید

ی پنهاب دانش افراد که در بهیاری از موارد ها تواب به یافته میمبنای آب در واقع روشی است که بر 

از ایان رو، جهات   (. 3991، 2نوناکاا و تااکو ی  )دارای ارزش قابل توجهی اسات، دسات یافات    

موفقیت سازماب و املکرد بهتر آب در مدیریت دانش، شناسایی و توجه به اوامال ماو ر در ایان    

 .تزمینه موضوای در خور توجه اس
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به برخی از پیش نیازها وابهته اسات کاه جز ای از     ها بدین ترتیب، مدیریت دانش در سازماب

از اوامال   ها شود و آگاهی سازماب میدانش محهوب  اوامل حیاتی اجرای موفقیت آمیز مدیریت

سازد، موجاب هماوار شادب     میمدیریت دانش که پذیرش و اجرای آب را با موفقیت همراه اصلی 

 .خواهد شد ها وی آبمهیر پیش ر

تغییارا   . های هر سازمانی، دانش آب ساازماب اسات  ترین سرمایهترین و با ارزشیکی از مهم

دارد تاا تماام تالاش خاود را     و رشد روزافزوب دانش و اطلااا ، هر سازمانی را بر آب می سریع

اهمیات یاافتن    به رویکرد مدیریت داناش اگار از جنباه   . گیری صحیح از آب به کار بردبرای بهره

اد یجمدیریت دانش، فرایند ا: تواب گفتهای امروزی بنگریم میهای نامحهو  در سازمابسرمایه

سرمایه نامحهو  که از آب به سارمایه منناوی   . ارزش برای سرمایه نامحهو  یک سازماب است

لیباو  )گیارد  شود، سرمایه انهانی ساختاری و سرمایه مشتریاب یاا روابار را در برمای   نیز تنبیر می

های خاص خود به ویژه از جها  کیفی باودب آب  نامحهو  با ویژگی یهسرما(. 33: 3131، 3ویتز

طلبد، مدیریت داناش  و مشکلا  مربوط به اندازه گیری، سازوکارهای مدیریتی خاص خود را می

هاا دارد لاذا شاناخت    رویکردی مدیریتی است که سنی در اجرای این ساازوکارهای در ساازماب  

. ب ضاروری و مهام اسات   آاهیت این رویکرد نوین مدیریت، مفاهیم و فراینادهای مرباوط باه    م

آنهاست اما در امل کمتر به آب  ترین داراییها بر این باور ههتند که دانش مهمبهیاری از سازماب

 (.3131ابطحی و صلواتی، )پای بندند 
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 3ش در بطن مدیریت اطلااا شود، مدیریت داندر اصری که به دانش اهمیت زیادی داده می

برای اداره سازماندهی دانش در سازماب زاده شد و به انواب یک رویکرد در الم مدیریت مطارح  

و کیفی بودب دانش و ا ربخشای   ، استقرار و کاربرد مدیریت دانش با توجه به پیچیدگیاست شده

به همین منظاور بررسای و   . مند پیش زمینه و بهترهای سازمانی لازم استهای آموزشی نیازبرنامه

هاای آموزشای براساا     های مدیریت داناش و  گاونگی ا اربخش کاردب برناماه     شناخت مؤلفه

-این مهأله در رابطه باا ساازماب  . پذیر استنامدیریت دانش در آب سازماب، ضرورتی لازم و انکار

و ایان   شاته گ ،ترمیتها بهیار با اهها با توجه به ماهیت کار دانشی آبهای آموزشی مانند دانشگاه

 .سازدتر میبررسی را ضروری

 لهبیان مسأ

موزش االی ههته اصلی توسنه پایدار است و دانشگاه به اناواب مرجاع المای، آموزشای و     آ

تحقیقاتی نقش مشروایت بخشی به فرایند ایجاد توسنه پایدار در جامنه جهانی، ملی و محلای را  

تواند متناسب با سطوح تحصیلی مختلف بدانیم، دانشگاه میاگر قلب توسنه پایدار را انهاب . دارد

اماروز بقاا و   (. 3131قور یااب،  )ها تنبیاه نمایاد   یک ژانراتور آگاهی دانش و مهار  را در انهاب

هاای ساازمانی   ها در جامنه دانش مدار کنونی مهتلزم دانش آفرینی در تمام فرایناد حیا  سازماب

ای را در ایان زمیناه ایفاا کنناد  اوب اساسااه وظیفاه اصالی         انهها باید نقش پیشگاماست دانشگاه

برداری بهینه از اطلااا  موجود در دانشگاه در شارایطی کاه    بهره. ها دانش آفرینی استدانشگاه

همانگونااه . هااای گوناااگوب روباارو ههااتند هااا بااا حجاام انبااوهی از اطلااااا  و داده دانشااگاه

                                                 
1
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هاای  ها بر مبنای کارکردساسی است اما دانشگاههیار مهم اکند مهأله بهم بیاب می( 2003)3اسپکتر

برداری از دانش در دانشگاه، آیا تولید، توزیع و بهره ههتند؟ قدر مبتنی بر دانایی  ،مدیریت دانش

ا ربخشی بیانگر درجاه تحقاا اهادار فاردی و      شود؟های دانشگاهی میبااث ا ربخشی آموزش

وزش سازمانی شامل یک فرایند نظامند جمع آوری، تجزیه و ارزشیابی ا ربخشی آم. سازمانی است

هاای آموزشای کاه بارای شناساایی      های اینی مربوط به اوامل درونی و بیرونی برنامهتحلیل داده

شاود  گیری بارای بهباود مهاتمر آماوزش انجاام مای      میزاب کارایی و ا ریخشی آموزشی و تصمیم

زشیابی آموزش سازمانی ارا ه شده اسات برخای از   الگوهای گوناگونی برای ار(. 3133قهرمانی، )

های منتبر و تراز جهانی بیشاتر از آنهاا   ها و شرکتآنها ااتبار و مقبولیت بیشتری دارند و سازماب

 :این الگوها ابارتند از. انداستفاده کرده

هوگز، الگوی  -1الگوی فیلیپس،  -1الگوی لیدرمن،  -1الگوی هامبلین،  -ciro ،2الگوی  -3 

 .لگوی کرک پاتریک -6

این الگو . کرک پاتریک است های آموزشی الگویوی ارزیابی دورهبدوب تردید مشهورترین الگ

باه جار     . به طور کامل مطرح شاد  3916به طور مقدماتی و سپس در سال  3919ابتدا در سال 

اند به طور اساسی از تواب گفت همه الگوهای ارزشیابی آموزش که پس از این تاریخ ارا ه شدهمی

 -3: هار ساطح ماورد ارزشایابی ایان الگاو شاامل      . انداند و تحت تأ یر بودهاین الگو الهام گرفته

در ساطح یاک الگاوی     در این پژوهش مشخصااه . نتایج است -1رفتار،  -1یادگیری،  -2، شواکن

البتاه دیگار    کنندگاب ودر این سطح برداشت و نظر شرکت. پاتریک ارزشیابی صور  گرفته است

                                                 
1
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 پاتریاک  هار سطحی کریک  یوالگ. شودهای آموزشی مطالنه و بررسی میاوامل ذیربر با دوره

هاای آموزشای   یک  ار وب املی را برای دست اندرکاراب آموزش به منظور ارزشایابی برناماه  

کیرک براسا  مدل ( های آموزشیمیزاب ا ربخشی برنامه)در این رساله متغیر ملاک . کندفراهم می

-انتخاب مدل کریک پاتریک برای ارزیابی تمام برنامه .پذیردپاتریک و تنها در سطح اول انجام می

های آموزشی است که یک دانشجو تا زماب پر کردب پرسشنامه، آنها را گذارنده است و لذا در این 

-به نظار مای   .های آموزشی بکار بردیمرساله، مدل کرک پاتریک را برای ارزیابی ا ربخشی برنامه

رسد با افزایش سطح مدیریت دانش در دانشگاه و به خصوص بین ااضای هیأ  المی، ا ربخشی 

هاای  یابد و بین مقوله مدیریت دانش و ا ربخشی برنامهموزشی دانشگاه نیز افزایش میهای آبرنامه

مفروضااتی   در این پایاب نامه به دنباال آزماوب  ناین   . آموزش رابطه منناداری وجود داشته باشد

های مذکور و بالنکس و ارتقاء میازاب ا ربخشای   مزیت اصلی بررسی رابطه بین این مؤلفه. ههتیم

 .باشدهای آموزشی دانشگاه در جهت نیل به اهدار استراتژیک میبرنامه

 اهمیت و ضرورت تحقیق

موهبت بدوب تردید دانش سنگ بنای نوآوری است و مدیریت صحیح بر منابع دانش، با خود، 

شود نوآوری مؤ ری که موجب می»( 2001)3راببه گفته لموب و دیگ. آوردنوآوری را به ارمغاب می

تا یک سازماب در شرایر محیطی نامطمئن، رقابتی باقی بماند، اقتضاا دارد تاا ساازماب نهابت باه      

 .گیری اشتراک گذاری و کاربرد دانش و نخبگی اهتمام ورزداخذ بهره ،ایجاد
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اند های دست یافتهپیشرفته به ویژگی صننتیهای کشورهای ره سوم میلادی، دانشگاهآغازه هزا

هاا هام از نظار    ایان ویژگای  . شود متماایز اسات  که با آنچه به صور  سنتی از دانشگاه درک می

در جواماع  . هاا را در ماوقنیتی دشاوار قارار داده اسات     ساختاری و هم از نظر کارکردی، دانشگاه

ها و اناصر متشکله آنهاا باا   تواب آنها را در جوامع دیجیتالی نامید، دانشگاهه میصننتی پیشرفته ک

ها در جهاب صننتی پیشرفته رقاابتی  در این حال دانشگاه. انبوهی از اطلااا  متنوع روبرو ههتند

ب های مهم ذکر شده از آها را با توجه به ویژگیآنچه نقش دانشگاه(. 3139یمنی دوزنی، )اند شده

هاا بلکاه   ها در اصر اقتصاد است و نه تنها دانشگاهسازد، نقش دانش آفرینی دانشگاههاستر میح

 .ها نیز باید دانش را خلا و از اب استفاده کنندسازماب

 شاده ها نهاده شده است دانش آفرینی و انتقال دانش خلاا  دو وظیفه مهم که بر اهده دانشگاه

های انتقاال و گهاترش   فت کیفیت دانش آفرینی و نیز شیوهتواب گدر نتیجه بدوب تردید می. است

های ها فرصتدانشگاه( 2001) 3از نظر میلام. ها دارددانش، تأ یری امده بر تواب و پایایی دانشگاه

 .اجرای املیاتی مدیریت دانش دارندبهیار خوبی برای 

های یادگیری ساو   فنایتها را به سوی درگیری با میزاب تحولا  موجود در جوامع، دانشگاه

دهد تا دانش جدیدی را خلا کنند که بتوانناد مشاکلا  و مهاا ل خاود را مرتفاع ساازند و       می

گااهی  نه دانش و تقاضای روزافازوب بارای آ  سرات بالای تغییر، توس. ها را از میاب بردارند الش

االی تأ یر گاذارده  موزش ننطار پذیر و ماهیت همه امور در آتکنولوژیکی بر توسنه نیروی کار ا

، متخصصاب امر آموزش االی را های موفا جهابهای کاری امروزه دانشگاهفنالیت و برنامه. است
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هاای آموزشای تغییارا  اساسای     است که بدانند فرصتی ههت که بتوانناد در برناماه   بر آب داشته

اهمیت این پژوهش  تواند ضرور  وهای ایراب میها در دانشگاهنگاهی به برخی از کاستی. بدهند

های ما هنوز به مقوله توسنه نگاه موج دومای دارناد و هناوز خاود را باا      دانشگاه. را روشن سازد

. اند که تاواب ساازگاری باا اصال اقتصااد فراصاننتی را داشاته باشاند        اقتصاد صننتی تطبیا نداده

-  سنتی اداره مای ها هنوز به صوردسترسی به اینترنت با محدودیت بهیار مواجه است، کتابخانه

  تحول همه جانباه  رهای ذکر شده ضروهمه کاستی(. 3193، نقل در کنایی ،3132 ادیب،)شوند 

-مداری را خاطر نشااب مای  ها به سوی داناییهای کشور و حرکت آبرا در نظام المی و دانشگاه

مداری وی داناییآنها به سها به منظور هدایت های دانشگاهاز این رو برای شرایر و ویژگی. سازد

های مادیریت داناش   هدر این پژوهش بررسی مؤلفه ،بنا به این ضرور . باشداجتناب ناپذیر می

-های آموزشی دانشگاه شهید  مراب اهاواز مای  ها در راستای ا ربخش کردب دورهبرای تقویت آب

 .باشد

 اهداف تحقیق

 هدف کلی

های آموزشی دانشگاه شهید  ماراب  برنامههای مدیریت دانش با ا ربخشی بررسی رابطه مؤلفه

 اهواز
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 اف جزئیهدا

خلا داناش، سااماندهی داناش، تباادل     )های مدیریت دانش بررسی وضنیت موجود مؤلفه -3

 و ا ربخشی آموزشی در دانشگاه شهید  مراب اهواز ( دانش و کاربرد دانش

های مادیریت داناش   بررسی تفاو  بین نگرش اساتید و دانشجویاب نهبت به وجود مؤلفه -2

 در دانشگاه شهید  مراب اهواز

موزشای دانشاگاه   هاای آ با ا ربخشی برنامه« خلا دانش توسر اساتید» بررسی رابطه مؤلفه -1

 شهید  مراب اهواز

های آموزشی دانشگاه با ا ربخشی برنامه« سازماندهی دانش بین اساتید»بررسی رابطه مؤلفه  -1

 شهید  مراب اهواز

های آموزشی دانشگاه شهید با ا ربخشی برنامه« تبادل دانش بین اساتید»رابطه مؤلفه بررسی  -1

  مراب اهواز

های آموزشای دانشاگاه   با ا ربخشی برنامه« کاربرد دانش توسر اساتید»بررسی رابطه مؤلفه  -6

  شهید  مراب اهواز

راب اهاواز توسار   های آموزشی دانشگاه شهید  ما بررسی تواب پیش بینی ا ربخشی برنامه -1

 های مدیریت دانش مؤلفه
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 های تحقیقفرضیه

های آموزشی دانشگاه شهید  ماراب  های مدیریت دانش با ا ربخشی برنامهمؤلفه :فرضیه کلی 

 .اهواز رابطه مثبت منناداری دارد

 :های جزئیفرضیه

تبادل داناش  خلا دانش، ساماندهی دانش، )های مختلف مدیریت دانش میزاب وجود مؤلفه -3

و میزاب ا ربخشی آموزشی در دانشگاه شهید  ماراب اهاواز باالاتر حاد متوسار      ( و کاربرد دانش

 .مقیا  آب مؤلفه است

هاای مادیریت داناش در دانشاگاه     بین نگرش اساتید و دانشجویاب نهبت به وجود مؤلفاه  -2

 .داری وجود داردشهید  مراب اهواز تفاو  مننی

های آموزشی دانشگاه شهید  مراب اهواز رابطه د با ا ربخشی برنامهخلا دانش توسر اساتی -1

 .مثبت منناداری دارد

های آموزشی دانشگاه شهید  ماراب اهاواز   سازماندهی دانش بین اساتید با ا ربخشی برنامه -1

 .رابطه مثبت منناداری دارد

د  مراب اهاواز رابطاه   موزشی دانشگاه شهیای آهتبادل دانش بین اساتید با ا ربخشی برنامه -1

 .مثبت منناداری دارد

های آموزشی دانشاگاه شاهید  ماراب اهاواز     کاربرد دانش توسر اساتید با ا ربخشی برنامه -6

  .رابطه مثبت منناداری دارد
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های آموزشی دانشاگاه  های مدیریت دانش قادر به پیش بینی و تبیین ا ربخشی برنامهمؤلفه -1

 .باشدشهید  مراب اهواز می

 و عملیاتی متغیرهای تحقیق ریف مفهومیاتع

مدیر  داناش فرایناد   (: 3993) فرهنگ اصطلاحا  مدیریت دانش: (مفهومی)مدیریت دانش

به طریقی که درک کارکناب در . سیهتماتیک جهتجو، انتخاب، سازماندهی، پالایش و نمایش است

ی از تجربیا  خاود کهاب کناد    زمینه خاص بهبود و اصلاح شود و سازماب بصیر  و درک بهتر

 :مدیریت دانش دارای ابنادی به شرح زیر است (.11: 3131ادلی، )

سؤالی مدیریت دانش بابازاده  63 ای است که فرد از پرسشنامهنمره(: عملیاتی)مدیریت دانش

  .آوردبدست می (3131)

-مای   اساتفاده های مشارکتی که جهت به دست آوردب دانش همه ابزار(: مفهومی)خلق دانش

. مرکازی دارناد   کتابخانه و بخش اسناد به انواب منبع داناش، نقاش  . شوند، در خلا دانش مؤ رند

شایرانی،  )باشاند  توانایی سازماب در به وجود آوردب و تولید دانش، ابزار خوبی بارای داناش مای   

3131.) 

 23مربوط باه  در این تحقیا، منظور از خلا دانش، نمره مقیا  فرای  (:عملیاتی)خلق دانش

. شاود سانجیده مای   11تا  13و  12تا  29و  22تا  39و  3تا  3ی سؤالا  گویه است که به وسیله

فناوری  زیر مؤلفه مربوط به 29تا  39مربوط به زیرمؤلفه ساختار سازمانی، سؤالا   3تا  3سؤالا 
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ط باه  باو نیز مر 11تا  13مربوط به زیرمؤلفه نیروی انهانی، سؤالا   12تا  29اطلااا ، سؤالا  

 .باشدزیرمؤلفه فرهنگ می

 بت و ضبر و نگهداری دانش سازمانی به نحوی که هم تبادل و  (:مفهومی)سازماندهی دانش

دانش فاردی کاه خلاا    . دهدهم به کار بهتن آب را تههیل بشخد، حلقه سازماندهی را تشکیل می

ه بخاش  باه داناش گروهای شاود کا     تواند مبدل میشود شود، در صورتی که به کار گرفته میمی

 (.3193کنایی، )کو کی از دانش سازمانی است

، نمره مقیاا  فراای   سازماندهی دانشدر این تحقیا، منظور از  (:عملیاتی)سازماندهی دانش

 11تاا   12و  11تاا   11و  21، 21و  32تاا   9ی ساؤالا   گویه است که باه وسایله   31مربوط به 

مربوط  21و  21الا  ؤمربوط به زیر مؤلفه ساختار سازمانی، س 32تا  9سؤالا  . شودسنجیده می

مربوط به زیر مؤلفه نیاروی انهاانی و ساؤالا      11تا  11فناوری اطلااا ، سؤالا  به زیر مؤلفه 

 .باشدمربوط به زیر مؤلفه فرهنگ می 11تا  12

مهاتلزم   انتقال و رد و بدل شدب دانش بین ااضای ساازماب کاه   (:مفهومی)دانش (نشر)تبادل

باشاد  مای « داناش قادر  اسات   »باه جاای فرهناگ    « تههیم دانش قدر  است»استقرار فرهنگ 

 (.3136میراسماایلی، )

، نمره مقیا  فرای مرباوط  تبادل دانشدر این تحقیا، منظور از  (:عملیاتی)دانش (نشر)تبادل

. شودسنجیده می 16، 11، 10تا  13و  26، 21، 31تا  31ی سؤالا  گویه است که به وسیله 30به 

مربوط باه زیار مؤلفاه     26و  21مربوط به زیر مؤلفه ساختار سازمانی، سؤالا   31تا  31سؤالا  
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 16و  11مربوط باه زیار مؤلفاه نیاروی انهاانی و ساؤالا         13تا  10فناوری اطلااا ، سؤالا  

 .باشدمربوط به زیر مؤلفه فرهنگ می

به دست آمده در صور  مفید و مناسب باودب،   ها و دانشایده (:مفهومی)به کار بستن دانش

د اساتفاده قارار   رها را مطرح کارده اسات، بایاد ماو    گیری در مورد اینکه  ه کهی آببدوب جهت

شود تا دانش باه  آفریند، هماب فرایندهایی که به کار گرفته میبه کار بهتن دانش، دانش می. گیرند

 (.3136آتشک، )شود کار گرفته شود خود منتج به دانش جدید می

، نمره مقیا  فرای به کار بهتن دانشدر این تحقیا، منظور از  (:عملیاتی)به کار بستن دانش

 63تاا   11و  16تاا   13و  21،23، 33تاا   36ی ساؤالا   گویه است کاه باه وسایله    36مربوط به 

 23و  21مربوط باه زیار مؤلفاه سااختار ساازمانی، ساؤالا         33تا  36سؤالا   .شودسنجیده می

و  11مربوط به زیر مؤلفه نیروی انهانی، ساؤالا    13تا  10مربوط به فناوری اطلااا ، سؤالا  

 .باشدنیز مربوط به زیر مؤلفه فرهنگ می 16

ها، اهدار انجام درسات  میزاب انطبا  رفتار فراگیراب با انتظارا ، خواسته (:مفهومی)اثربخشی

 (.3193کنایی، )بر آموزش  ، دانش و نگرش کهب شده کارها، میزاب مهار

-سؤالی بدسات مای   11از پرسشنامه محقا ساخته  فرد ای است کهنمره (:عملیاتی)اثربخشی

 . آورد

آوری و تجزیاه و  ابار  است از فرایند نظامند جمع (:مفهومی)های آموزشیارزشیابی برنامه

آموزش کاه بارای شناساایی میازاب      های اینی مربوط به اوامل درونی و بیرونی برنامهتحلیل داده


