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::::تقديم بهتقديم بهتقديم بهتقديم به

خانواده عزيزم،.................  

و دو برادر و هاي من كردند هاي خود را فداي موفقيتكه خوشيعزيزتر از جانم روح پدر مهربانم، مادر 

خواهر عزيزم                                  

.                               و تمام كسانيكه مرا علم آموختند



تشكر و قدردانيتشكر و قدردانيتشكر و قدردانيتشكر و قدرداني

تمام كساني كه اينجانب را در امر تحقيق، تدوين و تهيه اين پژوهش دانم از در اينجا وظيفه خود مي

.اند صميمانه تشكر و قدرداني نمايم و مراتب ادب و سپاسگذاري را به جاي آورمياري نموده

دريغ خود نقش بزرگي را هاي بياستاد محترم راهنما كه با راهنماييدكتر قرباني زادهجناب آقاي 

.بر عهده داشته انددر اتمام اين پژوهش 

ها و هاي ايشان به ويژه در رابطه با روشاستاد محترم مشاور كه مشاورهدكتر سنجريجناب آقاي 

.  فنون آماري پژوهش همواره كارساز و راهگشا بود

نامه بنده را ياري رساندند نيز تشكر و همچنين از دوست عزيزم آقاي  علي فاضل كه در تهيه اين پايان

. ني مي نمايمقدردا



چكيده

هاي دائمي، شان بايد ياد بگيرند كه در محيط پر از ادغامسازمانيها براي افزايش قابليتسازمانافراد و 

براي . طور موفق عمل كنندهاي سريع فناوري، تغييرات اجتماعي گسترده و رقابت فزاينده، بهپيشرفت

متناسب با شرايط جديد پديد آيد و زمينه رشد و تعالي سازماني را تغييرات، بايد سازماني اين سازگاري با 

از آنجا . اندبوده» هاي يادگيرندهسازمان«به بعد 90از دهه هاسازمانترين اين فراهم سازد كه از جمله موفق

و بايد حداقل يك گام از نظر دانش، علم، فنونكه دانشگاه و مراكز آموزش عالي نهادهايي هستند كه مي

الگوهاي رفتاري از بقيه نهادها و مؤسسات جلوتر باشند و نظر به نقش دانشگاه در پاسخگويي به نيازها و 

آموزشي به طور مداوم كيفيت هايسازمانكند كه آموزش عالي و انتظارات اجتماعي و جهاني ايجاب مي

. خود را بهبود بخشندهاي فعاليتفرايندها و 

هاي سازمان يادگيرنده در پاسخگويي موارد، هدف پژوهش حاضر بررسي نقش ويژگيبا توجه به اين 

هاي آموزش، معاونتو اعضاي هيأت علمي ين منظور جامعه آماري شامل تمام كاركنان دب. باشدميكاركنان

- توصيفيروش اين پژوهش .استه در دانشگاه علوم پزشكي جهرم در نظر گرفته شدپشتيباني و دارو و غذا

ابزار جمع آوري .شده استانجامطبقه ايگيري از اين جامعه به روش تصادفي كه نمونهاست پيمايشي 

.باشداستاندارد شده بر اساس طيف ليكرت ميسؤالي59اطلاعات پرسش نامه

ضريب همبستگي پيرسون و رگرسيون خطي ، يعنياستنباطييآمارآزمون هاينتايج حاصل از تحليل 

دانشگاه علوم كاركنانپاسخگوييدريادگيرندههاي سازمانويژگيكه ستااينچند گانه نشان دهنده 

هم. است549/0برابر با تأثيرميزان اين ؛داردمعناداريومثبتتأثير% 95در سطح اطمينان پزشكي جهرم

است؛ 234/0برابر با كاركنانپاسخگوييدريادگيرندهسازمانرهبريبر اساس نتايج، ضريب تأثير  چنين 

طرح است؛ ضريب تأثير  291/0برابر با كاركنانپاسخگوييدريادگيرندهسازمانمنابع انساني ضريب تأثير 

استراتژي سازمان/ مأموريتاست؛ ضريب تأثير207/0برابر با كاركنانپاسخگوييدريادگيرندهسازمان

تنها فرضيه فرعي چهارم تأييد نشد، يعني فرهنگ واست؛205/0برابر با كاركنانپاسخگوييدريادگيرنده

.دانشگاه علوم پژشكي جهرم تأثير  نداردكاركنانپاسخگوييدريادگيرندهسازمان

استراتژي، / يادگيرنده، رهبري، منابع انساني، طرح سازماني، فرهنگ سازماني، مأموريتسازمان: واژگان كليدي

.پاسخگويي
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فصل اول

كليات پژوهش



٢

مقدمه

اي از مسائل در ابتدا به مسئله اصلي تحقيق يعني مسئله. شودفصل به كليات تحقيق پرداخته ميدر اين

سپس در ضرورت و اهميت . شوديادگيرندگي سازماني و مديريت دولتي نوين اشاره ميسازماني در زمينه 

گردد كه پژوهش از چه اولويت و اضطراري در اجرا برخوردار است و چه مزايايي براي جامعه تحقيق بيان مي

خته در بخش بعدي به اهداف تحقيق، سؤالات و فرضيه هاي پژوهش پردا.مورد بررسي در پي خواهد داشت

در انتهاي فصل نيز به قلمرو تحقيق، شامل قلمرو موضوعي كه به معرفي مفاهيم اصلي تحقيق، قلمرو . شودمي

همچنين تعاريف نظري و عملياتي واژگان . شودمكاني شامل سازمان مورد مطالعه و قلمرو زماني آن اشاره مي

.  گردداختصاصي تحقيق بيان مي

مسألهبيان ) 1- 1

سرعت تغييرات در روزگار ما بيشتر از هر زمان ديگر در تاريخ بشر . حال تغيير و تحول استجهان در 

ها و جوامع انساني نه تنها براي كسب سرآمدي بلكه براي بقاء نيز بايد متناسب با تغييرات جهان سازمان. است

-اشند، نسبت به ساير مجموعهها و جوامعي كه توان يادگيري و تغيير مناسب را نداشته بسازمان. تغيير كنند

در واقع قابليت يادگيري و ايجاد تغييرات مناسب، . هاي مشابه خود ضعيف مي شوند و يا از بين مي روند

سنگه و (ترين قابليتي است كه يك مجموعه انساني در دنياي رقابتي امروز مي تواند داشته باشدكليدي

).2: 1383ديگران،

. خردمندانه به محيط متغير امروزي، افزايش آگاهي از اهميت دانش و يادگيري استهاي يكي از پاسخ

ثبات، متغير يا مبهم بازار مواجه مي شوند به اينكه قادر باشندهاي بيها و با وضعيتها در محيطوقتي سازمان

اينده دانش به عنوان اهميت يافتن فز,Harrison, leitch & Claire).(104 :2002ياد بگيرند، احتياج دارند

اي ها موجب شده است كه مديريت دانش به عنوان وظيفهعامل تعيين كننده موفقيت و رقابت پذيري سازمان

ها تلاش كنند از طريق خلق، حفظ، انتقال و استفاده از دانش براي اصلاح و حياتي محسوب شده و سازمان

.Lee & choi, 2003: 180)(ه تبديل شونددسازماني يادگيرنها و عملكرد خويش به فعاليتبهبود


