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  تقديم به پدر و مادر مهربانم

  

  به پاس يك عمر حمايت بي دريغشان

  

  و برادرانم

  به پاس  تشويق ها و انگيزه بخشيدنشان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

  

        : : : : رداني و تشكررداني و تشكررداني و تشكررداني و تشكرقدقدقدقد
  

 

از استاد گرامي جناب آقاي دكتر امير غائبي كه در طول اين پژوهش  با راهنمايي هايشان مسير 

 .اولين پژوهش جدي تحصيلم را برايم هموار كردند، سپاسگزاري مي كنم

  

از سركار خانم دكتر رؤيا برادر  كه زحمت مشاوره پژوهش حاضر را بر عهده داشتند، قدرداني مي 

 .مكن

  

از سركار خانم دكتر معصومه كامران و دكتر فريدون آزاده كه داوري پژوهش را بر عهده گرفتند، 

 .تشكر مي كنم

  

از دوست خوبم سركار خانم سپيده فهيمي فر كه تجربه هاي پژوهش خود را در اختيارم نهادند 

  .نهايت سپاس را دارم

 

  

م كتابداري و اطلاع رساني دانشگاه الزهرا اين پژوهش را به تمامي اعضاي هيئت علمي گروه علو

سال در حضورشان آموختم، اميدوارم در پژوهش هاي بعدي هم بتوانم  6تقديم مي كنم كه  ) س(

  .در پيشگاهشان بياموزم و از توان علمي آن ها بهره ببرم
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        مقدمهمقدمهمقدمهمقدمه - - - - 1111- - - - 1111

هميشه مورد توجه به دليل اينكه تازه ترين اخبار را در زمان كوتاه تري نسبت به كتاب منتشر مي كنند  1نشريات

پس از رشد روزافزون . مخاطبان بوده اند و به عنوان واسطه اي بين دانش پيشين و دانش نو قلمداد مي شوند

در دهه . اطلاعات كه منجر به رشد نشريات علمي گشت ، محققين و پژوهشگران استقبال بسياري از آن ها داشتند

قابل دسترس شدند و به همراه خود ) پيوسته(ورت آنلاين با توسعه و رشد وب، متن كامل مقالات به ص 1990

اضافه شد و انواع  2ويژگي ها و مزاياي بسياري را آوردند و با گذشت زمان امكانات بسياري به نشريات الكترونيكي

  .مختلف آن ها در دسترس كاربران قرار گرفت

فراهم  - اهداف ووظايف خود تحققنيز براي در اين ميان، انواع كتابخانه ها به خصوص كتابخانه هاي دانشگاهي 

ويژگي هاي آن ها بسيار  با توجه بهاز نشريات الكترونيكي   - اطلاعات مورد نياز كاربران در كمترين زمان آوري

چاپي نيز به منظور تسهيل بهره مندي كاربران به سوي نشر الكترونيكي  نشريات به صورت ناشران. استقبال نمودند

و تلاش كردند كه با رفع موانع و چالش هاي دسترسي، مسير دسترسي  كارگزارن ر اين مياند روي آوردند و

  .نشريات الكترونيكي را هموار سازند استفاده از

نشريات الكترونيكي  در بحث ، گروه هاي اصلي ذينفعكارگزارانبنابراين چهار گروه ناشران، كاربران، كتابداران و 

عوامل مؤثر بر استفاده از نشريات الكترونيكي از ديدگاه كاربران  به بررسي تنهادر پژوهش حاضر  وليكن. هستند

  .پرداخته مي شود)  )س(دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه الزهرا (

        پژوهشپژوهشپژوهشپژوهش    مسألهمسألهمسألهمسأله - - - - 2222- - - - 1111

دردنياي آموزش اهميت بسياري دارند زيرا به منزله كانالي براي مبادله اطلاعات در جامعه علمي  3نشريات علمي

و شبكه  يانهاستفاده از را يلامروزه به دل .محسوب مي شوند و در توسعه دانش بشري نقش مهمي را ايفا مي كنند

 ي،مخابرات يها ينهو كاهش هز يارتباط يها يرساختز يتاستفاده از آن ها و با توجه به تقو يعو تسر يا يانهرا يها

                                                           
1
 Journals 

2
 Electronic Journals 

3
 Scientific Journals 
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 يد،از اطلاعات، تول يميبه حجم عظ يكاربران به دسترس زياپر قدرت، تلاش ناشران و ن ياستفاده از خطوط ارتباط

  .است يافتهگسترش  يكيدر قالب الكترون ياتنشر توزيعانتشار و 

در رفع نيازهاي اطلاعاتي كاربران، كتابخانه  ضروري بنابراين به دليل اهميت نشريات الكترونيكي به عنوان يك منبع

 2001، 2؛ لوثر 1،2002كيد.(ف اشتراك و خريد نشريات مي نمايندها درصد بالايي از بودجه سالانه خود را صر

توسط مراكز و مؤسسات آموزشي و پژوهشي صرف خريد پايگاه ها  مبلغ زياديدر ايران سالانه ). 2004، 3؛كريليديو

  ).1386؛ عمراني، 1385شهرزادي، .(ي اطلاعاتي حاوي نشريات الكترونيكي مي شود

درصد از هزينه كل مواد را در بر مي  70تا  30زمينه تخصصي فعاليت كتابخانه بين نشريات ادواري با توجه به 

از طرفي ديگر، آنچه كه درارزيابي خدمات الكترونيكي كتابخانه ها اهميت دارد، نظر كاربران ). 1381تعاوني، .(گيرد

ده  از منابع از نظر كاربران نهايي، بنابراين آگاهي از بهينه بودن منابع و دلايل و عوامل مؤثر بر استفا. نهايي است

زيرا رسالت كتابخانه ها و مراكز اطلاع رساني، .ابزاري ارزشمند براي سنجش خدمات كتابخانه ها تلقي مي شود

  .برآوردن نيازهاي اطلاعاتي كاربران، جلب رضايت آن ها و تأمين اهداف پژوهشي و آموزشي آن هاست

نشان مي دهد ....) استاندارد سازي، سازماندهي، وضوح، نمايه سازي و (چاپي معيارهاي ارزيابي نشريات  برنگاهي 

دسترس (كه اين موارد به طور واضح شناسايي و تعريف شده اند، البته در مقايسه با معيار هاي ارزيابي منابع پيوسته 

در  هستند ع در ارتباطكه با اين موضو افراديكه هنوز حتي در بين نويسندگان و ) پذيري، مرور، طراحي و سرعت

-لوپز(  .و به طور واضح ارتباط كمي در تعريف و سازماندهي اين معيارها وجود دارند. حالت گمراه كنندگي هستند

  ).2001، 5آريو -كوردو ، 4اورنلاس

 نشريات علمي الكترونيكي  پس از چند سال از حضورشان رشد سريعي را نشان داده اند ولي از طرفي به دليل اينكه

استاندارد كيفي خاصي براي تنظيم كردن آن ها وجود ندارد، اختلال و بي نظمي هولناكي در ميان آن ها مشاهده 

                                                           
1 Kidd 

2 Luther 

3 Kyrilliodou 

4  Lopez-ornelas 

5  Cordero-Arroyo 
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بنابراين تلاش براي ترقي در اين نوع از اطلاعات منتشر شده، تعريف مجموعه اي از معيار ها را براي . مي شود

  ).2005 ،1اسكودرو-آريو،بكهوف - دوكور ، اورنلاس- لوپز.(  .ارزيابي اين موارد ضروري مي سازد

از كارگزاران، ناشران، در حوزه هاي مختلف  براي شناسايي نشريات الكترونيكي) س(كتابخانه مركزي دانشگاه الزهرا 

و براي تهيه نشريات الكترونيكي با توجه به عملكرد سال هاي گذشته و .اينترنت و ديدگاه مراجعين استفاده مي كند

سياست وجين آن ها بر اساس تعيين . ي و پيش بيني ها ي آتي بودجه خود را ارزيابي مي كندنيازهاي سال جار

زائر حيدري، .(ميزان كاربرد مواد در سال قبل و معرفي و ارئه خدمات جديد از طريق شبكه كارگزار و ناشر است

علمي وزارت علوم، تحقيقات كنسرسيوم خريد نشريات ( و در نهايت خريد به طور متمركز از طريق كنسيران )1383

  .انجام مي شود) و فناوري

و ارزيابي استفاده آنها از نشريات ) س(نقطه غائي در اين مطالعه ديدگاه دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه الزهرا

ه اين مطالعه سعي مي كند كه ميزان عوامل مؤثر بر استفاده دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگا. الكترونيكي است

زيرا هدف از  .بررسي كند ارزيابي نشريات الكترونيكي از ديدگاه كاربران را بر اساس ملاكها و معيارهاي) س(الزهرا

هاي مورد نظر خود 2فعاليتصرف بودجه فراوان در كتابخانه مركزي اين دانشگاه اين است كه كاربران نهايي بتوانند 

  .زمان ممكن و به طور بهينه انجام دهند را با استفاده از نشريات الكترونيكي در كمترين

  پژوهشپژوهشپژوهشپژوهش    اساسياساسياساسياساسي    هايهايهايهاي    پرسشپرسشپرسشپرسش   - - - - 3333- - - - 1

 دانشجويان تحصيلات تكميلي  ديدگاه از الكترونيكي نشريات ارزيابي معيارهاي و ها ملاك :پرسش اول

  كدامند؟

دانشجويان تحصيلات تكميلي كدام يك از عوامل ارزيابي نشريات الكترونيكي بر استفاده  :پرسش دوم

  تأثير بيشتري دارد؟ )س(دانشگاه الزهرا 

 از )س(دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه الزهرا  بهينه براي استفاده) هايي(راهكار چه :پرسش سوم

 مي شود؟ پيشنهاد الكترونيكي نشريات

  

                                                           
1  Backhoff-Escuderro 

2 Task 
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        پژوهشپژوهشپژوهشپژوهش        ضرورتضرورتضرورتضرورت    وووو        اهدافاهدافاهدافاهداف  - - - - 4444- - - - 1111

از نشريات  )س(الزهراء دانشگاه تكميلي تتحصيلا دانشجويان استفاده شود، عوامل مؤثردر مي سعي تحقيق اين در

 كار اين انجام. گردد ارائه پيشنهاداتي و راهكارها ، آنها بهينه استفاده جهت در و الكترونيكي مورد سنجش قرار گيرد

  .است انساني صرف شده در اين مسير و مالي،زماني ي ها سرمايه اتلاف از جلوگيري منظور به

 الكترونيكي نشريات از بتوانند) س(الزهرا دانشگاه تكميلي تحصيلات دانشجويان هك است اين پژوهش اين از هدف

باشند و اعضاي كنسرسيوم نشريات علمي كشور با آگاهي از ديدگاه  داشته را استفاده بهترين موجود، و دسترس در

ر تهيه نشريات الكترونيكي را كاربران در استفاده از نشريات الكترونيكي نيازهاي اطلاعاتي و ميزان بودجه مورد نظر د

  .به درستي و با آگاهي برآورد كنند

         پژوهشپژوهشپژوهشپژوهش    فايدهفايدهفايدهفايده - - - - 5555- - - - 1111

 بر مؤثر عوامل يافتن و الكترونيكي نشريات از) س(الزهراء دانشگاه تكميلي تحصيلات دانشجويان استفاده ارزيابي 

 همين و شود مي  شده خريداري الكترونيكي نشريات مؤثرتر و بهتر آوري فراهم و گزينش آنها،سبب بهينه استفاده

 شده صرف بسياري هزينه آنها تهيه براي كه شده خريداري الكترونيكي نشريات از دانشجويان بهينه استفاده بر طور

 رسالت با آنها همسويي از كه الكترونيكي نشريات اتفاقي و نامناسب تجمع از نهايت در گذارد و مي تأثير است،

 است منابعي انتخاب هدف زيرا.كند مي جلوگيري ندارد، وجود اطميناني كاربران، طلاعاتيا نيازهاي رفع و كتابخانه

  .باشد تر منطبق نيز آنها كار روش و جويي اطلاع كاربران، موضوعي علايق با آنها بيشتر ارتباط بر علاوه كه

         پژوهشپژوهشپژوهشپژوهش    روشروشروشروش - - - - 6666- - - - 1111

مطالعه سندي استفاده شده  از ارزيابي، ايمعياره و ملاكها يافتن براي.است تحليلي پيمايشي حاضر پژوهش روش

  .است

        : : : : پژوهش و نمونه آماريپژوهش و نمونه آماريپژوهش و نمونه آماريپژوهش و نمونه آماري    جامعهجامعهجامعهجامعه ----1111- - - - 6666- - - - 1111

 نفر 1304 كه.باشد مي)س(الزهرا دانشگاه ارشد كارشناسي دوره دانشجويان در حال تحصيل پژوهش،تمامي جامعه

 است تصادفي و نسبي شده بندي گيري،طبقه نمونه روش.است پرداخته گيري نمونه به آنها بين از محقق و هستند

  .نفر هستند 266اساس فرمول ها و جدول هاي نمونه گيري حجم نمونه  بر و
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         هاهاهاها    دادهدادهدادهداده    تحليلتحليلتحليلتحليل    وووو    تجزيهتجزيهتجزيهتجزيه    روشروشروشروش    - - - - 2222- - - - 6666- - - - 1111

 و )درصد فراواني نسبي، ميانه، انحراف استاندارد( توصيفي آمار هاي تكنيك از استفاده با ها داده تحليل و تجزيه

 افزار نرم از استفاده با و )، ضريب همبستگي پيرسون و آزمون كروسكال واليسآزمون توزيع دو جمله اي( استنباطي

   .است شده انجام 2و اكسل) 18نسخه ( 1اس. اس. پي.اس

        پژوهشپژوهشپژوهشپژوهش    متغيرهايمتغيرهايمتغيرهايمتغيرهاي - - - - 7777- - - - 1111

 متغير و است الكترونيكي نشريات ارزيابي عوامل و ها نشانگر معيارها، ها، حاضرملاك پژوهش مستقل متغيرهاي

  .هستند الكترونيكي نشريات از ادهاستف آن به وابسته

        پژوهشپژوهشپژوهشپژوهش    هايهايهايهاي    فرضيهفرضيهفرضيهفرضيه - - - - 8888- - - - 1111

  :از عبارتند دارد را ها آن تأييد يا رد قصد حاضر پژوهش كه هايي فرضيه

  .مي دانند زياد و بسيارزياد  را نشانگرها تك تك اهميت دانشجويان از درصد 70 از بيش :1 فرضيه

كترونيكي از ديدگاه دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه الزهرا بين معيارهاي ارزيابي استفاده نشريات ال: 2فرضيه 

  .ارتباط وجود دارد) س(

 يهبا مفهوم نشر) س(دانشگاه الزهرا  يليتكم يلاتتحص ياندانشجو ييآشنا يزانم ينب يتفاوت معنادار: 3فرضيه 

  .وجود دارد يارهامع ينمهمتر يبند يتدراولو يكيالكترون

در  ) س(دانشگاه الزهرا  يليتكم يلاتتحص در بين دانشجويان دانشكده هاي مختلف تفاوت معناداري: 4فرضيه 

  .اولويت بندي معيار ها در استفاده از نشريات الكترونيكي وجود دارد

  

                                                           
1
 Spss: Statistical Package for the Social Sciences 

2
 Excel 
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         عملياتيعملياتيعملياتيعملياتي    تعاريفتعاريفتعاريفتعاريف - - - - 9999- - - - 1

 تكميلي تحصيلات دانشجويان براي دسترس قابل نشريات تمامي الكترونيكي نشريات از منظور  :الكترونيكي نشريات

 علمي اطلاعات خريد كنسرسيوم توسط شده خريداري اطلاعاتي ي ها پايگاه طريق از) س(الزهراء دانشگاه

        .است فناوري و تحقيقات علوم، وزارت دانشگاهي

هستند كه در )س(دانشجويان مقطع كارشناسي ارشد كليه رشته ها در دانشگاه الزهرا  :دانشجويان تحصيلات تكميلي

  .در حال تحصيل هستند 90- 89صيلي نيمسال اول تح

به طور كلي مجموعه اي از ملاك ها  كه عوامل ناميده مي شوند، به همراه : عوامل، معيارها و نشانگرهاي ارزيابي

در ارزيابي نشريات الكترونيكي دخيل هستند و در اين پژوهش عوامل، ) معيار ها و نشانگرها(زيرمجموعه هايشان 

  .به كار رفته اند) س(رزيابي وابسته به ديدگاه دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه الزهرا معيارها و نشانگرهاي ا

  .در فصل بعدي به معرفي پيشينه پژوهش و چارچوب و مباني نظري پرداخته مي شود
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