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  فصل اول

  کلیات پژوهش

  

  

  

  

 مقدمه) 1-1

پیـشی گـرفتن از رقبـاي       سازمانهاي امروزي به لحاظ تحولات سریع و روز افزون سعی در               

.  باید عوامل زیادي را مدنظر قرار دهنـد دست یابندها به این اهداف   براي اینکه سازمان  .  دارند خود

مانها را به خود جلب کـرده اسـت موضـوع مـدیریت            مسأله اي که در حال حاضر بیشتر توجه ساز        

منابع انسانی است که اساس سرمایه واقعی یک سازمان را تشکیل می دهند و به وسیله ایـن عامـل                     

سـازمان بایـد بـه آن    ) کارکنـان (نکته اي که در منابع انسانی. حیاتی، سازمان موجودیت پیدا می کند   

کاري است و افزایش دانایی و دانش شـغلی آنهـا      موضوع سالم سازي محیط هاي      توجه کرد مسأله    

در این فرآیند مدیران نقش مهمی دارند و می توانند بـا توسـعه و بـه کـارگیري مـدیریت         ، که   است

 صاحب نظـران و کارشناسـان مـدیریت       .دانش سلامت سازمانی بیشتري را در سازمان توسعه دهند        

کارکنان از استعداد و انگیزه و نیروي نهفتـه  معتقدند توجه به دانش موجب خواهد شد    منابع انسانی   

، دانـایی اسـتراتژي  در کنـار   و استفاده از تمام این نیروهاي نهفتـه و بـالقوه          خود بیشتر استفاده کنند   

و بی تـوجهی    . )2010 ،1گادبوت(موجب خواهد شد سازمان در مسیر رشد و شکوفایی گام بر دارد           

  .کندیشرفت منحرف پ را از مسیر اند آنموضوع دانش و سالم سازي سازمان، می توبه 

سـازمانها بـه   . ي کنونی حیات بشري با تحولات و دگرگونی هاي شگفت انگیزي همراه است      دوره 

عنوان زیر مجموعه اي از حیات انسانی ، باید براي بقاء و بالنـدگی، خـود را در رویـارویی بـا ایـن        

منظـور  . ونه ي دنیاي رقابتی خارج می شوندتحولات عظیم آماده نمایند، در غیر این صورت از گرد  

                                                        
Godbout- 1  
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از این آمادگی ، آمادگی فناوري و تجهیزات نیست بلکه آنها باید کارکنان یعنی سرمایه هـاي اصـلی      

در دنیاي جدید سازمانی دایم التغییر، رقابتی و پـرتلاطم، اصـول       . و ارزشمند سازمان را آماده سازند     

ري، فرماندهی و کنترل مـورد تاخـت و تـاز قـرار گرفتـه        سنتی مدیریت و سازمان مانند دیوان سالا      

راهبردهاي مبتنی بر کنترل دیوان سالارانه یعنی کـاربرد مقـررات، قـوانین، دسـتورالعمل هـا،                 . است

ردن رفتارهاي کارکنان، کـارآیی     کسلسله مراتب اختیار و استانداردسازي فعالیت ها براي یکنواخت          

انسانی براي بروزاستعدادها و خلاقیت هاي خود در پـیچ و خـم   نیروي . چندانی در بر نداشته است   

ی هاي بالقوه خود استفاده کنند و به حل مـسائل و  یدیوان سالاري گرفتار شده و نمی توانند از توانا      

  ).1385عبدالهی و نوه ابراهیم، ( مشکلات بپردازند

ختیار ندارند و باید بیـشترین  در چنین شرایطی مدیران فرصت چندانی براي کنترل کارکنان درا               

وقت و نیروي خود را صرف شناسایی محـیط خـارجی و داخلـی سـازمان کننـد و سـایر وظـایف                 

کارکنان زمانی می توانند بـه خـوبی از عهـده وظـایف محولـه           . روزمره را به عهده کارکنان بگذارند     

 سالم به کار خـود ادامـه   ان سازمدر یکبرآیند که از مهارت، دانش و توانایی لازم برخوردار بوده و           

 بنابراین استفاده از مدیریت دانایی می تواند محیط هاي سالمی را در سازمان بوجود آورد کـه          .دهند

  . می پردازدمدیریت دانش و سلامت سازمانی پژوهش حاضر بر همین مبنا به بررسی رابطه بین

  

  بیان مسئله) 1-2

و سازمانها همواره در تلاش هستند براي بقـاء         اند    تهشهرت یاف » 1جامعه سازمانی «جوامع امروزي به    

 با یک مدیریت صـحیح سـلامت سـازمانی محفـوظ     الی از دانش روز برخوردار باشند تاو رشد وتع 

تواند یک فاکتور مهم در استراتژي تولید باشـد و   در همین راستا مدیریت مبتنی بر دانش ، می   . بماند

، 2بالتـازارد (باشـد  را  دا رام موفقیت روابط بین سازمانی    نقش مهمی در مشخص کردن موفقیت یا عد       

2004.(  

هاي مدیریتی مانند مدیریت دانش متضمن ایجـاد پلـی          ها و تکنیک    بنابراین موفقیت بکارگیري شیوه   

ها و سلامت سازمانی و راه و رسـم زنـدگی در هـر جامعـه و نظـام                 محکم و استوار بین این روش     

ها بایـد خـود را بـا تغییـرات       به دلیل پویایی زیاد محیطی، سازمان.اجتماعی از  جمله سازمان است   

جهت هماهنگی بیشتر با شـرایط محیطـی بایـد مـدیران از حـداکثر دانـش روز            . محیط تطبیق دهند  

استفاده کنند و بسمت مدیریت مبتنی بر دانش حرکـت کننـد و ایـن مـی توانـد از پیامـدهاي یـک                        

  ). 1383، رادینگ. ( محسوب  شودفرهنگ قوي و مثبت و سلامت سازمانی

                                                        
1 - Organizational society 
2 - Balthazard 
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ها توسعه دانـایی و مـدیریت دانـش در محـیط سـازمان             در عصر دانش یکی از اهداف سازمان      

هـاي سـازمانی را بـا قـادر سـاختن سـازمان بـه         ي ویژگـی   تواند گستره   مدیریت دانایی می  . باشد  می

ا که مدیریت دانایی بـراي آن  اما این به تنهایی کافی نیست چر . بهبود بخشد » تر  عملکرد هوشمندانه «

زیرا وجود یک جو فضاي . که قابل استفاده باشد، نیازمند هماهنگی با جو و محیط سازمان می باشد     

سالم در سازمان موجب آموختن شیوه فهم و معنی بخـشیدن بـه رویـدادها توسـط افـراد را نـشان                    

، امـانتی ( سـازمانی اسـتفاده نمـود    توان به عنوان ابزاري قوي براي تقویت رفتار       دهد، و از آن می      می

1381 .(  

 علت ایجـاد ایـن      .گیرد  موضوعات مختلفی را در بر می     واژه مدیریت دانش در دنیاي مدیریت،       

.  محور اسـت   هاي اقتصادي و تولیدي به سوي جوامع دانش         نگرش به دلیل انتقال و حرکت سیستم      

نونوکـا و  (یک دارایی مطرح مـی شـود    به عنوان زمین، کار و سرمایه به عنوان در این نگرش دانش   

به مدیریت دانش باید به عنوان یک طرح مدیریتی یکپارچه نگریسته شود که بر              ). 1995،  1توکوچی

هاي استراتژي متمرکز باشد، بر محـور فرآینـدهاي کـسب و کـار حرکـت کنـد و از فنـاوري              هدف

قاء دارایی دانش یک سازمان،     مدیریت دانش با کشف و ارت     ).  2002،  2نور(گیرد    اطلاعات کمک می  

دانشی که مدیریت می شود شـامل     . با دیدگاهی که پیش برنده اهداف سازمان است مرتبط می شود          

  ). 1998، 3داونپورت(است) دانش ذهنی افراد(هم دانش آشکار و هم دانش پنهان 

  :داند  میآیند تبدیل دانش را شامل چهار قسمت فر) 1995 (4نوناکا

 نخستین رکن فرآینـد تبـدیل دانـش، تـسهیم و      ):از ضمنی به ضمنی   ( 5ازياجتماعی س ) الف

تعامل دانش ضمنی با دانش ضـمنی، ایـن همـان چیـزي اسـت کـه در خـلال                   . هاست  تشریک ایده 

  .افتد هاي مشترك دارند، اتفاق می هاي کارآمد و یا بین همکارانی که ایده پویایی

ها به یک واقعیـت عملـی تبـدیل     فرآیند، ایدهدر این  ): از ضمنی به آشکار   ( 6سازي  برونی) ب

 بـارز تعامـل ایـن نـوع دانـش      هـاي  ها از نمونه ها، تمثیل و ضرب المثل     استفاده از استعاره  . می شود 

  .باشد ا ضمنی میآشکار ب

هاي گوناگونی از دانش که پـیش از   در این مرحله دانش آشکار در قالب مجموعه     : 7ترکیب) ج

هـا و جلـسات گروهـی مـورد بحـث قـرار        اند و یا در طـی نشـست    د شده آن مبادله، منتشر و مستن    

                                                        
1 - Nonacac & Takeuchi 
2 - Noor 
3 - Davenport 
4 - Nonaka 
5 - Socialization 
6 - Externalization 
7 - Combination 
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در این حالـت کـه   . شوند  اند، پردازش شده، سپس به منظور خلق دانش جدید، دسته بندي می     گرفته

  .توان آن را بیان مستند و یا انتقال داد  دانش، عینی و آشکار است، به راحتی می

ونی سازي ناظر بر فرآیند تبدیل دانش آشـکار بـه    در): از آشکار به ضمنی   ( 1درونی سازي ) د

کند تا تصورات ذهنی خود را از مـسائلی کـه            این شیوه به اعضا گروه کمک می      . دانش ضمنی است  

هاي خوب را مبناي  کنند تا ایده بر این اساس، اعضا سعی می. باشد بیان کنند    نیازمند حل و فصل می    

  .عمل خویش قرار دهند

هاي فرهنگی مؤثر که متعهدانه از  توانند در جهت ایجاد ارزش رهبران سازمان میبنابراین مدیران و 

 2ماتیو مایلز. طرف اعضاء سازمان دنبال شود، کوشش کنند و سلامت سازمانی را افزایش دهند

به نظر وي سلامت سازمانی به دوام و بقاي . اولین نظریه پرداز سلامت سازمانی است) 1969(

دارد و به سازگاري  با محیط و ارتقاء وگسترش توانایی سازمان براي سازش سازمان خود بستگی 

مایلز ویژگی هاي سازمان سالم را درتامین سه نیاز ) . 1987 ،  3واین و فلدمن(بیشتر اشاره می کند 

اصلی یعنی نیازهاي وظیفه اي ، نیازهاي بقاء و نیازهاي رشد و توسعه  سازمان دانسته و ابعاد 

مانی را شامل ده مولفه سازگاري ، شایستگی حل مساله ، تمرکز بر اهداف ، شایستگی سلامت ساز

ارتباطات ، توزیع بهینه قدرت ،حمایت منابع ، انسجام و یگانگی ، روحیه ، استقلال و نوآوري می 

                                                                                                                            .)1385،  4هوي و میسکل( داند

با توجه به اهمیت برخورداري از مدیریت دانش در ارتقاء سلامت سازمانی ،لازم است که اداره 

تربیت بدنی و هیئت هاي ورزشی عنایت و توجه بیشتري را به این مبحث معطوف دارند و جهت 

نان و بدنبال آن سلامت سازمانی،استفاده از مدیریت دانش بسیار ارتقاء توانمندي مدیران و کارک

اما این که در اداره تربیت بدنی و هیئت هاي ورزشی شهر اصفهان تا چه حد .مهم وتاثیرگذار است

پژوهش حاضر به بین مدیریت دانش و سلامت سازمانی رابطه وجود دارد موضوعی است که در 

                            .           آن پرداخته خواهد شد

  

  اهمیت و ضرورت موضوع) 1-3

هاي اخیـر در سـازمان و محـیط پیرامـون آن حاصـل شـد،                 هاي گوناگونی که در دهه      پیشرفت

بخش عظیمـی از ایـن تغییـرات بـه     . مدیران را با کثرت فرآیندها و تغییرات سازمانی مواجه ساخت   

هاي فکـري   بقاي سازمان بر توسعه و کاربرد سرمایه      منظور بهبود عملکرد، افزایش رقابت و احتمال        

                                                        
1 - Internalization 
2 - Mathew Miles 
3 - Wayne & Feldman 
4 -Huy & Miskl 
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 معمولاً ارزش یک    1990تا اواخر دهه    ). 2010،  1گادبوت(هاي اساسی متمرکز شد     و رشد شایستگی  

 بـه  2000شد، در آستانه دهه       هاي ملموس و عینی آن سنجیده می        سازمان برحسب سرمایه و دارایی    

. سرعت به عنوان منبع اصلی اقتـصاد شـناخته شـد        موجب پیدایش اقتصاد دانش، دانش سازمانی به        

هاي فکـري   موفقیت هر سازمان بیش از آن که وابسته به ارزش منابع فیزیکی باشد، منوط به سرمایه         

سازمان در کسب، مستندسازي و بیش از آن مرهون قدرت و توانایی انتقال دانش با اثربخشی بیشتر              

 .باشد و سرعت زیاد در رقابت می

هاي یک سازمان با   برداري و توسعه سرمایه     نش به عنوان رویکردي نوین جهت بهره      مدیریت دا 

، و منحصراً به اتخاذ راهبرد و تـدابیري بـراي   )2001، 2بت(هدف پیشبرد اهداف سازمان ظهور کرد      

 اهداف آن، کاربست دانش موجود به طـور کامـل      . گشت هاي انسان محور معطوف     مدیریت سرمایه 

 .باشـد  هاي اساسی و برتري رقابتی مـی  کالاها و خدمات به منظور تقویت قابلیت  گنجاندن دانش در    

 در حقیقت مبتنـی بـر   .زند مدیریت دانش اساساً حول محور بهبود، نوآوري و نیل به اهداف دور می     

هاي سازمانی است کـه در جـستجوي ترکیـب منـسجمی از قابلیـت پـردازش        اي از فرآیند    مجموعه

 ).2002،  3کـولی و همکـاران    (باشـد   عات و قابلیت خلاقانه و مبتکرانه انسان می       ها، فناوري اطلا    داده

هـا و   مدیریت دانش را به عنوان فرآیند سـازمانی و مـدیریت مهـارت          ) 2000 (5 و همکاران  4چونگ

بـه نقـل از آرگـوت و همکـاران،          (کننـد   تخصص کارکنان با حمایت فناوري اطلاعات تعریـف مـی         

2003 .(  

 دارند که قابلیت تولیدي یک سازمان بستگی بـه آن    چنین بیان می  ) 1998 (6دانپورت و پروسک  

هاي روزمره و ساختار تولید گنجانده شـده   دانند و دانشی که در قالب برنامه  ها می    آن چیزي دارد که  

هـاي محـدود      هـاي فیزیکـی سـازمان دارایـی         بر این اساس، سرمایه   ). 2000،  7به نقل از رولی   (است

  .ها استفاده کنند شود، مگر این که افراد بدانند که چگونه از آن سازمان تلقی می

تواند جایگزین یا معادل خوبی براي دانش، مهارت و قـضاوت             تصور این فرض که فناوري می     

ت دانش اثر بخش، صرفاً وابسته به اطلاعات و یا فنـاوري           مدیری. انسانی باشد، کاملاً نادرست است    

مروري بر  . بلکه اساساً منوط به محیط اجتماعی است که افراد در آن فعالیت دارند            . اطلاعات نیست 

هاي نخستین پیرامون مدیریت دانـش صـرفاً         دهد که تلاش    مطالعات پیشینه مدیریت دانش نشان می     

هاي مبتنـی بـر فنـاوري، گرچـه بـراي       حل این راه. شدند  مرکز می هاي فناوري اطلاعات مت     حل  بر راه 

                                                        
1 - Godbout 
2 - Bhaee 
3 - Coli   
4 - Chong 
5 - Aygot 
6 - Davnport & Prusak 
7 - Rowley 
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زیرا در  . اند  اند، اما اغلب در نیل به اهداف مدیریت دانش با شکست مواجه بوده              مدیریت دانش مهم  

  .شدند این میان عوامل فرهنگی مورد غفلت واقع می

 افـزایش داد و  بنابراین با پیاده سازي مـدیریت دانـش، مـی تـوان سـطح سـلامت سـازمانی را               

  .کارکنان شاداب، پویا و نوآور را در سازمان یافت

  

  اهداف پژوهش) 1-4

هـاي   ت در اداره تربیت بدنی و هیئ تعیین رابطه بین مدیریت دانش و سلامت سازمانی:هدف کلی  

  .ورزشی شهر اصفهان

  :اهداف اختصاصی  

 .ازمانیتعیین رابطه بین اجتماعی سازي دانش و مولفه هاي سلامت س -1

 .تعیین رابطه بین درونی سازي دانش و مولفه هاي سلامت سازمانی -2

 .تعیین رابطه بین ترکیب سازي دانش و مولفه هاي سلامت سازمانی -3

 .تعیین رابطه بین برونی سازي دانش و مولفه هاي سلامت سازمانی -4

اس مقایـسه نظـرات کارکنـان در خـصوص مـدیریت دانـش و سـلامت سـازمانی بـر اســ          -5
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  ریف نظري و عملیاتی واژه هااتع) 1-6

   تعاریف نظري)1-6-1

یک روش مدیریتی یکپارچه است که بر هدف هاي استراتژي متمرکز اسـت            : 1مدیریت دانش  

یندهاي کـسب و کـار حرکـت مـی کنـد و از فنـاوري اطلاعـات کمـک مـی گیـرد                     و بر محور فرآ   

    ).2002،نور(

ریک نخستین رکن فرآیند تبدیل دانش، تسهیم و تـش   : )از ضمنی به ضمنی   ( 2اجتماعی سازي  

هـاي   ا دانش ضمنی، این همان چیزي است کـه در خـلال پویـایی         هاست، تعامل دانش ضمنی ب      ایده

در این مرحله، افراد در . افتد هاي مشترك دارند، اتفاق می      ن همکارانی که ایده   هاي کارآمد و یا بی      تیم

نوناکـا،  (کننـد   هاي دیگران تغذیه می     نشینند و از اندیشه     مورد آنچه برایشان مهم است، به گفتگو می       

1995 .(  

هـا بـه یـک واقعیـت عملـی مبـدل         در این فرآینـد ایـده     : )از ضمنی به آشکار   ( 3سازي  برونی 

هاي بارز تعامـل ایـن نـوع دانـش      ها از نمونه ها و ضرب المثل ها، تمثیل استفاده از استعاره . وندش  می

کننـد تـا دانـش     ها به افراد کمک مـی  ها و تمثیل در یک جو تیمی، استعاره    . باشد  آشکار با ضمنی می   

فاف از  خود را برونی و آشکار سازند و تصویري روشـن و شـ            ...) ها، عقاید و    تجارت، ایده (ضمنی  

  ). 1995نوناکا، (هاي دیگران را در ذهن مجسم کنند  ایده

در این مرحله از فرآیند تبدیل دانش، دانـش آشـکار در قالـب              ): از آشکار به آشکار   ( 4ترکیب 

ها  اند و یا در طی نشست هاي گوناگونی از دانش که پیش از آن مبادله، منتشر و مستند شده       مجموعه

اند، پردازش شده، سپس بـه منظـور خلـق دانـش جدیـد،       قرار گرفتهو جلسات گروهی مورد بحث    

تـوان آن را بیـان،    در این حالت که دانش، عینی و آشکار است، به راحتـی مـی             . شوند  بندي می   دسته

  )1995نوناکا، (مستند و یا انتقال داد 

نـش   آشـکار بـه دا    دانش  سازي بر فرآیند تبدیل    یدرون: )از آشکار به ضمنی   ( 5درونی سازي  

کنـد، تـا تـصورات ذهنـی خـود را از مـسائلی کـه         این شیوه به اعضاء گروه کمک می. ضمنی است 

هـاي خـوب را    کننـد تـا ایـده     بر این اساس اعضا سعی می     . باشند، بیان کنند    نیازمند حل و فصل می    

هـا در ایجـاد تفـاهم و توسـعه یـک فرهنـگ          درونی کردن این ایـده    . مبناي عمل خویش قرار دهند    

                                                        
1 - Knowledge Management 
2 - Socialization 
3 - Externalization 
4 - Combination 
5 - Internalization 


