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  بسمه تعالي

  
  1307تاسيس 

  دانشگاه صنعتي خواجه نصيرالدين طوسي
 

  شماره:  تأييديه هيأت داوران
  :تاريخ 

 

  نامه تهيه شده تحت عنوان : نامه و شركت در جلسه دفاع از پايان هيأت داوران پس از مطالعه پايان

  ارائه مدلي جهت بهينه سازي پاياي چند هدفه در شبكه زنجيره تأمين در شرايط بحران

  ، صحت و كفايت تحقيق انجام شده را براي اخذ درجه كارشناسي ارشد نيكي متين رادتوسط خانم 

  هند. دمورد تأييد قرار مي 1392 /06 /30در تاريخ  ..........صنايع....گرايش  .........مهندسي صنايع.....رشته 

 امضاء عماد روغنيان  جناب آقاي دكتر  استاد راهنماي اول -1

 امضاء ........................................................جناب آقاي / سركار خانم دكتر  استاد مشاور -3

 امضاء مصطفي ستاكجناب آقاي دكتر    ممتحن داخلي -4

 امضاء  محمد علي صنيعي منفردجناب آقاي دكتر    ممتحن خارجي - 5

معاونت آموزشي و  -6
تحصيلات تكميلي 

 دانشكده

 امضاء عماد روغنيانجناب آقاي دكتر   
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  بسمه تعالي

  
  1307تاسيس 

  دانشگاه صنعتي خواجه نصيرالدين طوسي
 

  شماره:  اظهارنامه دانشجو
  :تاريخ 

 

مهندسي ...................... ارشد رشته كارشناسي دانشجوي .........................نيكي متين راد...................... اينجانب
دانشگاه صنعتي خواجه نصيرالدين ............... مهندسي صنايع......... دانشكده................. صنايع........... گرايش................. صنايع

  ننامه با عنوا نمايم كه تحقيقات ارائه شده در پايان طوسي گواهي مي

  ارائه مدلي جهت بهينه سازي پاياي چند هدفه در شبكه زنجيره تأمين در شرايط بحران

 ، توسط شخص اينجانب انجام شده و صحت و......................عماد روغنيان.........................با راهنمايي استاد محترم جناب آقاي

باشد، و در مورد استفاده از كار ديگر محققان به مرجع مورد  نامه مورد تأييد مي اصالت مطالب نگارش شده در اين پايان

كنون براي دريافت هيچ نوع مدرك يا كه مطالب مندرج در پايان نامه تانمايم  استفاده اشاره شده است. بعلاوه گواهي مي

نامه چارچوب (فرمت) مصوب  جا ارائه نشده است و در تدوين متن پايانهيچوسط اينجانب يا فرد ديگري در امتيازي ت

  ام. دانشگاه را بطور كامل رعايت كرده

  

  امضاء دانشجو:

  تاريخ:

 

 

  

  

29/10/1387-4217  
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  بسمه تعالي

  
  1307تاسيس 

  دانشگاه صنعتي خواجه نصيرالدين طوسي
 

  شماره:  و مالكيت نتايجحق طبع و نشر 
  :تاريخ 

 

  

باشد. هرگونه كپي برداري بصورت  نامه متعلق به نويسنده آن مي حق چاپ و تكثير اين پايان - 1

نامه يا بخشي از آن تنها با موافقت نويسنده يا كتابخانه دانشكده   مهندسي  كل پايان

  باشد. صنايع   دانشگاه صنعتي خواجه نصيرالدين طوسي مجاز مي

  ضمناً متن اين صفحه نيز بايد در نسخه تكثير شده وجود داشته باشد.

باشد و  كليه حقوق معنوي اين اثر متعلق به دانشگاه صنعتي خواجه نصيرالدين طوسي مي - 2

  بدون اجازه كتبي دانشگاه به شخص ثالث قابل واگذاري نيست.

  باشد. بدون ذكر مراجع مجاز نميهمچنين استفاده از اطلاعات و نتايج موجود در پايان نامه 

 

 

  * توجه: 
  بايست پس از تكميل، در نسخ تكثير شده قرار داده شود. اين فرم مي                 
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  পناب آ༚ی دන඿ر روࢽඅیان          
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  چكيده
، زلزله بم 2004سالهاي اخير و پس از وقوع بحرانهايي، طبيعي و ساخته دست بشر،  چون سونامي سال  در

و  2012، و ابرطوفان سندي در امريكا در سال 2011، زلزله و سونامي ژاپن در سال 2004ايران در سال 

هاي تأمين در شرايط بحران با توجه وقوع بلاياي ديگري از اين دست در سراسر جهان، مسئله زنجيره

  روزافزون مواجه شده است. 

با توجه به شدت خساراتي كه اين بلايا و بحرانها بر شرايط اجتماعي و اقتصادي چه در كوتاه مدت و چه در 

بلند مدت دارند و نياز به رسيدگي سريع به مناطق آسيب ديده با بهترين كيفيت ممكن، نياز به طراحي 

ره تأميني كه در اين شرايط بتواند به بهترين نحو عمل كند وجود دارد. مسئله مهم ديگر در اين شبكه زنجي

قطعي چون ميزان تقاضاي مناطق وجود پارامترهاي غيرهاي تأمين امدادي، زنجيرهشرايط، و به تبع آن در 

واقعيت دور مي نمايد. يكي آسيب ديده است، به نحوي كه ناديده گرفتن اين پارامترها مدل ايجاد شده را از 

  ،سازي پاياستكند، روش بهينهرا بررسي مي سازيپارامترهاي مدلهاي بهينهاز روشهايي كه عدم قطعيت در 

  . ها براي آن كافيستروشي نسبتاً جديد و مناسب براي اين مسائل كه داشتن تنها حدودي از داده

مدلي براي طراحي شبكه زنجيره تأمين امدادي در ادبيات در اين تحقيق با توجه به اين مسائل، و عدم وجود 

موضوع، مدلي پايا براي طراحي شبكه زنجيره تأمين در شرايط بحران ارائه گرديده است كه در آن بسياري از 

تر پارامترهاي مهم مسئله غيرقطعي در نظر گرفته شده است كه اين امر مدل را با واقعيت اين مسائل منطبق

ه علاوه در اين مطالعه چهار هدف ناهمگون كمينه كردن هزينه، زمان، كمبود و تعداد افراد آسيب مي نمايد. ب

ديده و بي سرپناه منتقل نشده از مناطق آسيب ديده با درنظر گرفتن محدوديتهاي مربوطه براي مدل كردن 

و استفاده در كنار هم  لدر نظر گرفته شده است. درنظر گرفتن اين مسائ امداديطراحي شبكه زنجيره تأمين 

  است.ادبيات  فعليكارهاي  تلاشي بر پوشش كمبود موجود مياناز روش بهينه سازي پايا در اين مطالعه، 

 زنجيره تأمين در شرايط بحران؛ بهينه سازي پايا؛ مدلسازي؛ بحران؛ طراحي شبكه.     كلمات كليدي:
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  مقدمه 1- 1

با افزايش تعداد بلاياي طبيعي يا ساخته دست انسان در سراسر جهان، زنجيره تأمين امدادي مورد توجه 

امدادرساني در شرايط بحران بعد  تأمين امدادي و مديريت عمليات افزون قرار گرفته است. مسئله زنجيره روز

، زلزله بمِ ايران در سال 2004از چندين مورد فاجعه بسيار مخرب در سالهاي اخير چون سونامي سال 

تبديل به زمينه  2010و زلزله هايتي سال  2008، زلزله چين در سال 2005، طوفان كاتريناي سال 2004

). از آنجاييكه جوامع انساني قابليت مقابله با نيروهاي 2012و همكاران،  1هاي مهم پژوهشي شده اند (بالديني

فوق العاده مخرب و عواقب بلاياي ساخته دست انسان يا طبيعي را ندارند، فجايع همواره با تأثيراتي كه بر 

، 3يو فراهان 2زندگي انسانها و شرايط اجتماع و زيرساختهاي مهم مي گذارند شناخته مي شوند (نيك بخش

2011.(   

در اين فصل سعي خواهد شد تا مسئله مورد بررسي در اين تحقيق و ضرورت انجام آن، مرور كلي بر 

  ادبيات موضوع، و در نهايت كاربردها و كاربران نتايج حاصل از انجام اين مطالعه معرفي گردند. 

  

                                                            
١ Baldini 
٢ Nikbakhsh 
٣ Farahani 
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  تعريف مسئله 2- 1

از ده كشوري كه ور امريكا، چين، ايران و هند ديده مي شود كه تنها در چهار كش 1-1جدول با نگاهي به 

هزار فاجعه طبيعي و غيرطبيعي  4بيش از  2013تا  1900بين سالهاي در اطلاعات آنها آورده شده است 

ميليون نفر كشته و بر زندگي بالغ  22(ساخته دست انسان) رخ داده است كه در اثر آنها در مجموع بيش از 

 اين خسارتها هم - ؛ همچنين وقوع اين بلايا خسارتهاي مالي سنگينيته شده استمليارد نفر تأثير گذاش 5بر 

بر اين كشورها تحميل كرده اند. مسئله مهم  - امدادي بوده است يا و هم به دليل انجام عملياتبر اثر وقوع بلا

يراتي كه بر وضعيت در مورد بلايا آن است كه تنها عواقب آنها ايجاد خرابي و يا تلفات انساني نيست، بلكه تأث

هايي چون بيكاري، مهاجرت و به هم ريختگي كسب و اقتصادي و اجتماعي جوامع مي گذارند كه به فرم

كارهاي روزمره و فعاليتهاي توليدي ديده مي شود نيز از عواقب مهم و قابل توجه اين دست از مسائل است 

  ).2011(نيك بخش و فراهاني، 

يت در اينجا اين است كه تمامي جنبه هاي زنجيره تأمين امدادي بايد به موضوع مورد توجه و داراي اهم

گونه اي اجرا و طراحي شوند كه عمليات امداد و نجات بتوانند به بهترين، سريعترين و راحتترين شكل ممكن 

اجرا شوند. اين بدين معناست كه نه تنها بايد سرعت يك عمليات مدنظر باشد، بلكه بايد هزينه، زمان 

  ).2009و همكاران،  4تلاش براي بهبود آنها صورت گيرد (بلكن كيفيت عمليات هم درنظر گرفته شده وو

با توجه به اين موارد، زنجيره تأمين امدادي مسئله مهمي است كه ارزش مطالعه و بررسي هاي بيشتر را 

  با توجه به ماهيت مسئله دارد.

  

                                                            
٤ Blecken 
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  )EM-DATآمار فجايع (گرفته شده از مركز داده سايت  1- 1جدول 

 آسيا
  
 چين    هند  ايران

 طبيعي  تكنولوژيك  تجمعي  طبيعي  تكنولوژيك  تجمعي  طبيعي  تكنولوژيك  تجمعي   

 تعداد فجايع 346 147 199 1282 667 615 1587 873 714

 تعادا افراد كشته شده 161294 5060 156234 9149349 32336 9117013 12754828 35858 12718970

 تعداد افراد تحت تأثير قرار گرفته 44143392 4659 44138733 2004369959 766514 2003603445 3074805993 343791 3074462202

 )1000*$مالي ( خسارتهاي  22149696 150000 21999696 56364935 746900 55618035 383934479 239511 383694968
 اروپا  اقيانوسيه   

 آلمان    انگلستان  استراليا

 طبيعي  تكنولوژيك  تجمعي  طبيعي  تكنولوژيك  تجمعي  طبيعي  تكنولوژيك  تجمعي   

 تعداد فجايع 245 32 213 176 97 79 110 46 64

 تعادا افراد كشته شده 2833 792 2041 9661 4702 4959 11744 2072 9672

 تعداد افراد تحت تأثير قرار گرفته 16142659 2582 16140077 704959 24468 680491 573178 3505 569673

 )1000*$خسارتهاي مالي (  45184873 - 45184873 34033580 1317400 32716180 36844030 541900 36302130
 امريكا  افريقا   

 برزيل    آمريكا  آفريقاي جنوبي

 طبيعي  تكنولوژيك  تجمعي  طبيعي  تكنولوژيك  تجمعي  طبيعي  تكنولوژيك  تجمعي   

 تعداد فجايع 257 165 92 1196 329 867 352 147 205

 تعادا افراد كشته شده 6279 4160 2119 58100 14881 43219 18671 6402 12269

 تأثير قرار گرفتهتعداد افراد تحت  18823336 20828 18802508 27799951 374985 27424966 73880886 556248 73324638

 )1000*$خسارتهاي مالي (  3912770 67700 3845070 750292240 21652600 728639640 16281881 35000 16246881
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  ضرورت انجام تحقيق 3- 1

هاي مسائل دنياي واقعي وجود دارد، به نحوي كه نمي توان اين امر را ناديده گرفت. عدم قطعيت در داده

عنوان مثال در بهينه سازي زنجيره تأمين، تقاضاي واقعي براي يك محصول، بازگشت سرمايه، و ميزان به 

مورد نياز منابع و مواد در زمان اتخاذ تصميمات بحراني و از ابتدا به طور قطعي مشخص نيست. در مسائل 

مسئله بهينه سازي ايجاد مي  ها، عدم قطعيت درداده گيريمهندسي و علوم، به دلايلي چون اشتباهات اندازه

  ).2004، 5شود (سيم

ست. شديد در پارامترهاي آنها مهم در زنجيره هاي تأمين امدادي، عدم قطعيتبسيار يكي از مسئله هاي 

كالاهاي امدادي مختلف در  يبدين معني كه با توجه به ماهيت موضوع، برخي عوامل چون ميزان تقاضا

ميزان آنها را از پيش تعيين پيش بيني نبوده و نمي توان با قطعيت كامل زمانهاي نياز به طور كامل قابل 

  . سازيشان اقدام نمودنمود تا به تهيه و ذخيره

به نسبت كمي در  با مطالعات انجام شده در زمينه زنجيره هاي تأمين امدادي ديده شد كه تحقيقات

امترهاي ديگر را درنظر گفته اند. همچنين عدم قطعيت در تقاضا يا برخي پار -به بعد 2000 -سالهاي اخير

مطالعات در زمينه مدلهاي بهنيه سازي پاياي بسيار كمي زنجيره هاي تأمين امدادي را مدنظر قرار داده و به 

مدل سازي مسئله اي در آن زمينه پرداخته اند. ولي با اين حال هيچ كدام از اين دسته از مطالعات به بررسي 

ه تأمين امدادي با درنظر گرفتن اين مسئله كه برخي پارامترها در واقعيت دستخوش طراحي يك شبكه زنجير

  نپرداخته اند.  ،عدم قطعيت هستند

                                                            
٥ Sim 
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مسئله مهم ديگري كه وجود دارد آن است كه بدون يك طراحي مناسب از شبكه زنجيره تأمين درگير 

ده و برآوردن نيازهاي ايشان كاهش در عمليات امداد و نجات، نه تنها سرعت پاسخگويي به افراد حادثه دي

هاي مرتبط با اين فرآيندها هم بيشتر از چيزي خواهد شد كه در صورت يك طراحي مي يابد، بلكه هزينه

در تحقيقات پيشين، در  مطرح شده وجود شكاف اين امر و در نتيجه، با توجه بهدرست و مناسب خواهد بود. 

كه در آن شرايط عدم قطعيت  مي گردداين مطالعه مدلي براي طراحي شبكه زنجيره تأمين امدادي ارائه 

  براي پارامترهاي مسئله درنظر گرفته شود.

  مرور كلي ادبيات موضوع 4- 1

  زنجيره تأمين 1-4-1

اليتهاي: خريد مواد، تبديل مواد كه فع است توزيع گزينه هايزنجيره تأمين شبكه اي از تسهيلات و 

دهد. مي را انجام  خريداري شده به محصولات نهايي و نيم ساخته، توزيع محصولات نهايي به مشتريان

 ،6مديريت زنجيره تأمين استراتژي براي دست يابي به ادغام و تركيب اين فرآيندهاي مختلف است (شاپيرو

هار عنصر مي باشند كه به شدت با يكديگر مرتبطند: زنجيره هاي تأمين سيستم هايي شامل چ). 2000

شان تأمين كننده، توليدكننده، شبكه توزيع و مشتري. رفتار هر يك از اين عناصر در ساختار ارتباطي پيچيده

). هدف اين عناصر و تمامي فعاليتهاي 2003و همكاران،  7بر عملكرد كلي سيستم تأثيرگذار است (پِرِآ لوپز

و همكاران،  8زنجيره تبديل مواد خام به محصول نهايي و در نهايت توزيع آن محصولات به مشتريان است (مو

2005.(  

                                                            
٦ Shapiro 
٧ Perea-López 
٨ Mo 


