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  تقدير و تشكر

وظيفه خود مي دانم مراتـب تقـدير و تـشكر خـود را از               . اكنون كه اين تحقيق به اتمام رسيده است       

كمـك هـاي علمـي از    جناب آقاي دكتر زين العابدين رحماني استاد محترم كه عـلاوه بـر يـاري و                

  همچنـين تـشكر خـود را از جنـاب آقـاي دكتـر             . الطاف برادرانه ايشان نيز بهره بردم اعـلام نمـايم         

. از بابـت راهنمـايي هـاي ارزشمندشـان ابـراز مـي دارم              ميرزا حسن حسيني استاد محتـرم مـشاور       

داوري پايـان نامـه را بـه عهـده          كه   جناب آقاي دكتر مهدي پرهيزگار        داور همچنين از استاد محترم   

  . خود را بيان مي دارمدارند كمال امتنان و تشكر 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  :تقديم به عزيزانم

  پدرم، مادرم و همسرم

  كه بدون ياري و حمايـت هـا و دلگرمـي هـاي آنـان پيمـودن ايـن راه بـس دشـوار و حتـي بعيـد                

  .مي نمود
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  :عنوان پايان نامه
هاي گوشتي در فروشگاههاي بزرگ بررسي عوامل موثر بر تصميم خريد مصرف كنندگان فرآورده

 )شركت دمس: مطالعه موردي(  شهرستان شيراز

 دكتر ميرزا حسن حسيني:               استاد مشاور            نيدكتر زين العابدين رحما: استاد راهنما

  مديريت: رشته                                                        كارشناسي ارشد: مقطع تحصيلي
 پيام نور ساري:                                        دانشگاه                      MBA: گرايش

 هاي گوشتي، آميخته بازاريابيتصميم خريد مصرف كننده، فرآورده:هاي كليديواژه

  :چكيده
 در تحقيق حاضر به دنبال يافتن پاسخ براي اين پرسش هستيم كه چه چيزي مصرف كنندگان را به سمت 

دهد؟ براي پاسخ به اين پرسش از مدل آميخته هاي گوشتي با نام تجاري دمس سوق ميانتخاب فرآورده
بازاريابي استفاده شده است و چنين فرض شده است كه عوامل آميخته بازاريابي يعني قيمت، توزيع، 
ويژگي محصولات و ترفيعات شركت دمس بر انتخاب مصرف كنندگان تاثير گذارند و نيز اينكه تاثير اين 

  . عوامل بر تصميم خريد مصرف كنندگان يكسان نيست
ها، در ابتدا به بررسي نرمان بودن توزيع عوامل موثر بر تصميم خريد مصرف جهت سنجش فرضيه

ايم و با توجه به  اسميرانوف پرداخته- كنندگان در خريد محصولات دمس با استفاده از آزمون كالموگروف
ذا براي تجزيه و تحليل كنند، لدارد كه اين عوامل از يك توزيع نرمان پيروي نمياين كه اين آزمون بيان مي

هاي تحقيق به تاييد  دو مورد استفاده قرار گرفته و در نهايت همه فرضيه-هاي پژوهش، آزمون كايفرضيه
اند به عبارتي اين نتيجه بدست آمده است كه نه تنها همه عوامل مربوط به آميخته بازاريابي بر رسيده

 از آنها تاثير متفاوت بر تصميم خريد مصرف تصميم خريد مصرف كنندگان موثر هستند بلكه هر يك
لذا در مرحله بعد اولويت اهميت هر يك از عوامل را با استفاده از آزمون فريدمن بدست . كنندگان دارند

هاي به كارگرفته شده و نيز در چارچوب شرايط خاص و ايم ودر نهايت با توجه به نتايج آزمونآورده
يخته بازاريابي كنوني شركت دمس را نقد كرده و پيشنهاداتي جهت هاي تحقيق استراتژي آممحدوديت

 . ايممسوولان بازاريابي شركت ارائه داده
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  مقدمه  -1-1

 به مشتريان اطلاعـات و شـناخت        هاي گذشته فروشندگان از طريق فروش مستقيم كالا         در زمان 

ولـي بـا گـسترش      . كردند  آورند و در اين راه كسب تجربه مي         م را  نسبت به آنها بدست مي       لاز

لين بازاريـابي ارتبـاط     هاي توليدي و رشد بازار مصرف كننده، بسياري از مسئو           تدريجي سازمان 

امروزه بسياري از بازاريان با روي آوردن بـه تحقيـق      . مستقيم خود را با مشتريان از دست دادند       

هـاي علمـي سـعي در شـناخت بيـشتري از              و بررسي رفتار مصرف كننده و با استفاده از روش         

  . رفتار او دارند

يـداران، عامـه مـردم، و مـديران     تحقيقات بازاريابي، ارتباط لازم را بـين مـصرف كننـدگان، خر         

  . كند بازاريابي از طريق تبادل اطلاعات برقرار مي

هاي بازاريابي    هدف اصلي بازاريان شناخت چگونگي واكنش مصرف كنندگان نسبت به محرك          

خواهند بدانند واكنش مصرف كنندگان نسبت به آميخته بازاريابي شـركت     آنها مي . شركت است 

ها آگاه باشد از يك       بازاريابي كه از اين واكنش    . و تبليغات چگونه است   يعني كالا، قيمت، مكان     

 در  .ي خود برخوردارند و آن شناخت رفتـار مـصرف كننـده اسـت             باامتياز باارزش نسبت به رق    

تحقيق حاضر تاثير عوامل آميخته بازاريابي شركت بر تـصميم خريـد مـصرف كننـدگان مـورد                  

هاي گوشتي    حقيق به طور خاصي مصرف كنندگان فراورده      همچنين اين ت  . گيرند  مطالعه قرار مي  

دهند مورد مطالعه قرار      هاي بزرگ شهرستان شيراز انجام مي       دمس كه خريد خود را از فروشگاه      

  . دهد مي

از آنها    هاي غذايي پرمصرف هستند، تركيباتي را كه لااقل نيمي          هاي گوشتي، از فرآورده     فرآورده.

  . نامند هاي گوشتي مي را گوشت تشكيل دهد فرآورده

 ٢



ها اين بوده است كه بوسيله گوشت و مواد ديگر مانند آرد، شيرخشك                ايجاد اين فرآورده    انگيزه

محصولي توليد شود كه علاوه بر تامين پروتين مورد نياز، انرژي زياد و قيمـت               ........ و سويا و    

  .بل مصرف باشدكمتر از گوشت، طعم و مزه خوب و دلنشين داشته و سريع و آسان قا

. هاي گوشـتي نـام بـرد        ترين فرآورده   توان به عنوان شناخته شده      انواع سوسيس و كالباس را مي     

.  سال اسـت   70 سال و در ايران بالغ بر        200قدمت صنعت سوسيس و كالباس در جهان حدود         

در حال حاضر مصرف سرانه سوسيس و كالباس در ايران چهاركيلوگرم است و تا پايان برنامـه                 

ش حجـم و  نيل به اين هدف مـستلزم افـزاي      . سد كيلوگرم بر  10چهارم توسعه بايد اين ميزان به       

و همزمان با افزايش توليد آشنا كردن مـصرف كننـدگان بـا             . باشد  ها مي   تنوع توليد اين فرآورده   

ها و افزايش دانش و آگاهي آنـان در خـصوص غـذاهاي مغـذي و غـذاهاي فاقـد                اين فرآورده 

  . روري استارزش غذايي ض

ها و توجيهـات مـصرف كننـدگان در           لذا انجام تحقيقاتي كه توليد كنندگان را نسبت به خواسته         

هم براي توليدكنندگان و هم مصرف كنندگان مفيـد خواهـد           .  كند  ها آگاه   خصوص اين فرآورده  

  . بود

  

  

  

  

  

  

 ٣



  بيان مسئله -1-2

هـا و     مطالعـه افـراد، گـروه      عنـوان    را بـه  رفتار مصرف كننده    ) 1995( انگل، بلك ول و مينيارد      

در اين روند ابتـدا     . تعريف كردند ها در اكتساب استفاده و كنارگذاري كالاها و خدمات            سازمان

  . شود گيري رخ داده و ساير مراحل به دنبال آن انجام مي فرآيند تصميم

 ايـن   .داشتن درك صحيح ازمصرف كنندگان و فرآيند مصرف مزيتهاي متعـددي را در بـر دارد               

 تهيه يك مبناي شناختي از طريق تحليل         گيري،  ها شامل كمك به مديران در جهت تصميم         مزيت

مصرف كنندگان، كمك به قانونگذاران براي وضع قوانين مربوط به خريـد و فـروش كالاهـا و                  

ن و  مـوو . (باشـد   گيري بهتر مي    هت تصميم خدمات و در نهايت كمك به مصرف كنندگان در ج         

  ). 23، 1381مينور، 

موضوع اغلب تحقيقاتي كه در زمينـه رفتـار مـصرف كننـده صـورت گرفتـه اسـت، شناسـايي                     

تواننـد ايـن مفـاهيم را در          فاكتورهاي موثر بر تصميم خريد است و اينكه چگونه بازاريابان مـي           

  ). Halstead, 2002(آميخته بازاريابي بكارگيرند 

هـاي    كننـدگان فـرآورده     يـد مـصرف    خر  موضوع تحقيق حاضر بررسي عوامل موثر بـر تـصميم         

به عبارتي، در اين تحقيق ما به بررسي مرحله اكتـساب از بـين مراحـل رفتـار                  . باشد  گوشتي مي 

  . پرداختمصرف كننده خواهيم

ها بر واكنش خريدار كه همـان انتخـاب محـصول، انتخـاب مـارك تجـاري                   دو دسته از محرك   

كه . لغ اختصاص يافته است، تاثيرگذارند    محصول، انتخاب فروشنده و انتخاب وقت خريد و مب        

ها كه شـامل   شوند و دسته دوم از محرك هاي بازاريابي مي عبارتند از دسته اول كه شامل محرك 

 ٤



كمـالي و دادخـواه     . (شود  مي.......)  فرهنگي و     اقتصادي، سياسي، تكنولوژيكي،  (عوامل محيطي   

1379 ،55 .(  

ل دسته دوم عموما خارج از كنترل و تاثير بازاريـان           عوام،  )2003(به زعم سولومون و استوارت      

بـا وجـود نـاتواني      . ها دارند   هستند و تاثير بزرگي  بر رفتار مصرف كنندگان و تصميم خريد آن            

توانند با بكارگيري ابزارهـاي متفـاوتي         هاي ذكر شده، آنها مي      بازاريابان در تاثيرگذاري بر حوزه    

 است، تا حدودي بر روي فرآينـد خريـد مـصرف كننـدگان              ها آميخته بازاريابي    كه مهمترين آن  

  ) Borden,1984. (تاثير گذار باشد

گيرنـد و ايـن    هـاي گوشـتي قـرار  مـي         فـرآورده  ان كه مصرف كنندگان بيشتر در معرض      همچن

دهند و    هاي خود را با حساسيت بيشتري انجام مي         يابند، آنها انتخاب    ها تنوع بيشتري مي     فرآورده

از اين  . دهد، پول بيشتري پرداخت خواهند كرد       ي كه بيشترين ارزش را ارائه مي      براي محصولات 

جيهـات و   اكتورهـايي اسـت كـه بـر گرايـشات و تر           رو نياز به تحقيقات بيشتر بـراي آزمـون ف         

 Mennec and et al. (هـاي گوشـتي تاثيرگـذار اسـت     كنندگان فرآورده حساسيتهاي مصرف

2006 .(  

نه انجام گرفته است، عواملي همچون بـومي بـودن كارخانـه توليـد              در تحقيقاتي كه در اين زمي     

 نژاد و تغذيه حيوانات مـورد اسـتفاده، روشـهاي توليـد، سـلامتي  محـصول، تبليغـات،                     كننده،

  . مورد مطالعه قرار گرفته است...... بندي، قيمت و  بسته

كننـدگان را بـه       فدر اينجا محقق به دنبال يافتن جواب بر اين پرسش است كه چه چيزي مصر              

هـاي    دهـد؟ آيـا ويژگـي       هاي گوشتي بـا نـام تجـاري دمـس سـوق مـي               سمت انتخاب فراورده  

محصولات اين شركت تاثيرگذارتر است و يا قيمت يا چگونگي توزيع آن؟ و يا اينكه آشـنايي                 

 ٥



دهـد؟    مردم با اين مارك تجاري آنها را به سمت انتخاب محـصولات ايـن شـركت سـوق مـي                   

 به اين سـوالات از  ترين؟ براي پاسخ اهميت  كداميك كم   عوامل مهمترين است و    كداميك از اين  

رود پس از انجـام تحقيـق بتـوان قـضاوت            مدل آميخته بازاريابي استفاده شده است و انتظار مي        

كلي در خصوص ميزان موفقيت هر يك از اجزاي آميخته بازاريابي شركت دمس انجام داد و از                 

در مصرف كنندگان ايجاد    ساسيت و نكته سنجي كه اين گونه تحقيقات         طرفي ديگر نيز بر اثر ح     

هـايي و درخواسـت از مـصرف      رود كه اين تحقيق نيز با عنوان كردن پرسش          كنند، انتظار مي    مي

كنندگان براي پاسخ دادن، حساسيت و نكته سنجي بيشتر در آنها ايجاد كند كه منـتج بـه اتخـاذ               

  . هاي گوشتي گردد نتخاب فرآوردهتر در خصوص ا هاي آگاهانه تصميم

  

  اهميت و ضرورت موضوع تحقيق  -1-3

لازمه بقا صنعت، تجارت تداوم روابط تجاري و مبادله كالاها است كه در يك طرف اين مبادله                 

به عبارتي توليد كننـده كـالايي را بـه          . توليد كننده و در طرف ديگر آن مصرف كننده قرار دارد          

. گيـرد   س از توزيع توسط مصرف كننده نهايي مورد اسـتفاده قـرار مـي             كند كه پ    بازار عرضه مي  

هـاي و نيازهـاي         براي تداوم اين روند توليد كننده ملزم به توليد كالاهايي است كه بـا خواسـته               

  . مصرف كنندگان انطباق داشته باشد

يـر در  غيتاز طرفي ديگر بسياري از عوامل از قبيل رفع موانع فني، افزايش دانش بـشري، و نيـز              

رغم كوتاه شدن عمر كالاها فرآيند مبادله           علي. شود  سليقه مشتريان سبب متروكه شدن كالاها مي      

ها بتوانند بقا يابند و اين تنها در صورتي امكـان پـذير اسـت كـه                   بايست ادامه يابد تا شركت      مي

.  خـود باشـند   ها و نيازها و ترجيهـات مـشتريان           توليدكنندگان به طور مداوم در جريان خواسته      

 ٦



تنها در اين صورت است كه توليدكنندگان موفق خواهند شد كالايي توليـد و بـه بـازار عرضـه                    

از آنجا كه اين تحقيق     . هاي مشتريان منطبق باشد     كنند كه با آخرين تغييرات در نيازها و خواسته        

 و بـراي  پردازد هاي گوشتي مي به بررسي عوامل موثر بر تصميم خريد مصرف كنندگان فرآورده        

شود، لذا نتايج تحقيق حاضـر بـا مـشخص     انجام تحقيق نيز از مدل آميخته بازاريابي استفاده مي       

كردن ميزان اولويت اهميت هر يك از عناصـر آميختـه بازاريـابي از ديـدگاه مـصرف كننـدگان                    

هاي فعال در اين صنعت و بالاخص شركت مـورد مطالعـه              تواند به مديران بازاريابي شركت      مي

  . تر كمك رساند اثربخشبازاريابي هاي  جهت طراحي و اجراي برنامهدر 
  

   تحقيقمدل مفهومي -1-4

در اين تحقيق ما به دنبال بررسي اين سوال هستيم كه عوامل موثر بـر تـصميم خريـد مـصرف                     

گويي به اين سوال از مـدل عوامـل آميختـه      هاي گوشتي كدامند؟ و براي پاسخ       كنندگان فرآورده 

  . ايم  كه شامل محصول، قيمت، توزيع و ترفيع مي شود استفاده كردهبازاريابي
  

    
 محصول

  

تصميم 
خريد

قيمت   

مكان  
  

 ترفيع

  
 

  

  ارتباط بين عوامل آميخته بازاريابي و تصميم خريد مصرف كننده : 1-1نمودار 

Kotler Philip. (2008). Principles of marketing, university of North Carolina.p:163  
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  اهداف تحقيق -1-5

   ي هدف اصل-1-5-1

  بررســي عوامــل مربــوط بــه آميختــه بازاريــابي بــر تــصميم خريــد مــصرف كننــدگان

   در شهرستان شيراز هاي گوشتي دمس  فرآورده

  فرعي اهداف -1-5-2

 كنندگان آن  خريد مصرف  تصميمبرهاي محصولات شركت دمس  ويژگيبررسي تاثير 

 آنكنندگان  خريد مصرف  تصميمبر محصولات شركت دمس بررسي تاثيرقيمت  

 كنندگان آن  خريد مصرف  تصميمبر محصولات شركت دمس بررسي تاثيرتوزيع 

 كنندگان آن  خريد مصرف  تصميمبر محصولات شركت دمس بررسي تاثيرترفيع 

  

  هاي تحقيق  فرضيه-1-6

 فرضيه اصلي -1-6-1

    خريد مصرف كننـدگان آن ارتبـاط      آميخته بازاريابي شركت دمس و تصميم     بين عوامل 

  . داري وجود دارد معني

  فرعيهاي  فرضيه-1-6-2

  كننـدگان آن رابطـه        خريد مـصرف    هاي محصولات شركت دمس و تصميم       بين ويژگي

 . معناداراي وجود دارد

                 داري    بين قيمت محصولات دمس و تصميم خريـد مـصرف كننـدگان آن رابطـه معنـي

 . وجود دارد
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