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   تعهدنامه اصالت اثر                                    

  

کنم که مطالب مندرج در این پایان نامه حاصـل کـار پژوهـشی                تأیید می  زاده  حامد دهقان اینجانب  

اینجانب است و به دستاوردهاي پژوهشی دیگران که در این نوشته از آن استفاده شده است مطابق                

حراز هیچ مدرك هم سطح یـا بـالاتر   این پایان نامه پیش از این براي ا        .مقررات ارجاع گردیده است   

  .ارائه نشده است

  .کلیه حقوق مادي و معنوي این اثر متعلق به دانشگاه سیستان و بلوچستان می باشد

  

                      

  زاده حامد دهقان: نام و نام خانوادگی دانشجو      

                      

  امضاء      

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 
 

د  

  

  

  

  

  :تقدیم به

  

  همسر عزیزم؛

انیس نیـک نفـسی کـه       

ــ ــتص ــه  بر او را دس مای

ســـعی خـــویش قـــرار 

  .ام داده



 
 

ه  

  

  سپاسگزاري

  

  

ها نهاد و سپاس او را کـه      ستایش بیکران مخصوص خداوندي است که عشق به آموختن را در انسان           

چین خرمن معرفت و قطره نوش دریاي  ساکنان طریقت نور را به یاري گماشت تا توفیق یابیم، خوشه          

  .علم باشیم

  :س خود را نسبت به استادان ارجمند و بزرگواروالاترین تشکر و سپا

ي خـود،   دریـغ و صـمیمانه   هـاي بـی   استاد محترم راهنما، جناب آقاي دکتر محمدعلی مرادي کـه بـا راهنمـایی     

 یـاري  ارشـد  اینجانب را در انجام پژوهش حاضر و همینطور در طی مقـاطع تحـصیلی کارشناسـی و کارشناسـی             

  اند؛ نموده

هاي ارزنده خود، اینجانب را در تدوین و تنظیم ایـن   خانم دکتر مهوش رقیبی که با مشاوره   استاد محترم مشاور،    

  اند؛ نامه مساعدت نموده پایان

هـاي ایـشان در طـی مقطـع تحـصیلی       استاد محترم، جناب آقاي دکتر احمد ناصـري کـه همـواره از راهنمـایی      

  ام؛ مند بوده  بهرهارشد کارشناسی

  اند، ري وکلیه عزیزانی که بنده را در تدوین هر چه بهتر این تحقیق یاري نمودهو جناب آقاي رامین زراعتگ

  .ها را از بارگاه الهی خواهانم دارم و سلامت آن ابراز می



 
 

و  

  چکیده

  

هـاي اطلاعـاتی حـسابداري      اثربخشی سیـستم ،یابی به اهداف سازمان توفیق مدیریت در دست   عوامل مهم   از  

هـدف   .ها دارند هاي اطلاعاتی حسابداري نقش بسزایی در اثربخشی این سیستم  کنندگان سیستم   است و استفاده  

 کننـدگان  فـردي اسـتفاده  هاي شخـصیتی و   ثیر عوامل انسانی از جمله ویژگیتأبررسی وجود   از  پژوهش حاضر،     

اي  بـه ایـن منظـور نمونـه     . استها  سیستماین  بر اثربخشی   حسابداري مبتنی بر کامپیوتر     هاي اطلاعاتی     سیستم

 اطلاعـاتی حـسابداري مبتنـی بـر       اداره، سازمان و  شرکت بخش دولتـی و خـصوصی کـه از سیـستم           62شامل  

آوري  نامـه جمـع   هاي مورد نیاز بـا اسـتفاده از پرسـش    به طور تصادفی انتخاب و دادهکنند،  کامپیوتر استفاده می 

 کـه بـر مبنـاي    )NEO(نئـو  ي  نامه شپرسکنندگان از  هاي شخصیتی استفاده بردن به ویژگی پیبراي  . شده است 

 بـراي بررسـی وجـود رابطـه بـین شخـصیت و       . اسـت  ، استفاده شـده   گردیدهمدل پنج عاملی شخصیت طراحی      

بعـلاوه بـراي   . اثربخشی سیستم، به پنج فرضیه فرعی بر مبناي پنج ویژگی اصلی شخصیت پرداخته شـده اسـت   

، تجربـه و  )آمـوزي کـامپیوتر   هاي مهارت  میزان دوره رشته، میزان تحصیلات و   (بررسی وجود رابطه بین تخصص      

هایی  هاي اطلاعاتی حسابداري مبتنی بر کامپیوتر هم فرضیه    کنندگان با اثربخشی سیستم     رضایت شغلی استفاده  

اي  نامـه  وسـیله پرسـش  ه  نیز ب ـها اطلاعات مربوط به اثربخشی سیستم. اند تدوین شده و مورد بررسی قرار گرفته     

هـاي تحقیـق مـورد     دو صحت فرضیه با استفاده از همبستگی اسپیرمن و خی  وه است آوري شد   خودساخته جمع 

 شخـصیتی گـشودگی، خوشـایندي،   هاي  هاي پژوهش حاکی از آن است که ویژگی یافته. آزمون قرار گرفته است   

ربخـشی  کننـدگان بـر اث   افزارهـاي مـالی اسـتفاده    رضایت شغلی و تجربـه کـار بـا نـرم    و همچنین  شناسی  وظیفه

  . هاي اطلاعاتی حسابداري مبتنی بر کامپیوتر موثر است سیستم
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  مقدمه -1-1

له اصلی تحقیق، تشریح مسأتوضیحاتی در مورد . در این فصل کلیاتی در مورد تحقیق حاضر بیان خواهد شد         

 براي آشنایی بیشتر با تحقیق حاضـر       همچنین. موضوع تحقیق، ضرورت انجام و اهداف تحقیق مطرح شده است         

کار رفته در این تحقیق نیز بیان گردیده و در پایان فصل توضیحاتی در مورد واژگان            ها و روش تحقیق به      فرضیه

  .کلیدي تحقیق ارائه شده است

  تشریح و بیان موضوع -1-2

هـا،   گونه سـازمان   اینهاي بازرگانی و اقتصادي   ها و تنوع، تعدد و پیچیدگی فعالیت        توسعه و گسترش سازمان   

ها اعم از کوچک و بزرگ ناگزیر از اتکـا بـه     اي از سازمان    شرایط و مناسباتی را ایجاد نموده است که بخش عمده         

آوري، پردازش و گزارش اطلاعات مالی، عملیاتی و      پردازي الکترونیک به منظور جمع     هاي داده   استفاده از سیستم  

هـاي   هاي مالی و عملکـردي از طریـق سیـستم    اي از داده  خش قابل ملاحظه  در این میان ب   . اند  عملکردي گردیده 

هـاي اطلاعـاتی حـسابداري     گردنـد و امـروزه برخـورداري از سیـستم     می و گزارش  اطلاعاتی حسابداري پردازش  

  .رود  ناپذیر به شمار می ها و موسسات تجاري و غیرتجاري، ضرورتی اجتناب مبتنی بر کامپیوتر در سازمان

هاي اطلاعاتی خـود هـستند و    ي سیستم  نیل به اهداف تعیین شده     همواره به دنبال افزایش میزان       ها  نسازما

هاي اطلاعاتی حسابداري علاوه بـر ارتبـاط تنگاتنـگ بـا بـسیاري از شـرایط و             سیستم رسد اثربخشی   به نظر می  

 کاربران این رضایت و خصیت، ش ، گرایش اي به بینش، نگرش    هاي محیط سازمانی، به میزان قابل ملاحظه       ویژگی

  .ها نیز وابسته است گونه سیستم

  له اصلی تحقیقمسأ -1-3

اند که صفات عمومی مختلف از قبیل هـوش و یـا تحـصیلات عـالی در       نظران بر این عقیده     یاري از صاحب  بس

 در نتیجـه، در اغلـب مـوارد مجموعـه عوامـل واحـدي را بـراي           .کند  اي کمک می    غل به موفقیت حرفه   همه مشا 

هـاي شخـصیتی و روانـی توجـه لازم داشـته       آنکه به ویژگـی  گیرند بی تخاب افراد در مشاغل مختلف به کار می ان

 کـه بـر روي چنـد هـزار کارمنـد         1990 در سـال     بررسی نتایج پژوهش شولتز   . )1381 یروانی و ا  يحجاز(باشند
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 در انجام کارهاي محولـه از کـار   درصد آنها به علت ناتوانی 10دهد که تنها  اخراجی انجام گرفته است، نشان می   

شـاید  . درصد بقیه به علت برخوردهاي نامناسب با همکاران و رؤساي خود بوده است      90اند و اخراج      برکنار شده 

آبراهام مزلـو در جـایی   . درك بهتري از ماهیت انسان راهی را براي حل این مشکلات در پیش روي ما قرار دهد              

 ».گـردد  شکلات جهان است، به طوري که با اصلاح او همه چیـز اصـلاح مـی           انسان عامل اصلی م   «نویسد که    می

اهمیت ایـن سـازگاري   . کند درك صحیح از خود و دیگران، ما را براي سازگاري با مسائل زندگی جدید آماده می   

 تـاریخ بـه  . هاي فنی و یا کسب بالاترین معیارهاي زندگی بیشتر است   هاي جدید و پیشرفت     حتی از تولید سلاح   

هاي آزمند، ترسو و بدبین قرار گرفته باشد،  کرات نشان داده است که هر گاه دستاوردهاي علمی در دست انسان      

ترین امیـد و آرزوي انـسان در گـرو شـناخت      لذا چون برآورده شدن بزرگ  . نتایج فاجعه آمیزي به بار آمده است      

 بحـث  ی محور اساس ـرای زشود، میحسوب  متلاشی عمده در این راهي شخصیت     بیشتر وي از خود است، مطالعه     

 ،یبه عبـارت .  استلی قبنی از اي موارد و ادراك، تفکر، عواطف، احساسات، هوش       زه،ی انگ -يریادگی يها نهیدر زم 

  .)1378شولتز (ندیآ ی به حساب متی دهنده شخصلیموارد فوق الذکر اجزاء تشک

شـود کـه بـه      ثابتی اطـلاق مـی    تاً بنسرونی  هاي د   به وضعیت  »دنیاي کاري «هاي شخصیتی در     کاربرد ویژگی 

شخصیت یـک مفهـوم یـا    . کند که یک کارمند در محیط کار چه رفتاري خواهد داشت توضیح این امر کمک می  

تـوان آن را بـه طـور غیرمـستقیم از      سازه فرضی است که اندازه گیري مستقیم آن همراه با اشتباه است اما مـی              

داننـد کـه نیـروي     همه مـی . توان آن را با جاذبه زمین قیاس کرد       می عدبز این   ا. گیري نمود  طریق رفتارها اندازه  

توانـد دیـده    ، با این که ایـن نیـرو نمـی   )پذیرند یا حداقل نظریه با مبحث مهم وجود آن را می  (جاذبه وجود دارد    

 بـه واسـطه شـواهد    در بیشتر مواقع مردم نیروي جاذبه را. هاي آن به راحتی قابل ارزیابی نیست شود و یا ویژگی   

 درك و شناخت نیروي جاذبه به همـان انـدازه بـراي فیزیـک مهـم      .پذیرند غیرمستقیم رفتارهاي آن در اشیا می    

تـاگر و  (باشـد  ها براي شناخت رفتارها در حسابداري و دیگر شرایط کـاري مهـم مـی           است که شناخت شخصیت   

  .)2007 1نسونیپارک

 بـه هـاي کمـابیش متفـاوت،        انتظارات و بینش   هاي شخصیتی و   اوترسد کاربران اغلب بسته به تف       به نظر می  

هاي اطلاعاتی حسابداري تعامل ورزیده و بعضاً رویکردهـاي متفـاوتی را در برخـورد بـا      اشکال مختلف با سیستم 

ها و تأمین انتظارات  ها در جهت تحقق اهداف سازمان، ایفاي نقش       کارگیري آن ه  سیستم اطلاعاتی و استفاده و ب     

                                                
1 Taggar and Parkinson 
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اي بـا تفـاوت در    رود ، ایـن امـر بـه میـزان قابـل ملاحظـه         طور منطقـی انتظـار مـی      ه  ب. دهند وط صورت می  مرب

  .هاي شخصیتی کاربران مرتبط باشد ویژگی

  :سوال اصلی این تحقیق به شرح زیر است

هـاي اطلاعـاتی حـسابداري      بـر اثربخـشی سیـستم    و فـردي هاي شخصیتی  آیا عوامل انسانی از جمله ویژگی     

  ؟ بر کامپیوتر موثر استمبتنی

کننـدگان   اسـتفاده هـاي فـردي      در تحقیق حاضر به دنبال یافتن ارتباط احتمالی بـین ویژگـی           به بیان دیگر،    

و صـفات و    رضایت شغلی  ، تجربه، مهارت حسابداري مبتنی بر کامپیوتر از جمله تخصص،      هاي اطلاعاتی     سیستم

مین اهداف و تأحسابداري مبتنی بر کامپیوتر در    لاعاتی  هاي اط   سیستمو میزان اثربخشی     شناختی  خصائص روان 

  .باشیم انتظارات و تحقق وظایف و عملکردهاي مربوطه می

  ضرورت انجام تحقیق  -1-4

 پـردازش ،  لیتحل و هیتجز امکان عدم و ياقتصاد يها بنگاه تیفعال طیمح در شده دیتول اطلاعات انبوه حجم

 یاطلاعـات  يهـا  ستمی ـس از يبردار بهره و استفادهبه   ریناگز را ما یسنت يها وهیش به اطلاعات گونه نیا گزارش و

 يهـا  بخـش  در هـا   این گونه سیـستم    يریبکارگ و اتکا گسترش ضرورت .دینما یممبتنی بر کامپیوتر     حسابداري

 یاثربخـش  بـر  مـؤثر  فاکتورهـا  و الزامـات  ، طیشـرا  تـا  دی ـنما یم يضرور يتجار و ياقتصاد يها تیفعال مختلف

 دی ـتزا به رو اتکاء .ردیگ قرار یابیارز و مطالعه مورد اًمستمرمبتنی بر کامپیوتر      حسابداري یاطلاعات يها ستمیس

 رو نیا از و ساخته متأثر رای  سازمان اهداف به یابیدست يا ملاحظه قابل زانیم بهها   ستمیس گونه نیا به تیریدم

 عوامـل  و علل و افتهی بهبود اًمرتب يسابدارح یاتاطلاع يها ستمیس يریبکارگ وهیش از موجود شناخت است لازم

  .شود واقع یبررس و نقد مورد ستمیس از استفاده تیمطلوب در یتیشخص يها تفاوت جمله زا یانسان

  اهداف تحقیق   -1-5

 آزمـون  زی ـ و ني حسابداری اطلاعاتي هاستمی سيری بکارگتیتوسعه شناخت موجود از عوامل مؤثر بر مطلوب       

  و رضـایت شـغلی در  تخـصص ،  ، مهـارت ، تجربـه  تی از جملـه شخـص  ی انـسان  يارهای در مع  آثار هرگونه تفاوت  

  . استي جارقیهدف تحقمبتنی بر کامپیوتر،  ي حسابداری اطلاعاتيها ستمی سیاثربخش
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 ی اطلاعـات ي هـا ستمی ـ سيری و بکـارگ ي سـاز ادهی ـ ، پی مختلـف طراح ـ يای ـ چند در خصوص ابعاد و زوا      هر

 در یق ـی انجام شـده کمتـر تحق  يها یاما مطابق بررس. استتا کنون صورت گرفته    ي مطالعات متعدد  يحسابدار

مهـارت ، تجربـه و    (ي و عملکـرد   یتی شخـص  يهـا   یژگ ـی مخـصوصاً و   ی نقش عوامل انـسان    ی ، به بررس   انی م نیا

توانـد   ی م ـ قی ـ تحق نی ـ ا افتـه یفلـذا   .  پرداختـه اسـت    حسابداري ی اطلاعات ستمی س یدر آزمون اثربخش  ) تخصص

  . مندان قرار دهد  و علاقهشمندانی اندي خصوص فرا رونی را در اینیو ني عرصه

  

  هاي تحقیق فرضیه - 1-6

  : اصلی تحقیق بدین شکل مطرح گردیدهاي فرضیه

  

هـاي اطلاعـاتی حـسابداري     کنندگان بـر اثربخـشی سیـستم    هاي شخصیتی استفاده   ویژگی: فرضیه اصلی اول  

   .مبتنی بر کامپیوتر مؤثر است

  

هاي اطلاعاتی حسابداري مبتنی بـر کـامپیوتر    کنندگان بر اثربخشی سیستم     تجربه استفاده : فرضیه اصلی دوم  

   .مؤثر است

  

هـاي اطلاعـاتی حـسابداري مبتنـی بـر       کننـدگان بـر اثربخـشی سیـستم     تخصص استفاده: فرضیه اصلی سوم 

   .کامپیوتر مؤثر است

  

هاي اطلاعاتی حسابداري مبتنی بـر   یستمکنندگان بر اثربخشی س    رضایت شغلی استفاده  : فرضیه اصلی چهارم  

   .کامپیوتر مؤثر است
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  : فرعی زیر تعیین گردیدهاي براي بررسی فرضیه اصلی اول، فرضیه

هـاي اطلاعـاتی     بر اثربخشی سیستمکنندگان استفاده »رنجورخویی روان«ویژگی شخصیتی   :فرضیه فرعی اول  

  .حسابداري مبتنی بر کامپیوتر مؤثر است

هـاي اطلاعـاتی     بـر اثربخـشی سیـستم   کننـدگان  اسـتفاده  »گرایی برون«ویژگی شخصیتی    : دوم فرضیه فرعی 

  .حسابداري مبتنی بر کامپیوتر مؤثر است

هـاي اطلاعـاتی     بـر اثربخـشی سیـستم   کننـدگان  اسـتفاده  »گـشودگی «ویژگی شخصیتی  :فرضیه فرعی سوم 

  .حسابداري مبتنی بر کامپیوتر مؤثر است

هـاي اطلاعـاتی     بر اثربخـشی سیـستم   کنندگان  استفاده »خوشایندي«ژگی شخصیتی   وی :فرضیه فرعی چهارم  

  .حسابداري مبتنی بر کامپیوتر مؤثر است

هـاي اطلاعـاتی       بر اثربخشی سیستم   کنندگان  استفاده »شناسی  وظیفه«ویژگی شخصیتی    :فرضیه فرعی پنجم  

  .حسابداري مبتنی بر کامپیوتر مؤثر است

  

  : فرعی زیر تعیین گردیدهاي وم، فرضیهبراي بررسی فرضیه اصلی د

هاي اطلاعاتی حسابداري مبتنـی بـر      بر اثربخشی سیستم   کنندگان   کار مالی استفاده   تجربه :فرضیه فرعی اول  

   .کامپیوتر مؤثر است

هـاي اطلاعـاتی     بـر اثربخـشی سیـستم   کننـدگان  افزارهاي مـالی اسـتفاده    کار با نرم  تجربه   :فرضیه فرعی دوم  

  .نی بر کامپیوتر مؤثر استحسابداري مبت
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  فرضیه اصلی اول: 1-1جدول                                           

فرضیه اصلی 

  اول

هاي اطلاعاتی حسابداري  کنندگان بر اثربخشی سیستم هاي شخصیتی استفاده ویژگی

  .مبتنی بر کامپیوتر مؤثر است

1-1  
 بر اثربخشی کنندگان استفاده »رنجورخویی روان«ویژگی شخصیتی 

  .هاي اطلاعاتی حسابداري مبتنی بر کامپیوتر مؤثر است سیستم

1-2  
هاي   بر اثربخشی سیستمکنندگان استفاده »گرایی برون«ویژگی شخصیتی 

  .اري مبتنی بر کامپیوتر مؤثر استاطلاعاتی حسابد

1-3  
هاي   بر اثربخشی سیستمکنندگان استفاده »گشودگی«خصیتی ویژگی ش

  .اطلاعاتی حسابداري مبتنی بر کامپیوتر مؤثر است

1-4  
هاي   بر اثربخشی سیستمکنندگان استفاده »خوشایندي«ویژگی شخصیتی 

  .اطلاعاتی حسابداري مبتنی بر کامپیوتر مؤثر است

هاي  فرضیه

ه اصلی فرعی فرضی

  اول

1-5  
 بر اثربخشی گانکنند استفاده »شناسی وظیفه«ویژگی شخصیتی 

  .هاي اطلاعاتی حسابداري مبتنی بر کامپیوتر مؤثر است سیستم

  

 فرضیه اصلی دوم: 2-1جدول                                           

فرضیه اصلی 

  دوم

هاي اطلاعاتی حسابداري مبتنی بر  کنندگان بر اثربخشی سیستم تجربه استفاده

  .ر مؤثر استکامپیوت

2-1  
هاي اطلاعاتی   بر اثربخشی سیستمکنندگان  کار مالی استفادهتجربه

  .حسابداري مبتنی بر کامپیوتر مؤثر است
هاي  فرضیه

فرعی فرضیه اصلی 

  2-2  دوم
هاي   بر اثربخشی سیستمکنندگان افزارهاي مالی استفاده کار با نرمتجربه 

  .ؤثر استاطلاعاتی حسابداري مبتنی بر کامپیوتر م


