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  چکيده
سـپاري  هاي اساسي خـود بايـد سـطح بـرون    ها براي تمرکز بر قابليتداخلي و خارجي، سازمان با توجه به فضاي تجارت و رقابت فشرده 

منظـور   هـا بـه   بنابراين سازمان. کنندگان و عملکردشان همراه استاين امر با افزايش وابستگي آنها به تأمين. دهندهايشان را افزايش فعاليت
  به همين دليـل اقـدامات يـک سـازمان    . توجه باشندتوانند نسبت به کارکرد اجزاي خود بيارائه محصولي با قيمت پائين و كيفيت بالا نمي

 از يكي ها داده پوششي تحليل. شودمي کنندگان كارا منجر به ايجاد مزيت رقابتي و برتري عملکرد خود آنبراي ارزيابي و انتخاب تأمين

از طرفي با . رود كار مي آيد كه براي ارزيابي كارايي واحدهاي همگن با چندين ورودي و چندين خروجي به مي حساب به كارا هاي مدل
گيـري پيچيـده تبـديل     كنندگان به يك مسـئله تصـميم   واقعي، مسئله ارزيابي و انتخاب تأمينقطعيت در دنياي  در نظر گرفتن شرايط عدم

در ايـن تحقيـق دو مـدل    . رود كار مي قطعيت به هايي است كه براي مواجهه با شرايط عدم تئوري اعداد خاكستري يكي از تئوري. شود مي
هـا و تئـوري اعـداد خاكسـتري و همچنـين يـك روش        حليـل پوششـي داده  وسيله ت كنندگان كارا به رياضي براي ارزيابي و انتخاب تأمين

يافتـه بـراي    مدل اول يك مدل توسـعه . شود اي است، ارائه مي صورت بازه دست آمده براي آنها به بندي براي واحدهايي كه كارايي به رتبه
هـا و   گيرنـدگان دربـاره ورودي   ارجحيت تصميم هاي خاكستري است كه به منظور دسترسي به نتايج واقعي، با اعمال تحليل پوششي داده

كنندگان كارا  ها براي ارزيابي و انتخاب تأمين اي خاكستري و تحليل پوششي داده در مدل دوم از تحليل رابطه. شود ها حاصل مي خروجي
دل دوم در مقايسـه بـا تحليـل    دست آمده از حل م با توجه به حجم محاسباتي اندك و صرف زمان كمتر و نيز نتايج به. استفاده شده است

همچنـين بـه   . گـردد  كارگيري اين مدل در مسائل مربوط به ارزيابي و انتخاب واحدهاي كـارا توصـيه مـي    هاي خاكستري، به پوششي داده
ل هـاي مربـوط بـه مـدل اول و مـدل دوم، مثـا       بندي پيشـنهادي، عـلاوه بـر اسـتفاده از ايـن روش در مثـال       منظور تببين عملكرد روش رتبه

  .بندي موجود مقايسه شده است اي آمده و نتايج كسب شده با نتايج دو روش رتبه جداگانه
 

ها، تئوري اعداد خاكستري، تحليل  داده پوششي کنندگان كارا، تحليلارزيابي و انتخاب تأمين: كلمات كليدي
  .اي خاكستري رابطه



  فصل اول - ۱
  مقدمه: فصل اول

  مقدمه ۱-۱

در طول دو دهه اخير، مديران شاهد يك دوره تغييرات شگرف جهاني به واسطه پيشرفت در تكنولوژي و 
ها مجبور شدند تا فرايندهاي داخلي خود  با افزايش تعداد رقبا در رده جهاني، سازمان. اند تثبيت اقتصاد سياسي بوده

ها مجبور شدند براي  ها شركت بنابراين طي اين سال. را براي باقي ماندن در عرصه رقابت، به سرعت بهبود بخشند
هاي  سازمان. هاي بازار، مهندسي قوي، طراحي قوي و پشتيباني قوي تمركز كنند حفظ مشتريان خود بر استراتژي
پذيري و قابليت اقدام در زمينه محصولات اصلاح شده و فرايندهاي اصلاح شده يا  توليدي ملزم به افزايش انعطاف

ها به اين نكته پي  هاي مشتريان شدند و در نتيجه سازمان محصولات جديد به منظور پاسخگويي به نيازمنديتوسعه 
هاي سازمان به توانايي سازمان در اداره جريان مواد، اطلاعات و پول درون و بيرون  بردند كه ارائه مطلوب خروجي

  . صه وجود گذاشتپا به عر  تأمين با چنين نگرشي زنجيره . سازمان وابسته است
ها  امروزه با جهاني شدن بازارها و افزايش رقابت در بازارهاي جهاني و محيط كسب و كار، سعي سازمان

تقاضاي رو . شده است  تأمين  اين موضوع سبب پيدايش فلسفه مديريت زنجيره. افزايش يافته است در بازار براي بقا
هاي اطلاعاتي، رقابت در عرصه  هاي اخير در زمينه تكنولوژي ارتباطي و سيستم به رشد و متنوع مشتريان، پيشرفت

  تأمين ادار كرده كه بر مديريت زنجيره ها را و المللي و افزايش آگاهي از محيط، جزو عواملي هستند كه شركت بين
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و  تأمين  سازي واحدهاي سازماني در طول زنجيره  در حقيقت يكپارچه تأمين  مديريت زنجيره . تمركز كنند
  .باشد هاي مواد، اطلاعات و مالي مي سازي جريان هماهنگ

هاي مستقل در  طول زنجيره  محدوده وسيعي از ارزيابي كارايي سازمان تأمين  مسئله ارزيابي كارايي زنجيره 
گيري استراتژيکي است که نيازمند  كه يکي از مهمترين مسائل تصميم دهد به طوري را تحت پوشش قرار مي  تأمين 

هاي بازاريابي، توزيع،  به طور معمول سازمان. باشد مي تأمين  در نظر گرفتن عمليات موثر بلندمدت در کل زنجيره 
تأمين  بنابراين ارزيابي كارايي زنجيره . هاي ديگر هستند مستقل از سازمان  تأمين ريزي، توليد و خريد در زنجيره  طرح

  . باشد ريزي، توليد و خريد مي هاي بازاريابي، توزيع، طرح به معناي ارزيابي کارايي سازمان 
در اغلب صنايع هزينه . شود اهميت مسئله خريد، بر اهميت تصميمات مرتبط با خريد نيز افزوده مي با افزايش

ها  هاي محصول را شكل داده و از آنجايي كه امروزه سازمان مواد خام و قطعات مورد استفاده، بخش عمده هزينه
. كند تر جلوه مي گيري ضعيف، وخيم يم تصميماند، پيامدهاي مستقيم و غير مستق كنندگان وابسته شده  تأمين بيشتر به 

مسئله انتخاب . كند وري ايفا مياي در سودآ ها و عمليات خريد نقش تعيين كننده لذا تصميمات مرتبط با استراتژي
رو در پاسخ به افزايش رقابت،  از اين . باشد كننده يكي از مهمترين مسايل موجود در حوزه مديريت خريد مي مينتأ

هاي بلندمدت  ها توسعه قابليت ن چرخه عمر محصولات و تغيير سريع سلايق مشتري، بيشتر شركتكوتاه شد
در . كند كنندگان را روشن مي  تأمين اند و اين امر اهميت ارزيابي و انتخاب  كنندگان را مورد توجه قرار داده  تأمين 

ازمان ايفا نمايد و تاثير مستقيمي روي تواند نقش كليدي در كارايي و اثربخشي س چنين شرايطي بخش خريد مي
تواند به  كنندگان مناسب مي  تأمين انتخاب . پذيري يك شركت داشته باشد ها، سودآوري و انعطاف كاهش هزينه
در حقيقت، . پذيري سازمان را افزايش دهد هاي خريد را كاهش داده و قابليت رقابت گيري هزينه شكل چشم

كنندگان براي كار با آنها، در جهت موفقيت يك سازمان، امري بسيار مهم و   أمينت انتخاب مجموعه مناسبي از 
كنندگان نيز با   تأمين طي دهه گذشته، فرايند انتخاب و ارزيابي   تأمين هاي علمي  با توسعه روش. حياتي است

معيارهاي علمي، كاهش كنندگان، انتخاب بر اساس   تأمين هاي ارزيابي  توسعه سيستم. تحولاتي روبرو بوده است
  .باشد اي از اين تحولات مي كنندگان نمونه  تأمين كنندگان و توسعه روابط با   تأمين تعداد 

  ضرورت انجام تحقيق ۱-۲

كنندگان شرايط قطعي را در نظر   تأمين از آنجايي كه بيشتر تحقيقات انجام شده در زمينه ارزيابي و انتخاب 
و و تا كنون مطالعات اندكي براي ارزيابي . اند قطعيت داشته گرفتن شرايط عدمگرفته و توجه كمتري براي در نظر 

بنابراين به . قطعيت با استفاده از تئوري اعداد خاكستري صورت گرفته است كنندگان در شرايط عدم  تأمين  يارزياب
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كنندگان   تأمين ي و انتخاب ها و تئوري اعداد خاكستري براي ارزياب كارگيري تحليل پوششي داده رسد كه، به نظر مي
   .قطعيت ضروري باشد كارا در شرايط عدم

  اهداف پروژه ۱-۳

ها و تئوري اعداد خاكستري، دو مدل رياضي ارائه  در اين تحقيق با استفاده از روش تحليل پوششي داده
كنندگان   أمينت گردد كه  يكي از آنها مدل توسعه داده شده و ديگري يك مدل جديد براي ارزيابي و انتخاب  مي

  .باشد قطعيت مي كارا در مواجهه با شرايط عدم
به معرفي برخي تعاريف و مفاهيم  ٣در فصل. پردازيم به مروري بر ادبيات موضوع مي ٢در ادامه و در فصل 

ها  اي خاكستري و تحليل پوششي داده ها، تئوري اعداد خاكستري، تحليل رابطه در زمينه تحليل پوششي داده
 ٥در نهايت، در فصل . گردد همراه حل مثال ارائه مي هاي رياضي پيشنهادي به مدل ٤در فصل. پردازيم ميخاكستري 

 .شود گيري و پيشنهاداتي براي كارهاي آتي ارائه مي نتيجه
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  فصل دوم - ۲
 مروري بر ادبيات موضوع: فصل دوم

 مقدمه ۲-۱

 چـه  هر .است شده مشكل بسيار مهم و مناسب كنندگان تأمينانتخاب  در مورد گيريتصميم امروزه اهميت

در انتخـاب    نادرسـت  گيـري  تصـميم  غيرمسـتقيم  و مسـتقيم  نتايج شود، بيشتر كنندگان تأمين به ها سازمان وابستگي
انتخاب و  مستلزم مشتري هاي اولويت نيازها و تأمين مشتري، رضايت كسب .خواهد شد بارتر زيان نيزکنندگان  تأمين

در اين فصـل ابتـدا بـه معرفـي اجمـالي زنجيـره تـأمين و مـديريت آن         . است كنندگانتأمين مناسب و سريع ارزيابي
. کنندگان اسـت  هاي مديريت زنجيره تأمين، مديريت تأمين شود که يکي از مهمترين بخش مي  پرداخته و نشان داده

مـدت ارزيـابي و انتخـاب     کننـدگان شـده و ضـمن بيـان تاريخچـه کوتـاه       سپس وارد بحث ارزيابي و انتخاب تأمين
در نهايت به مـرور  . شود ها در هر شرکت بحث مي کنندگان و تعداد مناسب آن کنندگان، در مورد انواع تأمين تأمين

 .کنندگان پرداخته خواهد شد هاي موجود در ارزيابي و انتخاب تأمين ادبيات روش
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   ١مديريت زنجيره تأمين ۲-۲

در عصر حاضر، بايد محصولات متنوع را با توجه بـه درخواسـت مشـترى، در     هاى جهانى موجود در رقابت
كه  است خواست مشترى بر كيفيت بالا و خدمت رسانى سريع، موجب افزايش فشارهايى شده. داد وى قراردسترس 

در بـازار  . نـد عهده تمامى كارها برآي توانند به تنهايى از ها بيش از اين نمى قبلاً وجود نداشته است، در نتيجه شركت
بر پرداختن بـه سـازمان و منـابع داخلـى، خـود را بـه مـديريت و         هاى اقتصادى و توليدى علاوه رقابتى موجود، بنگاه

  و  ريزى عرضه برنامه نظير ىيها بر اين اساس، فعاليت. اند مرتبط خارج از سازمان نيازمند يافته نظارت بر منابع و اركان
خـدمت    و  موجودى، توزيع، تحويل  كالا، كنترل ريزى محصول، خدمت نگهدارى رنامهتقاضا، تهيه مواد، توليد و ب

 .انتقـال پيـدا كـرده اسـت     ٢تـأمين   شده اينك بـه سـطح زنجيـره    مى همگى در سطح شركت انجام به مشترى كه قبلاً
مـاده اوليـه تـا     له تهيـه هاى مرتبط با جريان كالا و تبديل مواد، از مرح اى است كه همه فعاليت زنجيره نجيره تأمينز

   .]١[مرحله تحويل كالاى نهايى به مصرف كننده را شامل مى شود

  يک نماي ساده از زنجيره تأمين کالا -۱-۲ شکل 

 جهت تأمين  رفتار زنجيره بر گذاري ثيرأرا ت  تأمين  مديريت زنجيرهتوان  مي تأمين  زنجيره  با توجه به مفهوم

آن، از طريق بهبود و هماهنـگ سـازى    هاى اطلاعاتى مرتبط با ناهاى زنجيره تأمين و نيز جري سازى فعاليت يكپارچه
 . ]١[ناميد ها در زنجيره تأمين تــــوليد و عرضه محصول فعاليت

 

                                                   
1 Supply Chain Management (SCM) 
2 Supply Chain 

تامین کنندگان 
مواد خام  / قطعات 

تولید 
کنندگان 

عمده فروشان 
توزیع کنندگان  خرده فروشان مشتریان
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 نمايي از يک زنجيره تأمين -۲-۲ شکل 

باشد که عبارتند از مديريت اطلاعات، مديريت لجستيک  مي يند اصلىافر شامل چند زنجيره تأمين مديريت
ثير أروابـط، ت ـ  مـديريت . آيد حساب ميتأمين به  ترين بخش مديريت زنجيره مهممديريت روابط . و مديريت روابط

تـرين فـاكتور بـراى مـديريت موفـق       مهـم  .تأمين و همچنين سطح عملكرد آن دارد هاى زنجيره شگرفى بر همه زمينه
به  ا اعتماد متقابله تشركاين اى كه  گونه در زنجيره است، به هاي شريک تارتباط مطمئن ميان شرك ،تأمين  زنجيره
تأمين يكپارچه، توسعه اطمينان و   توسعه هر زنجيره كوتاه سخن اين كه در.عمليات يكديگر داشته باشند ها و قابليت

 .ستها از عناصر بحرانى و مهم براى نيل به موفقيت ا آن اعتماد در ميان شركا و طرح قابليت اطمينان براى

  کنندگان تأمين مفهوم ارزيابي و انتخاب ۲-۳

کنندگان مناسب و توانا جهـت   ي خريد هر شرکت، ارزيابي و انتخاب تأمينها يکي از وظايف اساسي واحد
هـاي مختلـف،    کننـدگان بـا قابليـت    وجـود تعـداد زيـادي از تـأمين    . تهيه و فراهم نمـودن احتياجـات سـازمان اسـت    

ها  اب آنکنندگان، ترکيب آنها، نحوه برقراري ارتباط و ديگر موارد مرتبط، انتخ گيري در مورد تعداد تأمين تصميم
ها و قـوانين مـدوني را    ها سياست اهميت اين موضوع تا حدي است که برخي از شرکت. سازد را با مشکل روبرو مي

  .اند کنندگان تدوين کرده جهت ارزيابي و انتخاب تأمين
بـالقوه موجـود بهتـرين     کننـدگان  تـأمين فرايندي است که طي آن از ميان  کنندگان انتخاب تأمينارزيابي و 

طي اين فرايند ابتدا بايد منابع بـالقوه تـأمين موجـود شناسـايي     . گردد جهت رفع نيازهاي شرکت انتخاب مي مجموعه


