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تحقيقكليات



 مقدمه

پذير وري امكان وري در شرايطي امكان دستيابي به بالاترين ميزان بهرهي بهره براساس نظريه چند عامل

و شبكه هـاي ارتبـاطي سـازمان،  است كه كاركنان سازمان از سلامت روانشناختي كامل برخوردار باشند

و اثربخش باشد  ).1382ساعتچي،(سالم

انشناختي وارتباطات اثر بخـش بـا در پي طرح ساعتچي، مي خواهيم بررسي كنيم كه آيا سلامت رو

بهره وري فردي كاركنان رابطه دارد، بنابراين اثر اين دو متغير را بر بهره وري فردي كاركنان مورد بررسي 

ر داديم .قرا

بشر از آغاز خلقت همواره با محدوديت هايي از نظر زمان، توان، مكان، روبرو بوده، ولي هميشه

رس، حداكثر استفاده را بنمايد، لذا به طور مستمر بـه دنبـال سـازوكارهايي سعي داشته از منابع قابل دست 

براي بهره گيري بهتراز منابع با توجه به محدوديت هاي خويش بوده وساختارهاي اجتمـاعي واقتـصادي 

نيروي انساني منبع كليدي يـك سـازمان اسـت،. خود را در اين جهت به طور متوالي متحول كرده است 

ويك سازمان به توجه دارد، بايد به بهره وري فردي نيروي ... همان اندازه به بهره وري تجهيزات وسرمايه

 ). 1384قاسمي،.(انساني نيز توجه داشته باشد

و فراوان است و وجود اختلالات رفتار در جوامع انساني بسيار مشهود و. عدم سازش در هر طبقـه

و جمعي، اشخاص نامتع  از.كنند ادلي زندگي مي صنفي در هرگروه بنـابراين، در مـورد همـه افـراد، اعـم

و غيره، خطر ابـتلاء بـه نـاراحتي كارگر، دانش  و مهندس، زارع، استاد دانشگاه هـاي روانـي پژوه، پزشك

).1381شاملو،(وجود دارد؛ به عبارت ديگر، هيچ فرد انساني در برابر امراض مصونيت ندارد 



 انسان را برآن مي دارد كه با ديگـران ارتبـاط برقـرار كنـد، ايجـاد ارتبـاط از طرفي،ضرورت زندگي

و هماهنگي است؛ وجود حسن همكـاري وهمـاهنگي موجـب مناسب با ديگران مستلزم وجود همكاري

 ). 1380پرهيزكار،(شود تحكيم روابط افراد مي

قادر خواهيم بود تا الگـوي انگيزشـي بنابراين، با پرداختن به موضوع ارتباطات وتوجه به ابعاد آن،

. كه زاده مديريت سنتي بـوده، مطـرح كنـيم"انسان اقتصادي"را به جاي الگوي"انسان اجتماعي"نوين 

و عملكرد خواهدبود و بهبود روابط كار نتيجه گيري چنين روندي احتمالا بهره وري فردي با زمان بيشتر

).1373زمرديان،(

 بيان مسئله

.د مشكلات روان شناختي متعدد در بين كاركنان در سازمان ها مي تواند بسيار هزينه بر باشـد وجو

و روابـط با افزايش مشكلات روانشناختي از جمله اختلال هاي رواني كاركنان، عملكرد افراد مختل شده

و به تبع آن ممكن است كاركنان را بـي تفـاوت وبـي اعتنـا  بـه وظـايف داخلي سازمان آشفته مي گردد

و در نهايت منجر بـه عـدم بهـره وري فـردي گـردد  محوله سازد وعملكرد وي را به شدت كاهش دهد

).1384بهلكه،(

و بنابراين، امروزه مسئولين امر بـا سـرمايه گـذاري كـلان سـعي دارنـد بـا ايجـاد شـرايط فيزيكـي

د روان و تر وظايف خودياري دهند، دست يابي قيقشناختي بهينه براي پرسنل خود آنها را براي انجام بهتر

به راهبردها وراهكارهايي براي ارتقائ سلامت روانـشناختي وفيزيكـي كاركنـان از اهـداف بنيـادين ايـن 



و 3،2002، زاچــارتوس2، بارلينــگ1تــورنر(وري كاركنــان افــزايش يابــد محققــين اســت تــا بهــره ،تــورنر

).4،1999ليويد

را مشكلي كه اكثراً در سازمان هاي خود با آنها مواجه هـستيم ايـن اسـت كـه افـراد حـرف يكـديگر

و مسائل زود جنبه نمي مي فهمند كند، ايـن سـوء تفاهمـات افـراد را در مقابـل هـم قـراري شخصي پيدا

دهد، بدين ترتيب پيامدهاي ناخوشايندي براي كل سازمان به همراه دارد كه شايد يكي از اين پيامدها مي

).1377كروبي،(وري نيروي انساني باشدرهپايين بودن به

و مؤثر با يكديگر نداشته باشند، توانمندي هاي لازم را براي اجراي سازماني كه افراد آن برخورد نافذ

و نمي  زيرا ارتباط بستر مبادلـه اطلاعـات. تواند در كاركنان انگيزه لازم را ايجاد نمايد وظايف خود ندارد

باشد، لذا با عنايـت بـه اهميـت پذير نمي ارتباطات اثر بخش، مبادله اطلاعات امكان است، بدون برقراري 

شـود روزافزون مبادله اطلاعات در دنياي پرتلاطم كنوني، لزوم عنايت بيشتر به مقوله ارتباط مشخص مي 

).1370علي، محب(

بخـش منـابع انـساني در مدل نظام مند انتخـاب وبكـارگيري اثـر( اين پژوهش از مدل منابا ماس

 الهام گرفته شده است، كه در آن دو عامل درون سازماني اصـلي يعنـي 1374ساعتچي در سال) سازمان 

.سلامت روانشناختي كاركنان وارتباطات اثر بخش سازماني بر بهره وري فردي وشغلي اثر گذار است

و مراكز صنعتي مختلف براي كارخانه وري فردي كاركنان يك موضوع بسيار مهم از آنجا كه بهر ها

و سلامت روانشناختي مي  و ارتباطات اثربخش وري فردي كاركنان تأثير بـسيار بـالايي تواند بر بهره است

و ايـن.اين موضوع مورد توجه مديران اين كارخانه ساخت نوشيدني درمـشهد قـرار گرفـت. داشته باشد 

1 Turer,N 
2 Barling,A 
3 Zachartos,A 
4 Turner,R.J&Lioyd,D.A 



و موضوع سلامت روانشناختي وارتباطـات اثـر بخـش بربهـره منـدي فـردي كاركنـان سئوال مطرح شد

.كارخانه ساخت نوشيدني درگازدار مورد بررسي قرار گرفت

 اهميت وضرورت تحقيق

گيري مديران در رابطه با كارهـاي آموزشـي بـر روي بررسي فوق به احتمال بسيار زياد، بر تصميم

و مي تواند بهره  نتايج ارزنـده اي بـراي ديگـر كارخانجـات توليـدي وري فردي كاركنان تاثير مي گذارد

و حمايت ازكاركنان خود هستند، از ديـد گـاه باشد، كه همواره درصدد يافتن راههاي موثري براي كمك

تئوري مناباماس، سلامت روانشناختي وارتباطات اثر بخش بر بهره وري سـازماني اثـر دارد، ولـي مـا در 

تي وارتباطات اثر بخـش را بـر بهـره وري فـردي كاركنـان مـورد صدد اين هستيم كه سلامت روانشناخ 

بررسي قرار دهيم، از طرف ديگراين دو متغير، متغيرهاي مهمي هستند كه به علت فـشارهاي موجـود در 

و رابطه  و چه بسا بـه ايـن علـت، جامعه گرايي موجود در جامعه ايراني از اهميت بالايي برخوردار است

و به علت نياز.ت به اين پروژه داشته اند مديران مربوط، نظر مثب  واين پژوهش پس از مشورت با مديران

و تأثير اين متغيرها بر بهـره  و اطلاعات مربوط به ارتباطات اثربخش وري مديران به سلامت روانشناختي

.شود فردي كاركنان انجام مي

انند بالاترين ميزان سـازگاري بنابراين در كارخانه بايد شرايطي فراهم آيد كه طي آن كاركنان بتو

رفتاري را نشان دهندوخود را با شرايط انساني محيط كار منطبق كنند تا فشار رواني ناشي از محيط كـار 

در كمترين حد ممكن باشد در غير اين صورت مديريت كارخانه بـا افـرادي مواجـه مـي شـود كـه بـي 

ا.حوصله ،مضطرب وافسرده اند  مكانات ارتباطي مناسب را براي كاركنان مهيا پس مديران بايد تلاش كنند

.نمايند



 اهداف تحقيق

: هدف كلي

آن(و هدف اين پژوهش، بررسي تاثير سلامت روانشناختي و ارتباطـات اثـربخش)مولفـه هـاي

آن(و . وري كاركنان در يك كارخانه ساخت نوشيدني گازدار در شهر مشهد است بر بهره)مولفه هاي

ا : ين هدف دستيابي به اهداف جزئي زير مد نظر استكه در راستاي تحقق

در بررسي تأثير سلامت روانشناختي بر بهره-1 وري كاركنان يـك كارخانـه سـاخت نوشـيدني گـازدار

.باشد مشهد مي

وري كاركنـان يـك كارخانـه سـاخت نوشـيدني بررسي تأثيرمولفه هاي سلامت روانشناختي بر بهره-2

.باشد گازدار در مشهد مي

وري كاركنان يك كارخانه ساخت نوشيدني گازداردر مـشهد بررسي تأثير ارتباطات اثر بخش بر بهره-3

. باشد مي

وري كاركنـان يـك كارخانـه سـاخت نوشـيدني بررسي تأثيرمولفه هاي ارتباطات اثر بخش بر بهـره-4

. باشد گازداردر مشهد مي



 فرضيه هاي تحقيق

.وري كاركنان در يك كارخانه ساخت نوشيدني گازدار تأثير دارد سلامت روانشناختي بر بهره-1

. وري كاركنان در يك كارخانه ساخت نوشيدني گازدار تأثير دارد عوامل سلامت روانشناختي بر بهره-2

. وري كاركنان در يك كارخانه ساخت نوشيدني گازدار تأثير دارد ارتباطات اثربخش بر بهره-3

. وري كاركنان در يك كارخانه ساخت نوشيدني گازدار تأثير دارد بخش بر بهرهعوامل ارتباطات اثر-4

و ارتباطات اثربخش بر بهره-5 وري كاركنـان در يـك كارخانـه سـاخت نوشـيدني سلامت روانشناختي

. گازدار تأثير دارد

 سـاخت وري كاركنان در يك كارخانـه عوامل سلامت روانشناختي وعوامل ارتباطات اثربخش بر بهره.6

.نوشيدني گازدار تأثير دارد

 تعاريف نظري وعملياتي متغيرها

 تعاريف نظري

:5 سلامت روانشناختي-1

 تعاريف مختلفي براي سلامت روانشناختي مطرح شده است اما در اين پژوهش سلامت روانـشناختي

. به عنوان نبود بيماري تعريف مي شود

:6ارتباطات اثر بخش-2

را بـه گيرنـده) معنـي ومفهـوم(اثر بخش، آن ارتباطي است كه فرستنده بتواند، منظـور خـود ارتباط

و مورد نظر فرستنده با محرك مورد نظـر گيرنـده. برساند به عبارت ديگر، محركي را به عنوان آغاز گر،

و آن دو را به گونه اي نزديك به هم، مورد توجه قرار مي دهد ).1380ي،حقيق.(در يك راستا قرار دهد،

5 . Mental Health 
6 . Effective Communications 



و فرستنده در زمينه كاهش تعارض، گـردش سـريع وسـريع اطلاعـات، همـاهنگي،  به نوعي گيرنده

.تسهيل در تصميم گيري با يكديگر تعامل موثري داشته باشند

:7 فردي بهره وري-3

بهره وري كاركنان معادل برايندي از مولفه هاي)1994(8 در مدل اچيو،الگوي هرسي وگلدسميت

. مي باشد15محيط،14اعتبار،13 ارزيابي،12 انگيزه، 11كمك، 10وضوح،9اييتوان

 تعاريف عملياتي

: سلامت روانشناختي-1

، 16scl-90-r در اين پژوهش منظوراز سلامت روانشناختي، نمراتي است كه از طريق پرسشنامه كه

 21،وسـواس 20،اضـطراب 19،روانپـريش 18،خودبيمارانگـاري 17افسردگي(شامل نه مقياس سلامتي شخصيت 

و بر اساس ميزان نمرات ) 25، پارانويا 24، خصومت 23، فوبيا 22،حساسيت بين فردي است سنجيده مي شود

.آزمودني در هر يك از خرده مقياس هاي آزمون در كل آزمون بدست مي آيد

7 . Productivity 
8 . Hersy & Goldesmith 
9 . Ability 
10 . Clority 
11 . Help 
12 . Incontive 
13 . Evalaution 
14 . Validity 
15 . Envirorment 
16 . SCL 
17 . Depression 
18 . Somatoform 
19 . Psychosis 
20 . Anxiety 
21 . Obessive-compulsive 
22 . I-S 
23 . Phobia 
24 . H-O-S  

25 . Paranoya 


