
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 



 
 

 
 شناسی ی علوم تربیتی و روان دانشکده

 ی روانشناسی بالینی ی کارشناسی ارشد در رشته نامه انپای

 

شخصیتی،‌اضطراب‌و‌احساس‌تنهایی‌‌یها‌ویژگی‌ی‌مقایسه

‌و‌غیرکاربران‌بوک‌فیسدر‌کاربران‌فعال‌

‌های‌اجتماعی‌شبکه

 

 ه کوشش ب

‌هومن‌فرهمند

 

 استاد راهنما

‌دکتر‌حبیب‌هادیان‌فرد

 

 اد مشاوراست

‌دکتر‌مهدی‌ایمانی

 

 1393ماه دی 



 
 

 

‌به‌نام‌خدا‌

 

 اظهار نامه

 

 

 

ی علوم تربیتی و  ی روانشناسی بالینی دانشکده ینجانب هومن فرهمند دانشجوی رشتها

روانشناسی اظهار میکنم که این پایان نامه حاصل پژوهش خود بوده و در جاهایی که از منابع 

ام. همچنین اظهار میکنم  دقیق و مشخصات کامل آن را نوشته ام، نشانی دهدیگران استفاده کر

نمایم که بدون مجوز دانشگاه،  ام تکراری نیست و تعهد می که این پژوهش و موضوع پایان نامه

حقوق این اثر ی  ر اختیار سایرین قرار ندهم. کلیهدستاوردهای آن را منتشر ننموده و یا د

 مالکیت فکری و معنوی متعلق به دانشگاه شیراز است.ی  نامه مطابق با آیین

 

 

 

 

 هومن‌فرهمند: نام و نام خانوادگی

 15/10/1393 :تاریخ

 

 

 
 



 
 

‌به‌نام‌خدا‌

‌

های‌شخصیتی،‌اضطراب‌و‌احساس‌تنهایی‌در‌‌ویژگی‌ی‌مقایسه

‌های‌اجتماعی‌و‌غیرکاربران‌شبکه‌بوک‌فیسکاربران‌فعال‌
‌

‌به‌کوشش:

‌هومن‌فرهمند
‌

‌

‌پایان‌نامه

‌ارائه‌شده‌به‌تحصیلات‌تکمیلی‌دانشگاه‌به‌عنوان‌بخشی

‌ی‌کارشناسی‌ارشد‌های‌تحصیلی‌لازم‌برای‌اخذ‌درجه‌از‌فعالیت
‌

‌در‌رشته‌ی:

‌روانشناسی‌بالینی
‌

‌از‌دانشگاه‌شیراز

‌شیراز

‌جمهوری‌اسلامی‌ایران

‌

‌

‌‌عالینامه‌با‌درجه:‌‌ی‌پایان‌ارزیابی‌شده‌توسط‌کمیته

‌

‌ .................................... یار بخش روانشناسی بالینی )استاد راهنما(دانشدکتر‌حبیب‌هادیان‌فرد،‌

‌

  .............................................. (استاد مشاوراستادیار بخش روانشناسی بالینی )‌،دکتر‌مهدی‌ایمانی

‌

  .............................................. ()داور داخلی دانشیار بخش روانشناسی بالینی‌،چنگیز‌رحیمی‌دکتر
‌

‌

‌1393دی‌ماه‌



 
 

 

 تقدیم به

 

 

 ند...ها در توصیف بزرگی آنها عاجز پدر و مادرم که واژه

 ی آنان که قلبی بزرگ دارند...  یم به همهو تقد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 سپاسگزاری

 

با سپاس فراوان از اساتید گرانقدر جناب آقای دکتر حبیب هادیان فرد و 

های  ها و مشاوره ی ایمانی که بنده را از راهنماییجناب آقای دکتر مهد

 مند ساختند. دریغشان بهره بی

پایان  هایشان بی ها و یاری محبت و همچنین سپاس از دوستانی که که

 ..است.



 د‌
 

 

 

‌چکیده

‌

احساس‌تنهایی‌در‌کاربران‌اضطراب‌و‌های‌شخصیتی،‌‌ویژگی‌ی‌مقایسه

‌های‌اجتماعی‌و‌غیرکاربران‌شبکه‌بوک‌فیسفعال‌

‌

‌به‌کوشش

‌هومن‌فرهمند‌

 

به  به بخش جدا ناپذیری از زندگی مردم و بوک فیسها  های اجتماعی و در راس آن زه شبکهامرو
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‌مقدمه‌-1-1
 

شـاهد   بشـر  یزنـدگ  یهـا  شـتر حـوزه  ی، ما در بیا شبکه ی با ورود به عصر اطلاعات و جامعه

ن یاز مهمتـر  یک ـید و ی ـجد ی رسانه ی نترنت به مثابهیم. ایهست یگوناگون یکیتحولات تکنولوژ

چاپ و پخش در ارتباطات فراتر رفتـه   یالگوها یها تیت، از محدودانقلاب ارتباطا یهادستاورد

 یها سال یدر ط یمختلف ارتباط یها یکه بر اثر ادغام فناور یدیجد یها دهیاست. از جمله پد

مـا در عصـر    ؛(1391، یمـراد  یا و نوریاست )ک یمجاز یاجتماع یها ر شکل گرفته، شبکهیاخ

 یری ـگ که در آن شکل یعصر (،2011، 3تیو اسم 2دریا، اشن1هانسن) میکن یم یها زندگ شبکه

 ی بـه عرصـه   یدی ـجد یرسـان  و اطـلاع  یارتباط یها وهین، شیآنلا یگوناگون اجتماع یها شبکه

ن یتر از محبوب یاجتماع یها شبکه یها تیکرده است. سا یمعرف یارتباطات اجتماع ی گسترده

نفر بـا اسـتفاده خلاقانـه از    ها اردیلیر میاخ ی و فقط در چند دهه اند شدهر یاخ یها مقاصد سال

انـد. مـا از    ر دادهیی ـشـان را تغ یجهان گسـتر، زندگ  یها شبکهو با اتصال به  یاجتماع یها رسانه

م؛ بـه  یک تـر کن ـ یرا به خود نزد مان خانوادهم تا دوستان و یکن یاستفاده م یاجتماع یها رسانه

 میرو بخش ـی ـبه بازار محصولات و خدمات نم؛ یابی یدسترس خود یها یدانشگاه گان و همیهمسا

م و گاه مانند ییفائق آ یو اجتماع یاسیس یها تیبر محدود ی( و حت2011، همکاران و هانسن)

و  ی)موافـق و مخـالف( اجتمـاع    قدرتمند یها انیم، جریا دهیانه دیر خاورمیآنچه در تحولات اخ

 مینـو بـه جهـان عرضـه کن ـ     یابعـاد  تـازه، بـا   یریتصاو مان جامعهم و از یندازیبه راه ب یاسیس

کنند کـه   یفراهم م ییها تیها و محدود فرصت یاجتماع یها شبکه (.1391، یصادق محمدری)م

بـر اسـاس    یاجتمـاع  یهـا  شـبکه ن ی ـن ایترمهم .گذارند یم تأثیرافراد  یهاها و رفتار در نگرش

 (.2012، 8الکسـا ) 7دی ـو فرندف 6تریی، تـو 5سیاسپ یما، 4بوک سین مخاطب عبارتند از: فیشتریب
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ون ی ـلیم 800د شـده بـا   ی ـت بازدین وبسـا یشتریبوک را به عنوان ب سیف 2013در سال  1گوگل

در سـپتامبر   2کی ـنس ویزی ـت بیسـا ن وبیمنحصر به فرد مشخص کرد و همچن ـ ی دکنندهیبازد

، 3گـود ده اسـت ) یون کاربر منحصر به فـرد رس ـ یلیک بیبوک به مرز  سیاعلام کرد که ف 2012

 . (2013، 5و پنج گنج 4تانسامبان

 ی درباره یاطلاعات توانند میبسازند که در آن  یرخمیندهد  یبوک به کاربرانش اجازه م سیف

مـورد   یهـا  لمیو ف ـ هـا  دانیقیو موس ـ یو مـذهب  یاسید سیتا عقا یشغل یها نهیخودشان در زم

 یهـا  نـک یل اننـد تو مـی هـا  هم کاربران و هـم دوسـتان آن   رخمینن یشان ارسال کنند. در ا علاقه

بـوک امکـان    سین ف ـی ـشان را قرار دهند. علاوه بـر ا  مورد علاقه یها دئوها و عکسی، وینترنتیا

را هـم   یام فـور ی ـن ارسـال پ یهمچن ـگر کاربران و ید یرا برا یو عموم یشخص یها امیارسال پ

هـا و   ههـا، گـرو   یو بـاز  یکـاربرد  یهـا  جاد برنامـه ین خدمات همراه با ایا ی کند. همه یفراهم م

، 7، رو6ساخته است )هـوگز  ین اجتماعیت آنلاین سایتر بوک را محبوب سی، فیصفحات طرفدار

ت، یمانند سن، جنس یفرد یهاگزارش کرد که تفاوت 10روزنگرن 1974در  .(2011، 9یو ل 8یبت

در  یبـه صـورت مـوفق    هیفرض ـن یگذارد. ا یم تأثیر یاجتماع ی هنت بر استفاده از رسایو شخص

ن کتـاب و  یچن ـهمو  یونی ـزیتلو یهـا  الیو سر یقینما، موسیچون س یمشهور یها نهرسامورد 

 یجهان ی گسترده ی کار آمدن شبکه ین وجود از زمان رویبه کار رفت. با ا یفرهنگ یها تیفعال

 یقات علمین تحقیاز ا یا نترنت به بخش برجستهی، ایاجتماع ی از رسانه یبه عنوان بخش مهم

 یتیشخص ـ نترنـت و صـفات خـا    ین ایب ـ ی ش از آن که به رابطهیقات بیشتر تحقیب بدل شد.

ا بـه  ی ـ یمدل پنج عامل اند. نه، توجه کردهین زمیدر ا یتیبزرگ شخص یها هینظر هتوجه کنند ب

 12انین منظور است )ریا یاستفاده شده برا ن مدلیشترین بیقیبه طور  11پنج بزرگگر یان دیب

مختلـف   یهـا  ت انجـام گرفتـه، واضـس اسـت کـه جنبـه      اقیبا توجه به تحق (.2011، 13و زنوس

 تأکیـد ن یانـد و محقق ـ  داشته یاجتماع یها شبکهدر استفاده کردن از  ییبسزا تأثیر، یتیشخص
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 یتیمختلف شخص یها جنبه یقات انجام گرفته، به بررسیاند. تحق ها داشته ن جنبهیبر ا یاریبس

ز پرداخته شده کـه  ین یگریصفات د یبه بررس، یان به جز مدل پنج عاملین میاند. در ا پرداخته

 یها اضطراب، مهارت، یی، احساس تنهایفتگی، خودشخجالتتوان به احساس  یها مآن ی از جمله

، 5و اُبـرل  4لـر ی، م3، اُسبُرن2تونیکل ؛2011، 1)کارپنتراشاره کرد  غیرهو  ی، خودافشاگریاجتماع

 (.2012، 11و کاورت 10نیی، کو9دویالدمُ ؛ 2012، 8سیو وا 7امزیلی، و6وزیاسک ؛ 2013

چنـد   دارند، هـر  یاریران هم کاربران بسیبوک در ا سیها فنس آو در رأ یاجتماع یها شبکه

آن  یاز تعـداد اعضـا   یق ـیران، آمار دقیبوک در ا سیبه ف یت در دسترسیکه با توجه به محدود

 یو اقتصـاد  یرهنگصورت گرفته و بر اساس اشتراکات ف یها نیست اما بر اساس تخمیموجود ن

 ـیون نفـر ا یلیم 5/12توان گفت  ین میانگیانه، به صورت میمردم خاورم ن شـبکه  ی ـعضـو ا  یران

ات تـأثیر  یبررس ـ (.؛ به نقل از نوغانی، چرخ زرین و صـادقی 1390، یباشند )حسن یم یاجتماع

ه د توج ـاست که در کشور ما کمتر مـور  یا مسألهبوک بر روابط جوانان  سیف یاجتماع ی شبکه

بـوک و   سیف ـ ی دربـاره  ییهـا  لی ـگزارشات و تحل یجمع یها رسانهچه در  قرار گرفته است. گر

 یهـا  پـژوهش  یها بر مبنا لین تحلیرسد که ا یاثرات استفاده از آن ارائه شده است اما به نظر م

د است. همانطور که گفته شـد آمـار   یآن مورد ترد یرفته و صحت علمیمعتبر، انجام نپذ یتجرب

ش تعـداد  یع و افـزا یبوک در کشور ما ارائه نشده است اما نفوذ سر سیاز تعداد کاربران ف یقیدق

ل ین دلیر قابل اغماض است. به همیان غیان نسل جوان و به خصو  دانشجویکاربران آن در م

 یاجتمـاع  یهـا  شبکهن یتر از محبوب یکیبوک به عنوان  سیات استفاده از فتأثیر یعلم یبررس

 .(1391 ،ین و صادقیچرخ زر ،یاست )نوغان یا ژهیت ویاهم یداراان یجوان دانشیدر م

قـات  یاز به تحقینه، نین زمیقات در ایران و کمبود تحقیبوک در ا سیج شدن فیبا توجه به را

ان یت دانشـجو ین سایشتر کاربران ایهمانطور که گفته شد ب .شود مینه حس ین زمیشتر در ایب

ن ی ـن گروه، پژوهش در مورد این در دسترس بودن ایضوع و همچنن مویباشند، با توجه به ا یم

 تر است. مناسب گروه
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‌مسألهان‌یب‌-1-2
 

به طور گسترده رشد و توسـعه   یو ارتباطات یاطلاعات یها یشدن، فناور یدر عصر جهان     

ت رو ساخته اس ـبه  گوناگون و متنوع رو یها از اطلاعات و داده یعیم وسافته و جهان را با حجی

ار ین ارتباط بسیدر ا یونیزیو تلو یا ماهواره یها شبکهنترنت و ی، ایگروه یها رسانهان یکه در م

رشـد   یاجتمـاع  یها شبکه، ها رسانهن یان ایم (. در1388، ی)حاتم دگذار بوده انتأثیرپرظهور و 

موجود،  یاجتماع یها شبکهن یاند. در ب افراد گذاشته یبر زندگ یادیز تأثیرداشته و  یریچشمگ

بـوک   سیشـده اسـت. ف ـ   یت معرف ـین سـا یتر ن و شناخته شدهیبوک به عنوان پرکاربردتر سیف

باشـد   یدر سراسر جهان م یت اجتماعین سایدترینترنت و  پربازدید در ایت پربازدیسان وبیدوم

هـا   ان دانشـگاه یها دانشـجو شتر آنیون کاربر فعال در سراسر جهان دارد که بیلیم 800ش از یو ب

، یدر دسترس ـ تیران به رغم محـدود یبوک در ا سیف (.2011، 2باربر یو ل 1الی)اسپش باشند یم

 یهـا  ها و صفحه ها، انجمن ، به نامیاجتماع ی ن شبکهیساده در ا یدارد. با گشت یکاربران فراوان

 ی که در دوسـاله  یفراوان یاسیو س یاجتماع یها از جنبشم. یخور یم یآشنا و گاه بزرگ فراوان

ماننـد   یکـوچک  یهـا  د نمونـه یم، شـا یاند که بگـذر  استفاده کرده یاجتماع ی ن شبکهیر از ایاخ

ن ی ـنشانگر عمـق نفـوذ ا   ین نام، به خوبیبا هم ییویراد یها ا برنامهیپَ نَ پَ  یبیج یها کتاب

شـان  یگاه رفتارو  یباشد که بر فرهنگ کلام تأثیری یو حت یرانیدر کاربران ا یاجتماع ی شبکه

ر سراسـر جهـان در   د یاریقات بسیتحق (.1390 ،یرمحمد صادقیببران و م ،یرد )آقاجانگذا یم

قات که ین تحقیاز ا یبوک انجام شده است که بخش سیافراد از ف ی استفاده ی مورد علت و نحوه

 ی ن شـبکه ی ـت در کـاربران ا یهمچـون شخص ـ  یعوامل یاند به بررس داشته یروانشناخت ی جنبه

در مـورد علـت اسـتفاده از     یجیران محققان به نتایقات خارج از اید. در تحقان پرداخته یاجتماع

استفاده از آن  ی کننده ینیب شیپ یتین عوامل شخصیاستفاده از آن و همچن ی بوک و نحوه سیف

ار یا اگـر انجـام شـده بس ـ   ی ـنه انجام نشده ین زمیدر ا یق خاصیتحقران یاند اما در ا افتهیدست 

 ی مسـأله با توجه به مطالب ذکر شـده  دا نکرده است. یدست پ یج مشخصیمحدود بوده و به نتا

ن ی ـر عضـو در ا ی ـبـوک و افـراد غ   سیکاربران فعال ف نیا بین است که آیق حاضر ایتحق یاساس

تفـاوت   یی، اضـطراب و احسـاس تنهـا   یتیشخص ـ یهـا  یژگ ـیو یرهایدر متغ یاجتماع ی شبکه

 وجود دارد. یمعنادار
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‌قیتحق‌ضرورت‌-1-3
 

 ر وجود دارد:یل به شرح زین پژوهش چند دلیانجام ا یابر

ت و استفاده ین شخصیارتباط ب ی درباره یضیضد و نق یها یریگ جهیق نتیتحق ی نهیشیدر پ

ن رابطـه  ی ـن عامل سبب شده اسـت تـا جهـت شـفاف شـدن ا     یبوک وجود دارد که هم سیاز ف

ر اشـاره کـرد.   ی ـقات زیان به تحقتو یها م ن تناقضیا ی از جملهرد. یصورت گ یشتریقات بیتحق

دند کـه عوامـل   یجـه رس ـ ین نتی ـبه ا (2009) و اُر 5نگیمری، س4، آرسنالت3کیسی، س2، اُر1راس

ست. یثر نبوک مؤ سین گزارش شده است در استفاده از فیشیقات پیآنقدر که در تحق یتیشخص

ر اسـتفاده از  د یتیشخص ـ یهـا  یژگ ـیدند که ویجه رسین نتیهم به ا (2011) هوگز و همکاران

 یسـو از  ن گـزارش شـده اسـت.   یشیقات پیثر است اما نه به آن اندازه که در تحقبوک مؤ سیف

 تـأثیر ( بـه  2011) ان و زنـوس ی ـ(، و ر2013) ، و راس7، اُر، لاک6مانند ال جپاوا یگر محققانید

 بوک اشاره داشتند. سیت در استفاده از فیشخص

 انـد  دادهنشـان   اشاره کرد کـه  یریقات اخیتحق به توان ین پژوهش مینجام ااگر یل دیاز دلا

تواند در  ین میو حال آنکه ابوک دارند  سیل فیاها پروف ان دانشگاهیدرصد از دانشجو 90ش از یب

ستانشـان ارتبـاط   ن صورت که بـا دو یبه ا کننده باشد اساساً ان کمکیدانشجو ی ل مطالعهیتسه

 و یخا  را نگاه کنند و زمان خود را بدون خسـتگ گر اشید یها لیها و پروفا برقرار کنند، عکس

 .(2009، 10و کالورت 9وایرمولای، 8پمپکاتلاف وقت بگذرانند )

 بوک فیساجتماعی مانند  های شبکهکه  اند دادهعلاوه بر دلیلی که ذکر شد، تحقیقات نشان 

هایی  لیتبه عنوان یک محیط یادگیری و همچنین یک محیط آکادمیک بکار روند. فعا توانند می

مانند تشریک مساعی در یادگیری، یادگیری بر اساس پرسش و پاسـخ و یـادگیری بـه صـورت     

، 2011 ،11؛ جـورج 2012،ها اسـت )رتـا گـای    ی این فعالیت ازخورد گرفتن از سایرین، از جملهب

 (.2010 ،دنگ و ین
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سـتفاده از  بـالقوه در ا  یبا وجود کاربردهـا ن است که، ین پژوهش ایل ایگر از دلاید یکی    

ن ی ـشـود. ا  ینه حس م ـین زمیدر ا یاستنتاج ی هیک نظریکمبود  یر مشخص، به طوبوک فیس

باشـد و   یم ـ ید اجتمـاع ی ـجد نسـبتاً  ی دهیک پدی بوک فیسل باشد که ین دلیممکن است به ا

ر ین وجود در دو سال اخینه وجود داشته است. با این زمیق در ایتحق یبرا ین فرصت کمیبنابرا

نکـه  یمشخص کـردن ا  یاند و برا برده یپ یقاتین تحقیچننیت ایاز محققان به اهم یادیتعداد ز

ن ی ـع بـه ا یسـر  یابیدست یاند. برا کنند اقدام کرده یاستفاده م بوک فیساز مردم از  یچه گروه

انـد   ت تمرکـز کـرده  یمتنوع شخص ـ یها و جنبه بوک فیسن یب ی محققان بر رابطه یهدف بعض

 (.2011ان و زنوس، ی)ر
 

 

‌قیاهداف‌تحق‌-1-4
 

، 2یریپـذ  ، توافـق 1یـی گرا )بـرون  یتیشخص ـ یهـا  یژگیو یش حاضر، بررسهدف از پژوه     

در  یی، اضـطراب و احسـاس تنهـا   (5نسـبت بـه تجربـه    یو گشـودگ  4ینژند ، روان3یمدار فهیوظ

ن ی ـکـه عضـو ا   ین پـژوهش کسـان  ی ـاست. در ا بوک فیس یاجتماع ی کهکاربران فعال عضو شب

بـا  هـای ذکـر شـده،     نظر ویژگـی  و از رندیگ یقرار م یستند هم مورد بررسین یاجتماع ی شبکه

از  ،افـراد هـر دو گـروه    م.یببر ین دو گروه پیموجود ب یها شوند تا به تفاوت یسه میگر مقایکدی

 باشند. یراز میان دانشگاه شیدانشجو
 

 

‌پژوهش‌یها‌پرسش‌-1-5
 

 :شود میر انجام یز یها پرسشپاسخ به  ین پژوهش در راستایا

کننـد   یکـه از آن اسـتفاده نم ـ   یو کسان بوک فیسدر کاربران  یتیشخص یها یژگیا ویآ -1

 متفاوت است؟
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