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  مقدمه .1-1
  

ترين پديده جهان روست كه نه تنها با مهم هرساني با اين واقعيت روبامروزه دانش كتابداري و اطلاع

به منظور كنترل مديريت درست اين اطلاعات و  اطلاعات سر وكار دارد، افزون رشد روز يعني،معاصر

در اين زمينه اظهار ) 1387(رهادوست . تي باشدها، بايد به دنبال فراهم كردن تمهيدانظم دادن به آن

 از كنترل رشد روزافزون مديريت تر مهميبراي رسيدن به هدفرساني بايد دارد كه حرفه اطلاعمي

آيد و به مسائل، سازي براي اطلاعاتي كردن جامعه در سطح ملي و جهاني، به خود يعني زمينهاطلاعات، 

-هاي مهم براي علم كتابداري و اطلاعچالشاين يكي از .  بپردازدهاي پيش روي خودها و چالشكاستي

  . روزافزون اطلاعات استرشد، يافتن راهي براي چيره شدن بر رساني

كار داشتن با انبوه اطلاعات و به منظور چيره  رسانان به دليل سر و بر اين اساس، كتابداران و اطلاع

افزارهاي عات، همواره نيازمند استفاده از رايانه و نرم راه مديريت اطلارشدن بر مشكلات موجود بر س

توانند عمليات ذخيره، ها ميدهد، آنزيرا با امكاناتي كه رايانه در اختيار قرار مي. مربوط به آن هستند

ها به  هاي اطلاعاتي و مدارك موجود در كتابخانه وجو، اشاعه و مانند آن را بر روي محملبازيابي، جست

هاي هاي ذخيره و بازيابي اطلاعات و بانكافزار در عرصه با گسترش توليد نرم. جام دهندراحتي ان

كار گرفتند و اين امر موجب پيدايش  به ها نيز رايانه را در انجام بسياري از امور خوداطلاعاتي، كتابخانه

اي ذخيره و بازيابي افزارها عمدتاً بر اين نرم. اي در سطح بسيار گسترده شدافزارهاي كتابخانهنرم

هاي وجو، ميز امانت، توليد انواع گزارشاطلاعات مدارك و انجام امور مربوط به كتابخانه، از جمله جست

  ).1384فرد، محمدي(تخصصي نظير كارت مادر، برچسب عطف و مانند آن ايجاد شده است 

 1360 فارسي در اواخر دههاي افزارهاي كتابخانهكه نرمبا اين، )1379(بر اساس اظهارات موسوي 

اي كردن كتابخانه در اي كردن كتابخانه دانست، اما رايانهاند، و اين دهه را بايد شروع رايانهتوليد شده

اي كردن هاي بزرگ كشور به رايانه رواج زيادي پيدا كرده است و در اين دهه، اكثر كتابخانه1370دهه 

، فرايندي است كه تغييرات گسترده و عميقي در حوزه  كتابخانهخودكارسازي امور. اندامور خود پرداخته

رساني به وجود آورده است و به طور حتم اين تغييرات در آينده در سطح بالاتري ادامه كتابداري و اطلاع

 هاي نوين اطلاعاتي با هدف سهولت، سرعت و دقت، ذخيره و  فناوري در عصر حاضر، .خواهد يافت
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هاي دستي به نظاماين دگرگوني از آنجا ناشي شده است كه . استا دگرگون ساخته بازيابي اطلاعات ر

سر و سامان رساني نيز كه در اصل متولي حوزه اطلاع. اندخودكار داده هاينظامتدريج جاي خود را به 

اشاعه اطلاعات است، با اين تحولات به سوي خودكارسازي خدمات خود گرايش يافته است بخشيدن و 

  ).1374ئبي،غا(

ها به منظور كتابخانه) 1اپك(اي يا فهرست عمومي پيوسته هاي رايانه فهرست1970  در اواخر دهه

 2رساني و كتابداريالمللي اطلاعالمعارف بيندائره. وجود آمدندها به خودكارسازي خدمات كتابخانه

هاي پيشينهاه اطلاعاتي از پايگ«: گونه تعريف كرده است، فهرست پيوسته همگاني را اين)1385(

وجو از طريق عنوان، موضوع و مؤلف در اي خاص كه امكان جستكتابشناختي، اغلب متعلق به مجموعه

هاي عملياتي كتابخانه مانند بخش  قسمتبر اين اساس، تمام. »هاي عمومي وجود داردسط پايانهآن تو

 از يك پايگاه كتابشناختي مشترك استفاده كنند توانندنويسي، امانت و مانند آن ميآوري، فهرست فراهم

  .و با هم ارتباط داشته باشند

دسترسي به محتواي نظام و ايجاد ارتباط با اي بازيابي اطلاعات و نظام رايانهوجو در هر براي جست

 ناميده 3 به محيط و بستري ثابت نياز است كه اين محيط، صفحه رابط، محيط رابط يا رابط كاربر،آن

اي است كه هاي رايانهافزار و يا به عبارتي محيطي در نظامدر واقع صفحه رابط بخشي از نرم. شودمي

تواند با يك نظام ساده يا پيچيده ارتباط برقرار كند و به عبارت بيند و از طريق آن ميكاربر آن را مي

  ). 1385ساز، فتاحي و زره(نمايد  را ايجاد مي4ديگر تعامل بين كاربر و ماشين

گذرد، توجه هاي ايران مياي در كتابخانههاي رايانهكه اكنون دو دهه از كاربرد فهرست با وجود آن

 هاي ذخيره و بازيابي اطلاعات معطوف بودهتر بر توسعه توانمندياي بيشافزارهاي كتابخانه طراحان نرم

 در محيط به خصوصرد اطلاعات، ، از جمله چگونگي نمايش و كارباست و به طراحي محيط رابط كاربر

 سودمنديالبته چگونگي نمايش اطلاعات و تأثير آن بر ميزان . تر توجه شده استگرافيكي كاربر كم

  . گذشته مورد توجه پژوهشگران قرار گرفته استهايسالهايي است كه طي فهرست يكي از زمينه

هاي ازيابي اطلاعات، تعداد پايگاههاي رايانه در ذخيره و ب موازات توسعه فناوري و قابليتبه

ها كه با موضوعات گوناگون و با رويكردهاي مختلف در اين پايگاه. اطلاعاتي نيز افزايش يافته است

جامعه علمي و . شودها مشاهده ميشوند، بيش از هر چيز، تنوع در محيط رابط آنطراحي و ارائه مي

وهش و تأليف متون علمي به بررسي وضعيت محيط رابط اند با انجام پژپژوهشگران دانشگاهي توانسته

هاي اساسي محيط رابط تأكيد برخي از اين متون بر عناصر و ويژگي. هاي اطلاعاتي بپردازنددر پايگاه

تر چه مهمآنليكن، . هاي اطلاعاتي افزايش يابدكنند، تا از اين طريق قابليت فهم و استفاده از پايگاهمي

________________________________________________________________________ 
1. OPAC: Online Puplic Access Catalog  
2.  International Encyclopedia of Information and library Science 
3. User interface 
4. Human- computer Interaction 
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هاي هاي مطرح شده در محيط رابط براي طراحان پايگاههميت اين عناصر و ويژگيرسد، ابه نظر مي

از جمله عواملي . رساني استنويسي و متخصصان كتابداري و اطلاعاطلاعاتي، اعم از متخصصان برنامه

طراحي صفحه نمايش : اند ازها مؤثر باشد عبارت تواند در وضعيت آرماني و مطلوب اين پايگاهكه مي

  ). 1385ساز، فتاحي و زره( و مانند آن 2، نمادهاي تصويري1)هادكمه(ها لاعات، رنگ، گزينهاط

هاي جديدي را به منظور دسترسي كارآمد به فهرست پيوسته ظهور شبكه جهاني وب، افق

 اي وب در ارائه اطلاعات، استفاده ازهاي فرامتني و چندرسانهقابليت. ها نمايان ساخته استكتابخانه

هاي گرافيكي براي استفاده مؤثر و هاي كتابشناختي، به كارگيري جلوهپيشينهپيوندهاي فرامتني در 

اي و امكانات جانبي ديگر، مفهوم فهرست جذابيت بخشيدن به فهرست، دسترسي به اطلاعات چندرسانه

مبتني بر وب اي هاي رايانههاي فهرستيكي از ويژگي). 1379كوشا، (همگاني را متحول كرده است 

 تركيبي از سيستم عامل ويندوز  اين رابطكه معمولاًاست  4استفاده از يك رابط گرافيكي) 3هاوب اپك(

 براي استفاده از گر مانند موشوارها و يك وسيله اشارههپايين، نماد كشيدني يا بالاهاي پايينبا فهرست

هاي اخير در عرصه توان گفت كه پيشرفت ميهابه طور كلي درباره وضعيت فعلي اپك. باشد اطلاعات مي

-گرافيكي، پيوندهاي فرامتني و ساير تحولات ناشي از فناوري افزارهاي طراحي رابط كاربري نرمتوسعه

تر كرده است آسانها را اگر تأثيرگذار نكرده باشد، وجو در وب اپكجست، ارتباطيهاي اطلاعاتي و 

 ). 1386، زوارقي(

 

  بيان مسأله .1-2
  

هاي اخير، با پيشرفت فناوري اطلاعات و ارتباطات، حوزه تعامل انسان با رايانه مطرح شده و در سال

افزارها در اين است كه اهميت رابط كاربر در نرم. يكي از مباحث اساسي در اين حوزه، رابط كاربر است

به . باشدبران آن نظام ميكننده اطلاعات براي كار پذير دهنده اطلاعات موجود در نظام و دسترس نشان

كند كه يك رابط كاربر ضعيف باعث ايجاد سردرگمي و تأكيد مي) 1997 (5خاطر همين اهميت، گاليتز 

- با مشخص شدن اهميت رابط كاربر در نرم. شودعصبانيت و افزايش فشار رواني در كاربران نظام مي

  . دشوافزارها، اهميت طراحي بهينه و سودمند آن نيز آشكار مي

آورد، محيط دست مي بهاي، به واسطه محيط رابط، تجربهاييك فهرست رايانهكاربر از تعامل با 

 محيط رابط ،چنين هم.تأثير ذهني در كاربر ايجاد نمايد يك ،رابط كاربر ممكن است بتواند از اين تجربه

________________________________________________________________________ 
1. Menus 
2. Icons 
3. Web OPacs 
4. Graphical User Interface 
5. Galitz 
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، نقل در 1يو و لين(نمايد تواند به كاربران آن منتقل كاربر احساسي متناسب با پيام طراحان را مي

گذارند،  رابط به خاطر تأثيري كه بر چگونگي استفاده كاربر از نظام ميهاي محيط).1385نوكاريزي، 

هدف اصلي محيط رابط، در واقع نوعي نظارت بر نظام . شوندبخش مهمي از طراحي نظام محسوب مي

، نقل در 2فيش(رود ر با نظام به شمار مي زمان تعامل كاربسازي و بهينهسازيتوسط كاربران و كمينه

  ).1385نوكاريزي، 

 نبايد به افزارهاطراحان نرم سازد كه خاطرنشان مينامه دكتري خود در پايان) 1385 (نوكاريزي

  و به دنبال اهداف بلندپروازانه باشند، آنان بايد بهترين محيط رابط كاربردي محيط رابط،هنگام طراحي

  محيط رابط مؤثر در طراحيهايويژگي مربوط به كاربران و هم هايويژگير آن هم قابل اجرا را كه د

  .فراهم آورندمورد توجه قرار گرفته باشد، 

سازد با رايانه كننده را قادر مي كاربر يا استفاده داند كهوكاري ميرابط كاربر را ساز) 1379(كوشا 

هاي در واقع استفاده از جلوه. ي ارتباط برقرار كندهاي گرافيكي به جاي دستورات نوشتارمبتني بر جلوه

ها،  براي انتخاب آنهاي انتخاب مختلف و موشواره و فهرستها، نمادها گرافيكي براي نمايش پنجره

كننده چگونگي تعيين گرافيكي، رابط محيط .دهندهاي گرافيكي كاربر را تشكيل مي اساس كار رابط

 تعامل انسان با رايانه فراتر از طراحي صفحات و نحوه. نسان و رايانه استبرقراري ارتباط دو جانبه بين ا

هاي حاكم بر ساخت كاركردهاي است، و به بررسي استدلال  اي نمايش و تسهيل استفاده از آنهپنجره

  .پردازدها، و اثرات درازمدت  نظام بر انسان مي در رايانهخاص

رابط كاربر درگاه ورود . سان و رايانه بخش رابط كاربر است در تعامل بين انبخشترين بنابراين مهم

رابط كاربر، تأثير ذهني و . پردازدبه پايگاه اطلاعاتي است كه كاربر از طريق آن، به تعامل دو جانبه مي

هاي اطلاعاتي شناخت درست به  كاربر بتواند از پايگاه كهشودعيني فراواني بر كاربر گذاشته و سبب مي

هاي آن در زمان طراحي  از اين رو، توجه به ويژگي. و به نحو شايسته از آن استفاده نمايدهدست آورد

شود كاربران مسير خود را در پايگاه اطلاعاتي لازم و ضروري است، زيرا يك رابط كاربر خوب باعث مي

ع در فراگرد در واق. بهتر شناسايي كنند و اين امر تأثير به سزايي در عملكرد كاربران خواهد داشت

كند هاي بازيابي اطلاعات مرتبط ميبازيابي، رابط كاربر تنها پل ارتباطي است كه كاربر را با نظام

  ). 1387عليجاني، (

كند و طراحي و كيفيت يك اثر بخشي رابط كاربر نقش مهمي در موفقيت ارتباط تعاملي بازي مي

رو، زماني كه همه اين از اين. گذاردنظر تأثير ميرابط كاربر به طور مستقيم در بازيابي اطلاعات مورد 

وجوها و هاي اطلاعاتي رعايت شده باشد، باعث افزايش موفقيت جستمعيارها در طراحي رابط پايگاه

  .شودتر بازيابي اطلاعات ميانجام بهتر و سريع

________________________________________________________________________ 
1 . Yu & Lin 
2 .  Fisch 
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ست كه كاربران به هاي اطلاعاتي نيز نشان داده اهاي اخير پيرامون رابط كاربري در پايگاهپژوهش

 در، نقل 1ويلا و زومر(دهند هاي كاربري كه خوشايند و جذاب هستند، گرايش بيشتري نشان ميرابط

 نياز در آن توجه هاي موردتك ويژگيبنابراين بايد در زمان طراحي رابط كاربر، به تك). 1387عليجاني، 

شود كه يك رابط كاربر كه به خوبي يادآور مي) 1997 (2 راهنماي رابط ويندوز مايكروسافت.شود

يابد كه كاربر و كارهاي او در اولويت قرار شود و توسعه ميطراحي شده، بر مبناي اصولي ساخته مي

  .دده

شود بسياري از كاربران در شده توسط پژوهشگر، تصور ميانجام هاي و بررسيبر اساس مطالعات 

دهند از نمودار به جاي جدول، از اعداد به شود، ترجيح مييچه پنداشته ماي برخلاف آنهاي رايانهنظام

جاي لغات و از تصاوير و نمادها به جاي واژگان در محيط رابط استفاده كنند كه اين مسأله به 

  .)1379؛ كوشا، 1386درودي، ( شودهاي ذهني و شخصيتي كاربران مربوط مي ويژگي

كار برده شود، بيشتر از صدها واژه به گر درست بهتوان گفت در بسياري از اوقات يك تصوير، امي

شود تا بتوان حجم زيادي از مفاهيم واژگاني را با استفاده اين ويژگي سبب مي. پردازدايفاي معنا مي

در اين صورت با توجه به ظرفيت بالاي انتقال اطلاعات توسط تصوير . مناسب و مؤثر از تصاوير ارائه داد

 3دايلن.  با نمايش تصويري اطلاعات، قدرت درك و يادگيري كاربر افزايش يابدلازم است كوشش شود تا

معتقد است استفاده از تصاوير و نمادهاي آشكار در صفحه نمايش، بر درك كاربران از محيط ) 2003(

چون صفحه نمايش از لحاظ فضا محدود است، طراحان رابط مدام در پي ابزارهايي براي . رابط مؤثر است

هاي  و نيز محيطل مفاهيم و كاركردهاي مستقل از زبان به واسطه علائم، تصاوير و نمادها هستندانتقا

المللي دارند كردن موانع فرهنگي و قابليت استفاده بين توانايي زيادي از نظر برطرف كاربر گرافيكيرابط

  .تر قابل درك هستندو بيش

هاي فرد  ائه اطلاعات به صورت گرافيكي، قابليت ار كهكنندبيان مي) 1382 (4لارج، تد و هارتلي

تر از متن تشخيص داده   علائم سريعگيرد زيرار مؤثرتر به كار ميبراي پردازش اطلاعات را به طو

تر از  ها آسان  يادآوري گرافيكشود و اين به خاطر اين است كهتر مي يادگيري كوتاهفراگردشوند و  مي

  .يادآوري دستورات متني است

  اطلاعاتها در ارائه به منظور كاربرد آنادها حاوي معنا هستند، كشف و شناخت مفهوم نمادها نم

هاي ارتباط  ارتباط ميان انسان و رايانه به ميزان زيادي به شيوه. به صورت تصويري، بسيار سودمند است

ي گرافيكي و تصويري ها اساساً ايجاد تعامل ميان كاربر و ماشين با تكيه بر طرح. تصويري بستگي دارد

ارائه تصويري اطلاعات روشي فراتر از ارائه چند تصوير و يا عكس ساده به منظور . بسيار تأثيرگذار است

________________________________________________________________________ 
1 . Villa & Zumer 
2 . Microsoft’s Windows Interface Guidelines   
3 . Dillon 
4 . Large, Tedd & Hartly 
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اي، تعامل هاي پايه مانند طراحي رابط كاربر، گرافيك رايانهدر اين روش به مهارت. تفهيم مقصود است

علاوه بر آن، . اختي و طراحي هنري نياز داريمهاي شنميان انسان و رايانه، تحليل اطلاعات، نظريه

اي شود تا با استفاده از اين روش بتوانيم اطلاعات را به نحو شايستهداشتن ابتكار و نيز تخيل باعث مي

  ).1386درودي، (به كاربر انتقال دهيم 

 صورت گرفته، ايهاي رايانهاي و فهرستافزارهاي كتابخانههايي كه تاكنون در ارتباط با نرمپژوهش

ها و ها، كيفيت نمايش اطلاعات در آننها، محيط رابط آهاي آنها و ويژگيبرخي درمورد قابليت

، 1شايرز و اولزاك(ها صورت گرفته است وجو و راهنماي آنها، امكانات جست چگونگي استفاده از آن

سي چگونگي استفاده و ميزان و برخي ديگر به برر) 3،1997؛ لارج و بهشتي1994، 2نگ؛ زومر و ز1992

) 1379؛ فتاحي و پريرخ،1385ساز، زره(اند رضايت كاربران نهايي و كيفيت طراحي محيط رابط پرداخته

اي از افزارهاي كتابخانهو اخيراً نيز پژوهشي به بررسي قابليت درك واژگان در محيط رابط تعدادي از نرم

افزار سيمرغ  آن از ديد كتابداران در محيط رابط نرمو پس از) 1385نوكاريزي، (ديد كاربر نهايي 

هاي گوناگون از هاي اطلاعاتي نيز، از جنبهها و پايگاهسايتدر حوزه وب. اندپرداخته) 1388طبرسا، (

هايي صورت گرفته ها پژوهشجمله ارائه معيارهاي ارزيابي و بررسي رابط كاربر و عملكرد بازيابي آن

اما در رابطه با كيفيت عناصر تصويري و ). 1386اد، زاهدي، ؛ مهر1384ري، پهلو، صابفرج(است 

اي فارسي و بررسي ميزان درك كاربران افزارهاي كتابخانههاي محيط رابط گرافيكي كاربر در نرم ويژگي

  .ها از اين عناصر، تاكنون پژوهشي به صورت جامع در ايران صورت نگرفته استآن

در ) واژگان، زبان، نمادهاي تصويري و مانند آن( و عناصر مطرح در آن جا كه محيط رابطاز آن

هاي اي از اهميت خاصي برخوردار است و كاربران بسيار زيادي امروزه در محيطافزارهاي كتابخانه نرم

ها بهره ها از اين محيط براي رسيدن به منابع موجود در مجموعه كتابخانهدانشگاهي و ساير كتابخانه

افزارها براي پي بردن به ميزان درك گونه نرمند، بررسي كيفيت محيط رابط گرافيكي در اينبرمي

  .اي دارد اهميت ويژههاكاربران از تعامل با آن

افزار كار رفته در محيط رابط گرافيكي نرم بهي نمادهاي تصويردر اين راستا، مشخص نيست

آيا عواملي نظير جنسيت، سابقه قابل درك است؟ اي سيمرغ تا چه حد براي كاربران آن كتابخانه

ها از نمادهاي تصويري محيط رابط گرافيكي اين افزار و مقطع تحصيلي كاربران بر درك آنآشنايي با نرم

  افزار تأثير دارد؟نرم

ها  هاي رابط آناي و محيطافزارهاي كتابخانههاي متفاوتي در زمينه نرماگر چه تاكنون پژوهش

افزارها به  ها به بررسي عناصر محيط رابط گرافيكي كاربر در اين نرمفته است ولي اين پژوهشصورت گر

________________________________________________________________________ 
1 . Shires and Ulszak 
2 . Zumer and zeng 
3 . Large & Beheshti 
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بنابراين پژوهش حاضر درصدد است تا  محيط رابط گرافيكي كاربر . اندطور جامع و مستقل نپرداخته

كاربران است، هاي دانشگاهي در دسترس اي سيمرغ را كه امروزه در بسياري از محيطافزار كتابخانهنرم

 نمادهاي تصويري به كار رفته درمورد مطالعه قرار دهد تا به شناختي درمورد ميزان درك كاربران از 

 و مشخص سازد كه آيا نمادهاي تصويري از نظر كاربران اهميت دارد؟ برسدافزار رابط اين نرممحيط 

  حاضر،  پژوهشهايي نظيرژوهش پنتايجكيفيت اين نمادها از نظر كاربران در چه سطحي قرار دارد؟ 

اي فارسي تا توسعه افزارهاي كتابخانهراهنمايي باشد در جهت كمك به كتابداران و طراحان نرمتواند مي

 نزديك  و آرمانيمطلوبتر به وضعيت افزارها را هر چه بيشافزارها وضعيت كنوني نرمدهندگان اين نرم

  . سازند

  

  ضرورت انجام پژوهش. 1-3
 

درپي، بهتر هاي پي پويايي هستند كه با اصلاحات مداوم و ارزيابيهاينظاماي، هاي رايانهامنظ

  افزايش نيز برايايافزارهاي كتابخانهدر مورد نرم. توانند فرايند پيشرفت و توسعه خود را طي كنند مي

افزارها به هاي نرميژگيها و وتر نسبت به قابليت و كارايي بهتر لازم است با بررسي عميقهاقابليت

ترين عوامل قابل جا كه يكي از مهماز آن.  كمك شود،ترافزارها در ارائه محصولات كاملطراحان نرم

هاست، طراحان رابط كاربر سعي دارند با  اي محيط رابط كاربر آنهاي رايانهتوجه در ارزيابي نظام

ي را جهت استفاده از نظام براي كاربران خود آوري ساختاري مناسب، محيط ارتباطي كاربرپسند فراهم

  . فراهم سازند

هستند و وقتي  وجود داشتند، كارآمدتر 1970 هايي كه در دهههاي امروزي از آنبدون شك رابط

هاي وسيعي را نشان شوند، پيشرفت گذشته مقايسه و ارزيابي ميهاي رابطبا محيطهاي رابط اين محيط

) ترمانند توسعه پردازشگرهاي سريع(افزار اي نتيجه پيشرفت در سختها تا اندازهدهند، اين پيشرفتمي

هاي گرافيكي مانند نظام عامل بر مبناي ويندوز و قابليت(تر است افزاري خبرههاي نرمو محيط

.  كارهاي زيادي باقي مانده است،هاي مؤثر، براي كامل شدندر هر صورت با وجود پيشرفت). پيشرفته

افزارهاي  اربر نرمهاي رابط كدهنده محيطهايي از اين قبيل كه به بررسي عناصر تشكيلجام پژوهشان

د افزارها را مشخص كن  ضعف اين نرمند نقاط قوت وتواپردازد، ميمي)  زبانواژگان، نمادها،(اي كتابخانه

هايي كاراتر راحي مجدد نظامافزارها براي طكه راهنمايي براي كمك به طراحان نرمو در نتيجه ضمن اين

  علاوه برها،افزازها به شمار خواهد رفت، با نتايج حاصل از اين پژوهشو بهبود وضعيت كنوني نرم

افزارهايشان پي خواهند برد و جايگاه  به اهميت نقش كاربران در تعيين ارزش نرم كهطراحان

ها نيز، با آگاهي از تابداران و مديران كتابخانهدر بين جامعه ارزيابي خواهند كرد، كافزارهاي خود را  نرم

  .هاي بهتري خواهند گرفتشان، تصميمافزارهاي مورد نياز كاربراناين نتايج، در انتخاب خريد نرم
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اي موجود در ايران افزارهاي كتابخانهترين نرمترين و رايجافزار سيمرغ از با سابقهكه نرمنظر به اين

بردن به ميزان  به منظور پي،هاي دانشگاهي ايران دارداي در كتابخانهربرد گستردهرود و كابه شمار مي

 .  انجام اين پژوهش ضروري استافزار اين نرمدرك كاربران از تعامل با محيط رابط گرافيكي 

  

  ف پژوهشاهدا .1-4
 

-اربر نرمكار رفته در محيط رابط گرافيكي ك نمادهاي تصويري به اصلي اين پژوهش بررسيهدف

 از تعامل با اين افزار در دانشگاه بيرجند اين نرمميزان درك كاربرانتحليل اي سيمرغ و  افزار كتابخانه

حوزه جنسيت، ن راستا و به منظور تحقق هدف اصلي پژوهش، تأثير عواملي نظير محيط است، در اي

 كاربران از نمادهاي تصويري  نيز بر ميزان دركافزار و مقطع تحصيليسابقه آشنايي با نرمتحصيلي، 

  . مورد بررسي قرار خواهد گرفتمحيط رابط گرافيكي نرم افزار سيمرغ

 

  هاي پژوهشسؤال. 1-5

 تا چه ميزان  آن، كاربران سيمرغ از نظرافزارجوي نرمودر بخش جستوجود نمادهاي تصويري  .1

 اهميت دارد؟

افزار سيمرغ محيط گرافيكي  نرمتجربه كاربران تا چه حد بر ميزان درك نمادهاي تصويري  .2

  مؤثر است؟ 

افزار سيمرغ، بر اساس رفته در محيط رابط نرمكارنمادهاي تصويري بهاز ديدگاه كاربران،  .3

  )قابل فهم بودن براي كاربران يا وضوح، سهولت و سرعت تعامل(معيارهاي كاربرپسندي 

 چگونه است؟      

افزار سيمرغ، بر اساس معيار رفته در محيط رابط نرمكار بهينمادهاي تصويراز ديدگاه كاربران،  .4

  چگونه است؟  )ها با عملي كه براي آن در نظر گرفته شده استنمادهمخواني ميزان (كيفيت 

  

 
   پژوهشهاي فرضيه. 1-6

  

افـزار سـيمرغ و ميـزان        محيط رابط گرافيكي نرم     نمادهاي تصويري  بين ميزان درك كاربران از     .1

  . تفاوت معناداري وجود دارد%)60(درك مطلوب 

افزار سيمرغ در مقـاطع      محيط رابط گرافيكي نرم     نمادهاي تصويري  بين ميزان درك كاربران از     .2

 .تفاوت معناداري وجود دارد، تحصيلي مختلف
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-حـوزه افزار سـيمرغ در   محيط رابط گرافيكي نرم نمادهاي تصويري بين ميزان درك كاربران از     .3

 .معناداري وجود داردتفاوت ،  تحصيلي مختلفهاي

  سـيمرغ،  افـزار جوي نـرم  و بخش جست  نمادهاي تصويري  از    زن و مرد   بين ميزان درك كاربران    .4

  .تفاوت معناداري وجود دارد

افـزار  وجـوي نـرم   بين ميزان درك كاربران از نمادهاي تصويري صفحات مختلف بخـش جـست             .5

 .سيمرغ، تفاوت معناداري وجود دارد

  

  

 

   تعاريف عملياتي.1-7
  

  محيط رابط گرافيكي كاربر

پردازد آن، به تعامل دو جانبه مياست كه كاربر از طريق اي هاي رايانهنظام  درگاه ورود به،رابط كاربر

سازد با كننده را قادر مي كاربر يا استفاده  كهاي استهاي رايانه گرافيكي كاربر، محيطي در نظامرابط و

اين عناصر .  استفاده از متن و واژگان با نظام ارتباط برقرار كندبا استفاده از عناصر گرافيكي به جاي

  . هستند و مانند آن نمادهاها، تصاوير،  رنگعلائم،گرافيكي شامل 

افزار وجوي نرم در اين پژوهش منظور از محيط رابط گرافيكي كاربر، رابط گرافيكي بخش جست

  .كنندر مياي سيمرغ است كه كاربران با آن تعامل برقراكتابخانه

  

  اي سيمرغافزار كتابخانهنرم

هاي پس از توليد نسخه ابتدايي آن، ويرايش. شودافزاري نوسا توليد ميافزار توسط شركت نرماين نرم

اكنون افزار است كه هم تحت وب نرم6در اين پژوهش منظور نسخه . مختلفي از آن منتشر شده است

  .شودده كشاورزي دانشگاه بيرجند استفاده مي مركزي و كتابخانه دانشكدر كتابخانه

 
  كاربران 

در اين پژوهش، منظور كليه دانشجويان دانشگاه بيرجند در مقاطع تحصيلي مختلف هستند كه از 

نرم افزار سيمرغ براي جستجوي منابع مورد نيازشان در كتابخانه دانشكده كشاورزي و نيز كتابخانه 

 . كنندمركزي استفاده مي

 
  


