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 تقسیز ٍ تؾکز

 

ٖٷٹاٴ اؾشبز ضاټٷٳب ثب اضقبزار  ٦ٻ ثٻ  جٌاب آقاي زكتز علیزضا ؽیزاًیاظ اؾشبز اضػٳٷس ٸ ٞطظاٶٻ، 

اٶشربة ٲٹيٹٔ سب اسٳبٰ دبڂبٴ ٶبٲٻ، اڂٷؼبٶت ضا ٲٹضز   ٲٹ٢ٕ، اظ ٲطحٯٻ  ټبڀ اضظٶسٺ ٸ ثٻ ٖبٮٳبٶٻ ٸ ضاټٷٳبڂځ

 ٖٷبڂز ذٹڂف ٢طاض زازٶس؛

ٖٷٹاٴ اؾشبز ٲكبٸض زض  ٦ٻ ثٻ  تز سّزُ زّسؽتی ؽاّزخعزكار ذاًن زكاظ اؾشبز اضػٳٷس ٸ ٞطظاٶٻ، 

 دبڂبٴ ٶبٲٻ ثب ثص٬ ٖٷبڂز اڂٷؼبٶت ضا ٲطټٹٴ ٮُٝ ٸ ٲحجز ذٹڂف ٢طاض زازٶس؛  َٹ٬ ٲسر سٽڃٻ

ٶبٲٻ ضا ثٻ ٖٽسٺ ٪طٞشٷس ٸ ثب  اڂٵ دبڂبٴ ٦ٻ زاٸضڀ هحوَز هحوسیاىآقاي زكتز جٌاب اظ اؾشبز ٪طاٲځ، 

 ټبڂكبٴ ضا ٲُطح ٶٳٹزٶس؛ ٲٽطثبٶځ ٶٓطار ٸ زڂس٪بٺ

ذٹاػٻ ، دبض٤ ٲٯز ثڃٳبضؾشبٴ ث٣ڃٻ الله، ٲڃساٴ ٸٶ٥،ٸ اظ ٲسڂطاٴ ٸ ٦بض٦ٷبٴ ثبٶ٥ ٲٯز قٗت ٪بٶسڀ، 

٦ٻ ٦ٳب٬ ټٳ٧بضڀ ضا ثب اڂٷؼبٶت زاقشٷس سب ثشٹاٶٱ اڂٵ سح٣ڃ١ ضا ثٻ ؾطاٶؼبٰ ثطؾبٶٱ  ، اڂطاٴ ذٹزضٸٖجساٮٻ

 زاضٰ. ٶٽبڂز سك٧ط ذٹز ضا اثطاظ ٲځ

قط٦ز ٮڃعڂٷ٩ ٲحشطٰ ٖبٲ٭  ٲسڂطزاٶٱ اظ ػٷبة آ٢بڀ ٲٽٷسؼ ٲحٳس س٣ځ نبٞس٬  ټٳچٷڃٵ لاظٰ ٲځ

ٹظ ٸ ٲٽطثبٴ قطاڂٍ ٦بضڀ ٲٷبؾجځ اڂٷؼبٶت ٦ٻ ٲبٶٷس دسض ٸ ٲٗٯٳځ زٮؿ ٲسڂط ٖبٲ٭اڂطاٴ ٸ قط٠ ثٻ ٖٷٹاٴ 

 ضا ثطاڀ ثٻ ؾطاٶؼبٰ ضؾڃسٴ اڂٵ سح٣ڃ١ زض اذشڃبض ثٷسٺ ٢طاض زازٶس سك٧ط ٶٳبڂٱ. 
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 هقسهِ (1-1

 ثؿڃبضڀ ا٪طټبڀ ٸ اٲب ٸ ؾٹالار ثب ذطڂس، ٞطاڂٷس زض ٪ڃطڀ سهٳڃٱ ثطاڀ ذطڂساضاٴ اٲطٸظ، زٶڃبڀ زض

 ٲٹاػٻ ٞطاٸاٴ ټبڀ اٶشربة ح١ ثب ٲكشطڂبٴ اٶس قسٺ ثبٖض ٲرشٯٝ ٲحهٹلار ٸ ٦بلاټب سٷٹٔ. ټؿشٷس ضٸثطٸ

 ٲكشطڂبٴ حّٟ ثطاثط ټعڂٷٻ دٷغ ػسڂس ٲكشطڂبٴ ػصة ټعڂٷٻ ٦ٻ اٶس زضڂبٞشٻ ټب قط٦ز زڂ٫ط ؾٹڂځ اظ ثبقٷس.

 ثٻ اظآٴ ٞطاسط ثٯ٧ٻ ٶڃؿز، ٞطٸـ ٢ٯٱ ڂ٥ زازٴ زؾز اظ ٲكشطڀ سٷٽب ڂ٥ زازٴ زؾز اظ ٸ اؾز ٦ٷٹٶځ

 زټس اٶؼبٰ ظٶس٪ځ َٹ٬ زض اؾز سٹاٶؿشٻ ٲځ ٲكشطڀ ٦ٻ اؾز ذطڂسټبڂځ ػطڂبٴ ٦٭ زازٴ زؾز اظ ٲٗٷځ

(Kotler, 1999, 28). 

ثب سٹػٻ ټبؾز.  اضظـ ثبلاسطڂٵ ٲٷجٕ ٦ٻ اؾز قط٦ز ټط ٶبٲكٽٹز ټبڀ زاضاڂځ ػٳٯٻ اظاضظـ ٸڂػٺ ثطٶس 

اضظـ ٸڂػٺ ثطٶس اظ اټٳڃز ثؿڃبضڀ ثطذٹضزاض  قٷبؾبڂځ ٲشٛڃطټبڀ ٲؤطط ثطقطاڂٍ ض٢بثشځ ثبظاض اٲطٸظ ثٻ 

. اظ آٶؼبڂځ دطزاذشٻ قٹزسٗطڂٝ ثطٶس قبڂؿشٻ اؾز ثٻ  اضظـ ٸڂػٺ ثطٶس٢ج٭ اظ ٸاضز قسٴ ثٻ ثحض اؾز. 

ٲرشٯٟځ ٸػٹز زاضز ٮصا زض اڂٵ ٢ؿٳز سلاـ قسٺ اؾز ثٻ سٗبضڂٝ انٯځ اڂٵ ٲٟٽٹٰ  سٗبضڂ٦ٝٻ اظ ثطٶس 

 .قٹز اقبضٺ 

ثطٶس، ٖجبضر اؾز اظ: ڂ٥ ٶبٰ، انُلاح، ٶكبٴ ڂب َطح ٸ ڂب  1ثط َج١ ٶٓطڂٻ اٶؼٳٵ ثبظاضڂبثځ اٲطڂ٧ب

ټب ٸ ٲشٳبڂع  ټبؾز ٦ٻ ثطاڀ قٷبؾبڂځ ٦بلاټب ڂب ذسٲبر ڂ٥ قط٦ز ڂب ٪طٸټځ اظ قط٦ز ٦ڃجځ اظ اڂٵسط

 .(271، 1386ضٸز )زض٪ځ،  ٦بض ٲځ ٦طزٴ اڂٵ ٦بلاټب ڂب ذسٲبر اظ ٦بلاټب ڂب ذسٲبر ض٢جب ثٻ

                                                                                                                                                                                
1 American Marketing Association (AMA) 



 

(3) 

 

 ڂب ٖجبضر ٶبٰ، ٞڃٯڃخ ٦بسٯط ٶڃع سٗطڂٟځ ٲكبثٻ ثب سٗطڂٝ اٶؼٳٵ ثبظاضڂبثځ آٲطڂ٧ب ٲُطح ٦طزٺ اؾز: ڂ٥

ڂ٥  ٦ٻ اؾز ذسٲشځ ڂب ٦بلا ٲٗطٞځ آٴ ټسٜ ٦ٻ ټب آٴ اظ سط٦ڃجځ ڂب َطح ٶٳبز، ٖلاٲز، ٻ،ٶكبٶ انُلاح،

 ض٢ڃت ټبڀ قط٦ز ٲحهٹلار اظ ضا آٶٽب ٸؾڃٯٻ ثسڂٵ ٸ ٦ٷٷس ٲځ ٖطيٻ ٞطٸقٷس٪بٴ اظ ٪طٸټځ ڂب ٞطٸقٷسٺ،

 .(Kotler, 2003, 256) ؾبظٶس ٲځ ٲشٳبڂع

اڀ اؾز ٦ٻ ڂ٥ ٲحهٹ٬ ثٻ  اضظـ اٞعٸزٺ ٪طزز ٲځ ؾجت ضا ثطٶسټب اټٳڃز دڃف اظ ثڃف ٦ٻ آٶچٻ

سحز ٖٷٹاٴ اضظـ ٸڂػٺ  ػسڂس ٲجحض ڂ٥ ٖٷٹاٴ ثٻ ٲٹيٹٔ اڂٵ ٦ٻ  َٹضڀ ٦ٷس. ثٻ ٸاؾُٻ ثطٶس اڂؼبز ٲځ

)٪عاضـ ثطٶس،  اؾز ٦طزٺ حؿبؼ ذٹز ثٻ ٶؿجز ضا ټب ٶٓبٰ ٸ ټب زٸٮز ٸ ٪طٞشٻ ٢طاض ٲُبٮٗٻ ثطٶس ٲٹضز

 اؾز ثبظاضڂبثځ حٹظٺ زض سح٣ڃ٣بسځ ٖٷبٸڂٵ ٲٽٳشطڂٵ اظ ڂ٧ځ ثطٶس اضظـ ٸ ثطٶسؾبظڀ ثٻ لا٢ٻٖ (.5، 1387

 قسٺ ٲٷشكط ٲڃلازڀ 90 ٸ 80 ټبڀ زټٻ َځ زض ٦ٻ ٲ٣بلاسځ اظ ڀ ا ٲلاحٓٻ ٢بث٭ سٗساز َطڂ١ اظ سٹاٴ ٲځ ٦ٻ

 .٪طٞز ٶشڃؼٻ اؾز،

سح٣ڃ١، ٲح١٣ ثٻ َٹض ذلانٻ ٸ ثب سٹػٻ ثٻ ٲٹيٹٔ سح٣ڃ١، ثٻ ثڃبٴ ٲؿبٮٻ انٯځ  زض اڂٵ ٞه٭ اظ

ټبڀ  ٞطيڃٻ ټساٜ اؾبؾځ اظ اٶؼبٰ سح٣ڃ١،ا ٸ سكطڂح ٸ ثڃبٴ ٲٹيٹٔ، يطٸضر اٶؼبٰ سح٣ڃ١،  سح٣ڃ١

٪ڃطڀ ٸ  ټبڀ ٪طزآٸضڀ اَلاٖبر، ٶٳٹٶٻ ٸ ػبٲٗٻ آٲبضڀ، ضٸـ ٶٳٹٶٻ ضٸـ سح٣ڃ١، ضٸـ سح٣ڃ١،

ټبڀ سرههځ ٲُطح  ڃ٭ اَلاٖبر دطزاذشٻ، ٸ زض دبڂبٴ انُلاحبر ٸ ٸاغٺټبڀ سؼعڂٻ ٸ سحٯ ضٸـ

 ٪طزٶس. ٲځ

 



 

(4) 

 

 تیاى هغالِ (1-2

اظ  سح٣ڃ١ٲساض ټؿشٷس. ثسڂٵ ٲٗٷځ ٦ٻ سٳبٰ ٞطآڂٷس  ټبڀ ٦بضثطزڀ، ٲؿبٮٻ سح٣ڃ١اڂٵ اٲط ٲؿٯٳځ اؾز ٦ٻ 

زٸض ثعٶس.  ثبڂس حٹ٬ ڂ٥ ڂب چٷس ٲؿبٮٻ ڂب ٲك٧٭ ٲځ ټبڀ ٲكبټسٺ سب آذطڂٵ ٲطاح٭ اؾشٷشبع ٪بٰ اٸٮڃٵ

سطڂٵ ٸ اٸٮڃٵ  ڂ٧ځ اظ يطٸضڀ ضٸقٵ ٦طزٴ ٲك٧٭ ڂب ٲؿبٮٻ زض ڂ٥ سح٣ڃ١ ٖٯٳځ ٸ ٦بضثطزڀ ثٷبثطاڂٵ

اؾز. ا٪ط ٲؿبٮٻ ذٹة ضٸقٵ ڂب سجڃڃٵ ٶكٹز، سٳبٰ ٲطاح٭ ثٗسڀ ٞطاڂٷس سح٣ڃ١ اظ ٢جڃ٭:  سح٣ڃ١ټبڀ  ٪بٰ

ټس قس ٦ٻ ٶبقځ اظ ذٹز ٪ڃطڀ، زچبض ٲك٧لار ٸ ٶٹا٢هځ ذٹا آٸضڀ اَلاٖبر ٸ اؾشٷشبػبر ڂب ٶشڃؼٻ ػٳٕ

ثٯ٧ٻ ٶبقځ اظ ضٸقٵ ٶجٹزٴ ٸ ثڃبٴ ٶبزضؾز ٲؿبٮٻ اؾز. ثٷبثطاڂٵ قبڂس اٚطا٠ ٶجبقس ٦ٻ  آٴ ٲطاح٭ ٶڃؿز

 ځسح٣ڃ٣ټبڀ  ٲٗبز٬ ٶڃٳځ اظ ٞٗبٮڃز ثًٗځ اظ ٲح٣٣بٴ ٲٗش٣سٶس ٦ٻ ذٹة ٸ زضؾز ضٸقٵ ٦طزٴ ٲؿبٮٻ

 اؾز.

ټب ٸ ثٹڂػٺ ا٢شهبز  ظٶس٪ځ ٲٯز ټبڀ ػٷجٻػٽبٶځ قسٴ ٸا٢ٗٻ زض حب٬ ٪ؿشطقځ اؾز ٦ٻ ثشسضڂغ سٳبٰ 

ټب  ٪ڃطڀ ػٽز آٶٽب ضا سحز سبطڃط ٢طاض زازٺ ٸ زاٲٷٻ ٸ ٖٳ١ اڂٵ سبطڃط٪صاضڀ ضٸ ثٻ اٞعاڂف اؾز. ثب اٞعاڂف

٪صاضاٴ ؾُٹح ٲرشٯٝ  دصڂطڀ ثٻ ڂ٧ځ اظ ٲٽٳشطڂٵ ٲٹيٹٖبر زض ثڃٵ ؾڃبؾز قسٴ، ض٢بثز  ثٻ ؾٹڀ ػٽبٶځ

 اؾز. )٦كٹضڀ، نٷٗز ٸ قط٦ز( زض زٶڃب سجسڂ٭ قسٺ

اڀ ٦ٻ ٸڀ  ٦ٷٷسٺ ثٻ ٪ٹٶٻ زض قطاڂٍ ض٢بثشځ ثبظاض اٲطٸظ ثٻ زؾز آٸضزٴ ػبڂ٫بٺ ٲٷبؾت زض شټٵ ٲهطٜ

سطڂٵ  ٸٞبزاض قط٦ز ثبقس اظ اټٳڃز ثؿعاڂځ ثطذٹضزاض اؾز. ثطاڀ ضؾڃسٴ ثٻ چٷڃٵ ػبڂ٫بټځ ڂ٧ځ اظ ٲٽٱ

ثطضؾځ ثځ ٲٹضز سح٣ڃ١ ٸ ٲٟبټڃٱ ثبظاضڂبثځ ٦ٻ زض َٹ٬ زټٻ ٪صقشٻ اظ ؾٹڀ زاٶك٫بټڃبٴ ٸ ٖبٲلاٴ ثبظاضڂب
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 ٸڂػٺ اضظـ ٲٽٱ ٸ اؾشطاسػڂ٥ ٶ٣ف قٽطر  اڂٵ زلاڂ٭ اظ ڂ٧ځاؾز.  ٢1طاض ٪طٞشٻ اضظـ ٸڂػٺ ثطٶس ثطضؾځ

 َٹض ثٻ ثطٶس ٸڂػٺ اضظـ ٦ٻ اؾز. ټٷ٫بٲځ اؾشطاسػڂ٥ ٲسڂطڂز سهٳڃٳبر ٸ ض٢بثشځ ٲعڂز زض ٦ؿت ثطٶس

 Simonثٹز ) ذٹاټس ثبظاضڂبثځ ثٯٷسٲسر سهٳڃٳبر اططار اضظڂبثځ ثطاڀ ٲٷبؾجځ ٲٗڃبض قٹز ٪ڃطڀ اٶساظٺ ز٢ڃ١

& Sullivan, 1993, 29.) 

اڀ اؾز ٦ٻ ڂ٥ ٲحهٹ٬ ثٻ ٸاؾُٻ ثطٶس اڂؼبز  اضظـ ٸڂػٺ ثطٶس ٲُٯٹثڃز ٶٽبڂځ ڂب اضظـ اٞعٸزٺ

٪طزز ٦ٻ ٪طزـ ٸػٹٺ ٦ؿت ٸ ٦بض  ٦ٷس. اضظـ ٸڂػٺ ثطٶس ټٳبٶٷس ڂ٥ زاضاڂځ ثطاڀ قط٦ز ٲحؿٹة ٲځ ٲځ

ٸ ڂ٥ ٲٟٽٹٰ چٷس ثٗسڀ اؾز ٦ٻ ثب س٣ٹڂز اثٗبزـ  ،(Simon & Sullivan,1993, 34زټس ) ضا اٞعاڂف ٲځ

ٸ ؾبڂط   سٹاٴ آٴ ضا اٞعاڂف زاز. اڂٵ اثٗبز ٖجبضسٷس اظ آ٪بټځ، ٦ڃٟڃز ازضا٤ قسٺ، ٸٞبزاضڀ، سساٖځ ٲځ

2ټبڀ ثطٶس زاضاڂځ
 (Aaker,1991, 20.)  اظ اڂٵ ضٸ س٣ٹڂز اضظـ ٸڂػٺ ثطٶس ټٳٹاضٺ ڂ٧ځ اظ اټساٜ ٲسڂطاٴ

ٖبٮځ سٯ٣ځ قسٺ ٸ سح٣ڃ١ زض اڂٵ حٹظٺ اظ ٖلاڂ١ دػٸټك٫طاٴ اؾز. ثٻ زٮڃ٭ اټٳڃز اڂٵ ٲٹيٹٔ َځ 

حسٸز ڂ٥ ٢طٴ اذڃط ٲُبٮٗبر ٲشٗسزڀ زض ظٲڃٷٻ ٖٹاٲ٭ ٲٹطط ثط اضظـ ٸڂػٺ ثطٶس نٹضر ٪طٞشٻ اؾز ٸ 

 اڂٵ ٲُبٮٗبر ټٷٹظ ٶڃع سسٸاٰ زاضز.

 اّساف اًجام تحقیق (1-3

 .ثطٶس ثبٶ٥ ٲٯز اظ زڂس٪بٺ ٲكشطڂبٴسٗڃڃٵ ٖٹاٲ٭ اطط٪صاض ثط اضظـ ٸڂػٺ  .1

ثٷسڀ ٖٹاٲ٭ اطط٪صاض )آ٪بټځ اظ ثطٶس، سساٖځ ثطٶس، ٦ڃٟڃز ازضا٤ قسٺ ٸ ٸٞبزاضڀ  اٸٮٹڂز .2

 ثٻ ثطٶس( ثط اضظـ ٸڂػٺ ثطٶس ثبٶ٥ ٲٯز.

                                                                                                                                                                                
1 Brand Equity 
2 Properietary Brand Assets 
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 ضزٍرت ٍ اّویت اًجام تحقیق (1-4

ٲكرم ثب ٶ٫بټځ ٪صضا ثٻ ٸيٗڃز ثبظاضڂبثځ ٸ ٲٹيٹٖبر ٲطثٹَٻ ثٻ آٴ زض ٶٓبٰ ثبٶ٧ځ اڂطاٴ 

ٶڃبظ ثٻ  ٸ٦ٻ اڂٵ ٲٹيٹٔ سب حسٸزڀ ذسٲشځ ٪ٳكسٺ، ٞطاٲٹـ قسٺ ٸ ؾط٪طزاٴ ثٻ قٳبض ضٞشٻ  ٪طزز ٲځ

ټب ضا  (. ٲبټڃز زٸٮشځ اڂٵ ٢جڃ٭ ٲؼٳٹٖٻ1386سٹػٻ ػسڀ ٸ ٞٹضڀ زض ؾُح ذطز ٸ ٦لاٴ زاضز )ضٸؾشب، 

 ڃط ٸ ثب سٹػٻ ثٻسٹاٴ ثٻ ٖٷٹاٴ ڂ٧ځ اظ زلاڂ٭ ثطٸظ اڂٵ ٸيٗڃز زض ٶٓط ٪طٞز. ٮڃ٧ٵ زض چٷس ؾب٬ اذ ٲځ

ٸ  44ټبڀ اػطاڂځ ٲجٷځ ثط ٖٳٯځ ٶٳٹزٴ ان٭  نٹضر ٪طٞشٻ اظ ؾٹڀ زٸٮز ٸ ؾبڂط زؾش٫بٺ ټبڀ سلاـ

ثڃف اظ دڃف  ٲطسجٍ ثب ثبظاضڂبثځ، ؾبظڀ، يطٸضر سٹػٻ ثٻ ٲٹيٹٖبر اػطاڀ ٖٳٯځ ثحض ذهٹنځ

ټط  انٯځټبڀ  ٻاڂٵ زض حبٮځ اؾز ٦ٻ اٲطٸظٺ نٷٗز ثبٶ٧ساضڀ ٦ٻ ڂ٧ځ اظ دبڂاټٳڃز دڃسا ٶٳٹزٺ اؾز. 

)ثٻ ذهٹل زض حٹظٺ ٞٷبٸضڀ   ټبڀ ؾطڂٕ ٞٷبٸضڀ ضٸز، ثب زٸ ٲ٣ٹٮٻ دڃكطٞز ٶٓبٰ ا٢شهبزڀ ثٻ قٳبض ٲځ

ثٻ  ضٸ ثب سٹػٻ  ثبقس. اظ اڂٵ اٮٳٯٯځ ضٸثطٸ ٲځ زاذٯځ ٸ ثڃٵ ټبڀ اَلاٖبر( ٸ ټٳچٷڃٵ اٞعاڂف قسر ض٢بثز

ټب ثٻ ٲٷٓٹض ػصة ٸ حّٟ  ٸظٺ ثڃٵ ثبٶ٥ټبڀ ػسڂس زض ٶٓبٰ ٶٹڂٵ ذسٲبر ثبٶ٧ځ ٸ ض٢بثشځ ٦ٻ اٲط ٶڃبظٲٷسڀ

ٲساضڀ ٸػٹز زاضز، اٶؼبٰ سح٣ڃ٣بر ثبظاضڂبثځ ٖٯٳځ،  ٲكشطڂبٴ ثب سٹػٻ ثٻ ضٸڂ٧طزټبڀ ػسڂس ٲكشطڀ

٦بضثطزڀ زض ٦كٹض اڂطاٴ ثٻ ٲٷٓٹض قٷبذز ټط چٻ ثٽشط ٲكشطڂبٴ ٸ َطاحځ ذسٲبر ٶٹڂٵ ثبٶ٧ساضڀ 

 ٶٳبڂس. ثطاؾبؼ ٶڃبظټبڀ آٶبٴ يطٸضڀ ٲځ

عاڂف حؼٱ ٸ قسر ض٢بثز زض ٖطيٻ ثبٶ٧ساضڀ زاذٯځ ٶڃع ثٻ ؾجت حًٹض ٸ اظ ؾٹڀ زڂ٫ط اٞ

ټبڀ ذهٹنځ، ٶڃع يطٸضر سٹػٻ ضٸظاٞعٸٴ ثٻ ٲجبحض ٲطسجٍ ثب ثبظاضڂبثځ ٶٓڃط  ٞٗبٮڃز ثطذځ ثبٶ٥

ضا  …آٲڃرشٻ ثبظاضڂبثځ، ٲسڂطڂز ثطٶس ٸ َطاحځ ٸ سط٦ڃت ٲٷبؾت ٖٷبنط  ،سح٣ڃ٣بر ثبظاض، ٲساضڀٲكشطڀ 
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ټبڀ  ٶٳبڂس. ڂ٧ځ اظ ٲٹيٹٖبر ثؿڃبض ٲٹضز سٹػٻ زض َځ زټٻ ڃف اظ دڃف سجڃڃٵ ٲځزض حٹظٺ ثبٶ٧ساضڀ ث

سجسڂ٭ ثٻ ڂ٥ ٲٟٽٹٰ ٲٽٱ زض ثبظاضڂبثځ قسٺ اؾز.  ٦1980ٻ اظ ؾب٬ اؾز اذڃط ٲٹيٹٔ اضظـ ٸڂػٺ ثطٶس 

ڂ٧ځ اظ زلاڂ٭ اټٳڃز  ( ٸWoods, 2000اؾز )ټب ثٻ ٲعڂز ض٢بثشځ  ثطٶس ٲ٧بٶڃؿٳځ ثطاڀ زؾشڃبثځ ؾبظٲبٴ

اڂٵ ٲٟٽٹٰ، ٶ٣ف اؾشطاسػڂ٥ آٴ زض سهٳڃٳبر ٲسڂطڂشځ ٸ اڂؼبز ٲعڂز ض٢بثشځ ثطاڀ ؾبظٲبٴ ٸ ٲكشطڂبٴ آٴ 

ټبڀ ثبظاڂبثځ ٸ ٸٞبزاضڀ ٲكشطڂبٴ ثٻ ثطٶس قسٺ، ٲربضع  اؾز. اضظـ ٸڂػٺ ثطٶس، ثبٖض اٞعاڂف ٦بضاڂځ ثطٶبٲٻ

َطڂ١ ٪ؿشطـ ثطٶس، ؾ٧ٹڂځ ثطاڀ ضقس ٸ سٹؾٗٻ آٴ  ټبڀ سطٞڃٗځ ضا ٦بټف زازٺ ٸ اظ ټبڀ ٞٗبٮڃز ٸ ټعڂٷٻ

، ټب ؾبظٲبٴضٸ ثب سٹػٻ ثٻ اټٳڃز ضٸظاٞعٸٴ اڂٵ ٲٟٽٹٰ ثطاڀ  (. اظ اڂٵ4، 1388ٶڃب،  ٶٳبڂس )٪ٷؼځ ٲځاڂؼبز 

ټبڀ ٲٗشجط اڂطاٶځ )ثبٶ٥ ٲٯز( دطزاذشٻ ٸ  ٲح١٣ ثط آٴ قسٺ اؾز سب ثٻ ثطضؾځ اڂٵ ٲٟٽٹٰ زض ڂ٧ځ اظ ثبٶ٥

 ضا اظ زڂس٪بٺ ٲكشطڂبٴ اڂٵ ثبٶ٥ سٗڃڃٵ ٶٳبڂس. ٖٹاٲ٭ اطط٪صاض ثط آٴ 

 عَالات تحقیق (1-5

ٖٹاٲ٭ ٲٹطط ثط »ثب سٹػٻ ثٻ ٲس٬ ٲٟٽٹٲځ سح٣ڃ١ ثطاڀ دبؾد زازٴ ثٻ اڂٵ ؾٹا٬ ٦ٯځ ٦ٻ  سح٣ڃ١زض اڂٵ 

 قٹٶس. ؾٹالار ظڂط ٲُطح ٲځ« اضظـ ٸڂػٺ ثطٶس ثبٶ٥ ٲٯز اظ زڂس٪بٺ ٲكشطڂبٴ آٴ ٦ساٲٷس؟

 س ثبٶ٥ ٲٯز چٻ سبطڃطڀ زاضز؟ آ٪بټځ اظ ثطٶس ثط اضظـ ٸڂػٺ ثطٶ .1

 ثطٶس ثط اضظـ ٸڂػٺ ثطٶس ثبٶ٥ ٲٯز چٻ سبطڃطڀ زاضز؟  سساٖځ .2

 ٦ڃٟڃز ازضا٤ قسٺ اظ ثطٶس ثط اضظـ ٸڂػٺ ثطٶس ثبٶ٥ ٲٯز چٻ سبطڃطڀ زاضز؟ .3

 ثطٶس ثط اضظـ ٸڂػٺ ثطٶس ثبٶ٥ ٲٯز چٻ سبطڃطڀ زاضز؟ثٻ ٸٞبزاضڀ  .4

 ؟آٴ چ٫ٹٶٻ اؾز ظ اضظـ ٸڂػٺ ثطٶساثٗبز زض اضظڂبثځ ٲكشطڂبٴ ثبٶ٥ ٲٯز ا ثٷسڀ اٸٮٹڂز .5
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 ّاي تحقیق فزضیِ (1-6

 ثطٶس زاضز. ٸڂػٺآ٪بټځ اظ ثطٶس سبطڃط ٲظجشځ ثط اضظـ  .1

 ثطٶس زاضز. ٸڂػٺثطٶس سبطڃط ٲظجشځ ثط اضظـ   سساٖځ .2

 .زاضز ثطٶس ٸڂػٺ اضظـ ثطٶس سبطڃط ٲظجشځ ثط ثٻ ٸٞبزاضڀ .3

 .زاضز ثطٶس ٸڂػٺ اضظـ قسٺ سبطڃط ٲظجشځ ثط ازضا٤ ٦ڃٟڃز .4

 .ٶڃؿز ڂ٧ؿبٴ ٲٯز ثبٶ٥ ٲكشطڂبٴ زض ثطٶس ٸڂػٺ اثٗبز ضسجٻڂب  اټٳڃز ٲڃعاٴ .5

 هتغیزّاي تحقیق (1-7

آ٪بټځ اظ ثطٶس، سساٖځ ثطٶس، ٦ڃٟڃز ازضا٤ قسٺ ٸ ٸٞبزاضڀ ثٻ ٖٷٹاٴ  ٲشٛڃطټبڀ زض ٲس٬ سحٯڃٯځ سح٣ڃ١

 ٲشٛڃط ٲؿش٣٭ ٸ اضظـ ٸڂػٺ ثطٶس ثٻ ٖٷٹاٴ ٲشٛڃط ٸاثؿشٻ زض ٶٓط ٪طٞشٻ قسٺ اؾز.

 هسل ًظزي تحقیق (1-8

 ضٸڂ٧طز ٸٮځ زاضٶس، ٲرشٯٟځ ټبڀ زڂس٪بٺ ثطٶس اضظـ ٸاحس ٲٟٽٹٰ ثٻ ٶؿجز ٲرشٯٝ ٲح٣٣ڃٵ اڂٷ٧ٻ ثب

 اثٗبز ٦ساٰ ټط ٶ٫طـ ټٳڃٵ اؾبؼ ثط. اؾز ثٹزٺ ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜ ٶ٫طـ ثط ٲش٧ځ ثطٶس اضظـ ثٻ ټب آٴ ا٦ظط

  .ثٹزٶس ٢بڂ٭ ثطٶس اضظـ ثطاڀ ضا ذبنځ

٪ڃطڀ  ثطاڀ اٶساظٺ سح٣ڃ١زض اڂٵ  ثطٶس ٲجشٷځ ثط ٲكشطڀ ٸڂػٺټبڀ ٲرشٯٝ اضظڂبثځ اضظـ  اظ ٲڃبٴ ٲس٬

سطڂٵ ٲس٬  سطڂٵ ٸ ٦بضثطزڀ ٦ٻ اظ قٽطر ثبلاڂځ ثطذٹضزاض اؾز ٸ ٶڃع ٖٳٹٲځاضظـ ٸڂػٺ ثطٶس اظ ٲس٬ آ٦ط 
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آ٦ط اظ ٲٗسٸز ٶٹڂؿٷس٪بٶځ اؾز ٦ٻ زٸ ػٷجٻ ازضا٦ځ ٸ ضٞشبضڀ ضا اؾشٟبزٺ قسٺ اؾز. آڂس  ثٻ قٳبض ٲځ

اؾز ٦ٻ  ڂٵثطٶس ا ڂػٺاضظـ ٸ ڃطڀ٪ اٶساظٺ ڃبضٲٗ ڂ٥زٸ ثٗس زض  ڂٵا ڃتط٦س ڂزٲع. سط٦ڃت ٦طزٺ اؾز

ثٹزٺ ٸ اؾشٟبزٺ اظ قبذهځ ثبظاض  ثطاڀ ضٞشبض ڃٟځيٗ ٺ٦ٷٷس ڃڃٵسٗ ڂځ قبذمثٻ سٷٽبزټس ٶ٫طـ،  ٲځ ٶكبٴ

 . قٹز ٲكشٳ٭ ثط ټط زٸ ثٗس ازضا٦ځ ٸ ضٞشبضڀ ثبٖض اٞعاڂف ٢سضر اضظڂبثځ زض اڂٵ ظٲڃٷٻ ٲځ

 Eagle & Kitchen, 2000, 100; Faircloth et) سؼطثى سح٣ڃ٣بر اظ سٗسازى زض ٲس٬ اڂٵثٻ ٖلاٸٺ 

al.,2001, 63, Washburn & Plank, 2002, 50 )اؾز طٞشٻ٪ ٢طاض سح٣ڃ١ ٸ ثطضؾى ٲٹضز. 

اضظـ ٸڂػٺ ثطٶس ڂ٥ ٲٟٽٹٰ چٷس ثٗسڀ اؾز ٦ٻ قبٲ٭ ٦ٻ دڃكشط اقبضٺ قس ثط َج١ ٶٓط آ٦ط  َٹض ټٳبٴ

 ثبقس ټبڀ ٲبٮ٧بٶٻ ثطٶس ٲځ طٶس، ٦ڃٟڃز ازضا٤ قسٺ، ٸٞبزاضڀ ثٻ ثطٶس ٸ ؾبڂط زاضاڂځآ٪بټځ اظ ثطٶس، سساٖځ ث

(Aaker, 1991, 20). ٶكبٴ زازٺ قسٺ اؾز 1-1 ٶ٫بضٺثطٶس زض  ٲس٬ آ٦ط اظ اضظـ ٸڂػٺ. 

سٶطث ځٖاسس

سًزت ُضیٍ ػسرا

سٶطث ٻث ڀضازبٞٸ سٶطث ظا ځټب٪آٺسق ٤اضزا زڃٟڃ٦

سٶطث ڀبټ ځڂاضاز طڂبؾ
 

  (Aaker, 1991, 15)ٲبذص:  اضظـ ٸڂػٺ ثطٶس: ٲس٬ آ٦ط اظ 1-1 ٶ٫بضٺ 


