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 اری ز سپاسگ 
 

 :اند یاری رسانده پژوهشسپاس از تمامی دوستان و عزیزانی که مرا در انجام این 
 پژوهشجناب آقای دکتر عیسایی، که تنظیم و تکمیل این  ،استاد گرانقدر

 نکته اندیشی، دقت و صحت نظر ایشان، ،مقدور نبود مگر با راهنماییهای دلسوزانه
گاهدکتر شاهین، که با  جناب آقایاستاد بزرگوار،  البته و  دقیق و ارزشمند ن

 ،به انجام رسانیدندرا به بهترین نحو  پژوهش مشاوره این های راهگشای خود، توصیه
در  و تحصیل انطی دور ، ماحصل آنچه بود که پژوهشتمامی اساتید گرانقدری که این 

 .زیباترین لحظات زندگی در محضر ایشان آموختم
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 تقدیم اثر
 :کنم به اثر را تقدیم می این

ی  ق به  که بزرگ و مهربانخدا ذره ذره وجود و  ،"عليما بالله كفی و الله من فضل ذلك " مصدا
یتهای اوست  .حیاتم مرهون هدا

محضر که بودنم، حرکت و تلاشم مرهون آنچه است که از کودکی تا به امروز از  ،گرانقدرم پدر و مادر

یای الهی   .خواهم آموختلطف خدا به آموختم و این هدا
تشویق، مدیون  پژوهش، این شک بیگاه من در این راه بوده و  تکیه، که و بزرگوارم همسر مهربان

 .استحمایت و صبر و حوصله ایشان 
 و

گاه و گویش کودکیدختر نازم سارا   انجام این  طی مراحلاش، آرامش بخش وجودم  ، که شیرینی ن
 . بوده استپژوهش 



7 

 

 

 چکیده

 

‌ نموده تغيير دستخوش را كارها و كسب مختلف هاي‌شيوه به الكترونيكي لتحو روند،‌ اين با مواجهه در لذا است،

‌شيوه نبوده سازمانها نيازهاي پاسخگوي كار و كسب كلاسيك و قديمي مدلهاي تحت‌ كار، سازماندهي از نويني و

 براي خصوصا شيوه، اين از موثر و مناسب ادهاستف براي امروزي سازمانهاي .است يافته نمود‌ "دوركاري " عنوان

‌تيمهاي  انجام عليرغم اما .باشند‌مي نگر جانبه همه و جامع چارچوبي از آگاهي نيازمند متمركز، غير دوركار هدايت

‌مختلف، ‌باشد نمي دسترس در جامعي و مدون عملياتي چارچوب هنوز موضوع، بودن جوان به توجه با پژوهشهاي  لذا.

 استفاده براي عمومي چارچوب تدوين و شناسايي دوركاري، مختلف زواياي و ابعاد مناسبتر درك حاضر، هشاز‌پژو هدف

‌تيمهاي ‌ مهندسين شركت در تيمها اين سازي پياده چارچوب تدوين مشخصا و دوركار از (‌موردي مطالعه)‌SCOمشاور

 .است گرديده تعيين

‌كار كارتيمي، دوركاري، موضوع ادبيات بر كلي مروري ضمن امهاد در و تبيين پژوهش كليات ابتدا پژوهش، اين در

‌در مختلف پژوهشگران نظر آنها، شكست يا و موفقيت بر موثر عوامل و مجازي تيمهاي دوركاري، نظام در تيمي

‌براي اوليه معيارهاي زير و معيارها نظرات، بندي گروه و بندي جمع ضمن و شده بررسي پژوهش موضوع خصوص

‌روايي و سنجي اعتبار بمنظور ادامه در .است گرديده ارائه دوركاري نظام بر مبتني كارتيمي ارزيابي و زيسا پياده

‌براي مناسب چارچوب تدوين بمنظور بعد گام در و شده اخذ خبرگان نظر دلفي، روش پايه بر شده، مشخص معيارهاي

 جدول‌اساس بر ،(نفر‌022)آماري جامعه بعنوان عهمطال مورد شركت مديران و كارشناسان ميان از مطالعه، مورد شركت

 جمع به‌موفق پرسشنامه، 752 توزيع با محقق كه گرديد،‌مي انتخاب نفر 701 تعداد با آماري نمونه بايست مي مورگان،

 هادام در و شده استفاده‌‌SPSSآماري افزار نرم از ها داده آماري تحليل براي .گرديد شده تكميل پرسشنامه 730 آوري

 در دوركاري‌نظام در تيمي كار سازي پياده چارچوب ها، داده تحليل و آناليز از منتج گيري نتيجه و ها‌داده تفسير ضمن

‌گرديد استخراج مطالعه مورد شركت  كار سازي پياده‌چارچوب به دستيابي شده، ذكر روند نتيجه در پژوهش عمده يافته.

 منابع معيار فناوري،‌معيار فرآيند، معيار ساختار، معيار استراتژي، معيار ،رهبري معيار قالب در دوركاري نظام در تيمي

 . باشد مي زندگي و كار توازن معيار و دانش مديريت معيار ، محيط معيار ، فرهنگ معيار انساني،

‌و‌اطلاعات فناوري خدماتي، سازمانهاي خودمديريتي، مجازي، تيم تيمي، دوركاري دوركاري،: ی کلیدیها واژه

‌.‌ارتباطات

 

  



8 

 فهرست مطالب

 صفحه        عنوان                                                                                         

 پژوهش اتیکل: اول فصل

 1 ................................................................................................................................................................................................ مقدمه -1-1

 2 ....................................................................................................................................................................................... مساله انیب -1-2

 3 ......................................................................................................................................................... پژوهش ضرورت و اهمیت -1-3

 4 .................................................................................................................................................................... پژوهش جینتا کاربرد -1-4

 5 ............................................................................................................................................................................... پژوهش اهداف -1-5

 5 ............................................................................................................................................................................. پژوهش سوالات -1-6

 6 .................................................................................................................................................................................. پژوهش روش -1-7

 6 ................................................................................................................................................................................. پژوهش قلمرو -1-8

 7 ...................................................................................................................................................................................... ها  واژه دیکل-1-9

 7 ............................................................................................................................................................................................ خلاصه -1-11

 پژوهش نهیشیپ و اتیادب: دوم فصل

9..............................................................................................................................................................................مقدمه-2-1  

11...............................................................................................................................................................مبانی نظری -2-2  

11..................................................................................................................................................مفهوم دور کاری -2-2-1  

13..........................................................................................................فرصتها و تهدیدهای ناشی از دور کاری -2-2-2  

15...............................................................برای بهره گیری از نظام دور کاریالزامات و زیر ساختهای لازم  -2-2-3  

21...............................................................................................................................کار تیمی موثر و الزامات آن -2-2-4  

21.........................................................................................................................................................تعریف تیم -2-2-4-1  

21......................................................................................................................مدل بومی شناختی کار تیمی -2-2-4-2  

23....................................................................................................................................شکست تیمهای کاری -2-2-4-3  

23.........................................................................................................................................ر تیمیو کادور کاری  -2-2-5  

24.............................................(..............................................................................تیم مجازی)دور کاری تیمی  -2-2-6  

26.....................................................................................................عوامل کلیدی موفقیت تیم های مجازی -2-2-6-1  

29............................................................................................................................مشخصات شرکتهای خدماتی -2-2-7  

 31..............................................................................................................................شرکتهای مهندس مشاور -2-2-7-1

 أ



9 

 صفحه                                                                                                 عنوان

 31............................................معیارهای کلی برای کار تیمی موثر در نظام دور کاری سازمانهای خدماتی-2-2-8

 34.........................................................................................................................................................تبیین معیارها-2-2-9

34.....................................................................................................................................................معیار رهبری -2-2-9-1  

35.................................................................................................................................................معیار استراتژی -2-2-9-2  

36.....................................................................................................................................................معیار ساختار -2-2-9-3  

38.............................................................................................................................................................فرآیندها -2-2-9-4  

39....................................................................................................................................................معیار فناوری -2-2-9-5  

42............................................................................................................................................انسانیمعیار منابع -2-2-9-6  

43....................................................................................................................................................معیار فرهنگ -2-2-9-7  

47.......................................................................................................................................معیار مدیریت دانش -2-2-9-8  

49......................................................................................................................................................معیار محیط -2-2-9-9  

52............................................................................................................................معیار توازن کار و زندگی -2-2-9-11  

53...................................................................................................................................................جمع بندی معیارها -2-3  

56.........................................................................................................................................................پیشینه پژوهش -2-4  

61.........................................................................................................................................................................خلاصه -2-5  

روش پژوهش:فصل سوم  

 61...........................................................................................................................................................................مقدمه -3-1

61..............................................................................................................................متغیرها و الگوی نظری پژوهش -3-2  

63..............................................................................................................................................................روش پژوهش -3-3  

63...........................................................................................................................................................رویکرد پژوهش -3-4  

64.......................................................................................................................................................استراتژی پژوهش -3-5  

 64..............................................................................(................................................... SCOشرکت )مکان پژوهش -3-6

 66...............................................................................................................................................................جامعه آماری -3-7

66............................................................................................................................نمونه آماری و روش نمونه گیری -3-8  

67..........................................................................................................................................ها روش جمع آوری داده -3-9  

68....................................................................................................................................چارچوب موضوعی داده ها -3-11  

71..........................................................................................................................................................روایی و پایایی -3-11  

71....................................................................................................................................................................روایی -3-11-1  

 ب



11 

 صفحه        عنوان                                                                                         

 74...................................................................................................................................................................................پایایی -3-11-2

75........................................................................................................................................................روشهای تحلیل -3-12  

 76 ........................................................................................................................................................ یا نمونه تکt آزمون -3-12-1

 77............................................................................................................................................................الگوی اجرایی پژوهش -3-13

 79......................................................................................................................................................................................خلاصه -3-14

 تحلیل یافته ها:فصل چهارم

 81............................................................................................................................................................................................مقدمه -4-1

81.................................................................................................................................................تحلیل های توصیفی -4-2  

81....................................................................................................................رسش شوندگانسطح تحصیلات پ -4-2-1  

82...................................................................................................................موقعیت سازمانی پرسش شوندگان -4-2-2  

83....................................................................................................................وضعیت قرار داد پرسش شوندگان -4-2-3  

84...........................................................................................................................وضعیت سن پرسش شوندگان -4-2-4  

84(........................................................................سوالهای پژوهش)تحلیل های استنباطی و بررسی فرضیه ها -4-3  

116.......................................................................................................................................................................خلاصه -4-4  

 نتیجه گیری و پیشنهادها:فصل پنجم

118........................................................................................................................................................................مقدمه -5-1  

118........................................................................................................................................................خلاصه پژوهش -5-2  

119..........................................................................................................................................................................نتایج -5-3  

124.............................................................................................................................................محدودیتهای پژوهش -5-4  

124..............................................................................................................................................پیشنهادهای کاربری -5-5  

125...................................................................................................................................پیشنهادهای آینده پژوهش -5-6  

 921..........................................................................................................................................................................ها پیوست

  931.....................................................................................................................................................................منابع و مآخذ

  

 ج



11 

 ها فهرست شکل

 صفحه                                          عنوان                                                                 

 11 .................................................................................................................. الگوی مطالعه و ارائه ادبیات پژوهش -2-1

 22 ............................................................................................................................. مدل بومی اثربخشی کار تیمی -2-2

 28 .................................................................................. وری کار دانشی در تیمهای پراکنده بهرهموثر بر  عناصر -2-3

 33 ............................................................... مطالب بررسی شده در قالب الگوی مطالعه و ارائه ادبیات پژوهش -2-4

 34 ............................................................ سازی و ارزیابی کار تیمی در نظام دورکاری معیارهای موثر بر پیاده -2-5

 62 ............................................................................................................................................. الگوی نظری پژوهش -3-1

 72 ....................................................................... رگانمتوسط امتیازات هر یک از معیارهای دهگانه از دید خب -3-2

 72 ................................................................................................................ میزان اهمیت معیارها از دید خبرگان -3-3

 73 ............................................................................. ها بر اساس متوسط انحراف معیار وضعیت پراکندگی داده -3-4

 73 ........................................................................................ ها بر اساس ضریب تغییرات وضعیت پراکندگی داده -3-5

 78 ............................................................................................................................................الگوی اجرایی پژوهش -3-6

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 د



12 

 ها ولفهرست جد

 صفحه                                                           عنوان                                      

 29 .................................................................................................... چالشهای اساسی پیش روی تیمهای مجازی -2-1

 37 ............................................................................................................. مقایسه مشخصات انواع تیمهای مجازی -2-2

 59 ........................................... سوابق پژوهشی متناظر با معیارهای پیاده سازی کار تیمی در نظام دورکاری -2-3

 64 .......................................................................................................................................... استراتژی پژوهش انواع -3-1

 68 ............................................................................................................................... بندی سوالات پرسشنامه گروه -3-2

 71.... ...................................................................................................... مشخصات عمومی جمع خبرگان پژوهش -3-3

 71.. ....................................................................................................................... نتایج کلی نظرسنجی از خبرگان -3-4

 72.... ........................................................................................... بندی اهمیت معیارها بر اساس امتیاز آنها دسته -3-5

 74 .......................................................................................... ضریب آلفای کرونباخ برای هر گروه از زیر معیارها -3-6

 75 ...................................................................................... ده در این پژوهشتحلیل مورد استفاتجزیه روشهای  -3-7

 

 

 

 

 

 

 ه



1 

 

 

 

 : فصل اول

 کلیات پژوهش

 

 

 

 

 

 مقدمه -1-1

 تا ریزی گردیده  در حوزه دورکاری و کار تیمی مبتنی بر نظام دورکاری در شرکتهای خدماتی طرح پژوهشاین 

با  پژوهش این فصل از. گردد ج تنهایتا به ارائه چارچوبی برای پیاده سازی و ارزیابی کارتیمی در نظام دورکاری من

شامل  پرداخته وپژوهش ، ساختار کلی و رویه به ذکر مفاهیم پایه مرتبط با موضوعهدف شناخت مناسب مساله 

 :باشد که عبارت است از چهار محور عمده می

 پرداخته پژوهش در این قسمت با تشریح موضوع مورد بررسی، به تدریج به فرموله کردن مسئله : بیان مسئله

 . بیان شودپژوهش موضوع به صورت پرسشهای  1یمسئله زاشود؛ تا جنبه  می

  گردد تشریح می... به لحاظ نظری، اجرایی، علمی و  پژوهشضرورت انجام : پژوهشاهمیت و ضرورت. 

  پایه سؤال اساسی  در قالب چند محور کلی و اساسی و برپژوهش اهداف کلی و جزئی : پژوهشاهداف

 .گردد طرح میپژوهش 

  و ابزارهای مورد پژوهش رویه پیشبرد ، پژوهشموثر لازم است تا قلمرو پژوهش ای انجام بر: پژوهشرویه

 .آنها پرداخته شده استه استفاده تبیین گردند که در این فصل ب

                                                           
1
Problematic 
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 بیان مساله -1-2

خنجری، )است   کسب و کارهای امروزی را دستخوش تغییر نموده ،تحولات فناوری اطلاعات و ارتباطات

پذیری سازمانی، استفاده از منابع و  پاسخگویی مناسب به تحولات بازار، افزایش انعطاف مروزها(. 1385،1فتحیان، 

فناوری اطلاعات  ها در سایه نگاه جدی به قابلیتها و فرصتهای نهفته درظرفیتهای پراکنده و دور از دسترس سازمان

ساز ورود شکلی نوین از  که البته زمینه و ارتباطات، بعنوان دغدغه های جوامع و به تبع آن کسب و کارها می باشد

از سوی دیگر، (. 1991، 2استنورث)و کار مجازی به ادبیات مدیریت نیز بوده است  1انجام کار در قالب دورکاری

وری عمومی سازمانها  امروزه مفهوم تیم و کار تیمی موثر نیز از جمله ابزارهای حیاتی در ارتقای کارایی و بهره

که دارای مهارتهای مکمل بوده و نسبت به یک هدف مشترک  ایکه ساختارهای تیمی گونه هب. بشمار می رود

متعهد شده اند، به سبب برخورداری از ظرفیت بالای خلاقیت و نوآوری، توانایی سازمانها برای دستیابی به 

 (.1993،45کازنباخ و اشمیت،)اهدافشان را بهبود می دهند 

نقش حیاتی کار تیمی در سازمانهای امروزی، د کار تحت عنوان دورکاری و نیز رویش شیوه جدیبا توجه به  لذا

در این اگرچه پژوهشهای زیادی . یافته استنمود  "کار تیمی بر بستر دورکاری"تحت عنوان  یچالش جدید

نظام سازی و ارزیابی  برای پیاده ینگر جانبه انجام شده، اما هنوز چارچوب عملیاتی مدون، جامع و همهخصوص 

که البته باشد پیاده سازی و اجرای موفق فعالیتهای تیمی بر بستر دورکاری در دسترس نمی مشخصادورکاری و 

لذا با توجه به  (.1382،21سهرابی، )باشد  موفقیت سازمان در این ارتباط نیز در گرو مرتفع نمودن این مشکل می

های مختلف از جمله آگاهی نسبت به  زم در جنبهلا آگاهیچنانچه سازمانها بدون برخورداری از  ،موارداین 

انتخاب مشاغل مناسب برای کار تیمی بر بستر دورکاری، زیرساختهای فناوری، سازمانی و فرهنگی مورد نیاز و 

پای به این عرصه گذارند، چه بسا موفقیت لازم در پیاده سازی این نظام را کسب نکرده و این موضوع به  ،...

 .(27-23، 1991استنورث، )نجامد ای و منتفی شدن اساس آن بیسرخوردگی سازمان

نشر اطلاعات،  برای سازمانی محدودیتهای به بنا که ایران مشاور مهندس خدمات شرکتهای از یکی میان این در

 نهفته فرصتهای ظرفیتها و از آگاهی ضمن شود، می یاد "SCO"شرکت عنوان تحت آن از پژوهش در منبعد

 و منطقی اتخاذ رویکرد درصدد تیمی، فعالیتهای از استفاده در آن غالب مشخصه و یکسو از ریدورکا نظام در

 .است بوده باشد کار تیمی های نیاز پاسخگوی ایکه بگونه خود، سازمان در دورکاری نظام توسعه برای علمی

 به دورکاری، بر نظام یمبتن کارتیمی بر گذار اثر عوامل و مختلف ابعاد بررسی ضمن نیز پژوهش این درنتیجه

                                                           
1
 Teleworking 
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 رسد، می خبرگان موضوع تایید به که معیارهایی زیر و معیارها قالب در و پرداخته آنها بندی دسته و پردازش

شرکت  در بستر دورکاری بر تیمی کار ارزیابی و سازی پیاده برای نگر جانبه همه و جامع چارچوبی عملا

SCO داد خواهد قرار مشابه شرکتهای و شرکت این مدیران اختیار ، در. 

 

 پژوهش ضرورتاهمیت و  -1-3

. گسترش فناوری اطلاعات و ارتباطات است سریع ما حصل رونددورکاری یکی از شیوه های انجام کار است که 

دهد که  ها نشان می گیرند و یافته ها و سازمان های بزرگ دنیا از این رویکرد بهره می هم اکنون بسیاری از شرکت

خنجری، )گرفته و خواهد گرفت ها قرار  سازمانمورد توجه ی دجبصورت برای آینده، حال حاضر و  در

دیگر به  جایدر خانه یا هر  قادر خواهند بود تاها  سازمان ،دورکاری یک نظام موفقدر  .(1385،4فتحیان،

، یتوانند از هرمحل یآنان م. کارکنان نیز قادرند با سازمان خود ارتباط برقرار کنندو کارکنان خود دسترسی داشته 

های از  ها و فناوری در دورکاری، کارکنان با استفاده از داده .خود را انجام دهندسازمانی وظایف و ماموریت های 

 .(28، 1،2111کلارک) راه دور، خدمات مورد انتظار را به سازمان خود ارائه می کنند

به جهت محدودیت منابع انسانی متخصص و توسعه فناوری اطلاعات و ضرورت امکان همکاری کارکنانی که 

از نظر جغرافیانی در یک محل حضور ندارند، فضا را برای  ،وری سازمانها و بر اساس نظام دورکاری افزایش بهره

های خدماتی به  های مختلف از جمله فعالیت ایجاد تیمهای دورکار یا تحت عنوان تیمهای مجازی در فعالیت

دارنده  دربر ،البته تیمهای مجازی علیرغم برخورداری از مزایای قابل توجه. ه استصورت روزافزونی گسترش داد

سازی یک  خیز و نیز حساسیت پیاده های دانش باشند که از آن جمله پراکندگی حوزه معایب و نقاط مبهمی نیز می

موثر از مفاهیم گیری  لذا برای بهره(. 2114هورنت،)جریان منسجم و شفاف انجام کار در سازمان می باشد 

تیمهای مجازی، کسب آگاهی لازم از جوانب موضوع، شناسایی فاکتورهای کلیدی موفقیت و چالشهای پیش 

 .روی آن از اهمیت بسیار بالایی برخوردار است

، اما استاگرچه شیوه دورکاری عمرچندانی نداشته و بعنوان یک مقوله جدید در ادبیات مدیریت همچنان مطرح 

در انجام فعالیتهای سازمانها، توجه پژوهشگران به این موضوع جذب  شیوهل فزاینده به استفاده از این نظر به اقبا

اما نکته آن است که این پژهشها عمدتا هریک . شده و طی مدت کمی، پژوهشهای بسیاری به انجام رسیده است

به نیاز و تشنگی سازمانها برای دریافت  اند و با توجه به منظری از مقوله دورکاری و مشخصا دورکاری تیم پرداخته

                                                           
1
 Clark 
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سازی دورکاری و خصوصا  نگری برای پیاده جانبه نسخه کاربردی در جهت حفظ چابکی، چارچوب جامع و همه

لذا در این شرایط سازمانها در سردرگمی نسبی ، هر . فعالیتهای تیمی بر بستر نظام دورکاری ارائه نگردیده است

 .اند که البته نتایج آنها لزوما موفقیت آمیز نبوده است منظری آغاز نموده و پیش رفتهیک بنا به تشخیص خود، از 

سعی دارد تا پس از بررسی ادبیات و پیشینه مرتبط با موضوع ذکر شده، معیارها و زیر معیارهایی  پژوهشاین 

پیش از این در اختیار که ) کاربردی را در قالب چارچوبی مدون برای پیاده سازی کار تیمی بر بستر دورکاری

های سازمانهای خدماتی تدوین  این چارچوب که با توجه ویژه به مشخصه. در اختیار سازمانها قرار دهد (نبوده

تا بر اساس معیارها به ارزیابی وضعیت فعلی و  گرفتهگردد، بعنوان الگویی در اختیار مدیریت سازمان قرار  می

در مواردی که فرصتهای بهبود نسبت به ین نظام کاری پرداخته و آمادگی سازمان خود برای پیاده سازی ا

چارچوب ذکر شده وجود دارد، با ایده گیری از آن در جهت توسعه متوازن ظرفیتها و قابلیتهای سازمان برای کار 

در  همچنین می تواند خود بعنوان یک چارچوب اولیهپژوهش نتایج این  .تیمی موثر در نظام دورکاری اقدام نماید

های  اختیار سایر محققین علاقمند قرار گرفته و در جهت سازماندهی معیارهای موثر بر موفقیت دورکاری و مقوله

 .توسعه و ارتقا یابد شده و ارزیابی مداوم   مرتبط با آن، باز

 

 نتایج پژوهشکاربرد  -1-4

زیابی تیمهای کاری دورکار، این پژوهش با تدوین و ارائه مفاهیم دورکاری و چارچوبی برای پیاده سازی و ار

برای استفاده موثر از نظام دورکاری در سازمانهای خدماتی  عملکرد سازمان الگویی در سنجش توانعملا 

با طراحی و اجرای نظام ارزیابی . ارائه خواهد نمود بصورت عام و مشخصا برای مطالعه موردی مشخص شده

، طراحی مربوطه توان هوشمندی سازمان در تعیین اهداف ، مینظام دورکاریمبتنی بر تیمهای کاری عملکرد 

 بهینة برنامه ها، نتایج عملکرد و اثر بخشی اقدامات انجام شده را تحلیل و سطح مطلوب مسیر حرکت، اجرای

نتایج این پژوهش همچنین برای ارزیابی  .(76-75، 2111دوآرته، اشنایدر ،) کامیابی سازمان را مشخص نمود

تقویت گیری موثر از مزایای دورکاری و نیز  در بهره سازمانهای خدماتیو ضعف  عیین نقاط قوتسیستماتیک و ت

در پیاده سازی نظام دورکاری بطور عام و تیمهای کاری دورکار  نقاط قوت و مرتفع نمودن نقایص و کاستیها

های فرآیندتار سازمانی و این پژوهش زمینه لازم برای بازنگری در ساخ .مفید واقع گرددتواند  ، میبطور خاص

و نیز  (باشد از جمله سازمان مورد مطالعه که علاقمند به پیاده سازی این نظام می) کاری سازمانهای خدماتی 

بازنگری در زیر ساختهای فرهنگی و تکنولوژیکی لازم برای نظام کاری جدید و مکانیزم مدیریت آن را فراهم 
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ملیاتی کردن کار تیمی بر بستر دورکاری، چارچوبی قابل الگوبرداری برای لازم برای ع مصادیقساخته و با تعیین 

لذا این پزوهش بطور مشخص . سایر سازمانها در پیاده سازی و ارزیابی تیمهای کاری دورکار ارائه خواهد نمود

   .تدر راستای پیاده سازی کار تیمی مجازی کاربرد خوهد داش SCOبرای حوزه مدیریت منابع انسانی شرکت 

 

 پژوهشاهداف  -1-5

توانند از مزایای نظام  یافتن درکی بهتر از این است که چگونه سازمانهای خدماتی میپژوهش این کلی هدف 

این موضوع زمانی از اهمیت بیشتری . دورکاری برای انجام فعالیتهایی که نیاز به کار تیمی دارد استفاده کنند

بصورت تمام لزوما کاری موثر خود به افراد کلیدی نیاز دارد که شود که سازمان برای تکمیل تیم  برخوردار می

اصلی این  هدف ،لذا بطور خلاصه. ای نیست وقت در اختیار سازمان نبوده و اساسا دسترسی به آنها کار ساده

چارچوبی برای پیاده سازی و ارزیابی کارتیمی در نظام دورکاری سازمانهای  توسعه " را می توانپژوهش 

 :گیرند که برای دستیابی به آن، اهداف فرعی زیر نیز مورد توجه قرار می دانست "خدماتی

 استفاده از نظام دورکاری در سازمانها هایشناسایی و تبیین فرصتها و تهدید 

 گیری موثر از نظام دورکاری  شناسایی و تبیین زیرساختهای لازم برای بهره 

 وثر در نظام دورکاری شناسایی و تبیین الزامات کلی برای کار تیمی م 

 خدماتی سازمانهای دورکاری نظام در کارتیمی ارزیابی و سازی پیاده چارچوب ارائه  

 شرکت  دورکاری نظام در کارتیمی ارزیابی و سازی پیاده چارچوب ارائهSCO 

 

 پژوهش سوالات -1-6

و  سازی دهپیا چارچوب " که است این هشوپژ اصلی سوال پژوهش، این برای متصور اهداف به توجه با

لازم  عملا اصلی، سوال به پاسخ برای لذا  ."چیست؟ خدماتی سازمانهای دورکاری نظام در تیمی کار ارزیابی

  .شود داده پاسخ زیر سوالات است

  چیست؟در سازمانها استفاده از نظام دورکاری  تهدیدهایترین فرصتها و  مهم: سؤال اول 

  گیری موثر از نظام دورکاری چیست؟ زیر ساختهای لازم برای بهره: سؤال دوم 

  نظام دورکاری چیست؟ کار تیمی موثر دربرای  کلیالزامات : سؤال سوم 
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 سازمانهای دورکاری نظام در کاری تیمهای ارزیابی و سازی پیاده برای نگر جامع چارچوب :چهارم  سئوال 

 چیست؟ خدماتی

 شرکت  دورکاری نظام در کاری یمهایت ارزیابی و سازی پیاده برای مناسب چارچوبی :پنجم سئوال

 چیست؟  SCO مشاور مهندس خدمات

 

 پژوهشروش  -1-7

سازی و ارزیابی تیمهای کاری در  نظر به اینکه در مطالعات کتابخانه ای انجام شده، چارچوب مدونی برای پیاده

چارچوبی کاربردی  پژوهشاز نوع توسعه ای بوده و از آنجائیکه نتیجه  پژوهشنظام دورکاری یافت نگردید، این 

باشد، جنبه  و قابل بهره برداری برای سازمانهای خدماتی در اجرای موفق نظام دورکاری و تیمهای دورکار می

 . کاربردی خواهد داشت

، که شامل جمع آوری اطلاعات برای آزمون فرضیه و پیمایشی است توصیفیپژوهش از نظر ماهیت و روش، این 

 .گیرد ای و ابزارهای آماری انجام می و با استفاده از بررسیهای پرسشنامهبوده پژوهش پاسخ به سئوالات 

 

 پژوهشقلمرو  -1-8

 نظام دورکاری در کارتیمی و دورکاری به محدود ،موضوعی لحاظ به پژوهش قلمرو: موضوعی قلمرو 

 مجازی یتیم کار و دورکاری از استفاده در المللی بین تجربیات و جهانی گستره ادبیات، بخش در که شود می

 .باشد می

 مشاور مهندس خدمات شرکت مشخصا و داخلی خدماتی شرکتهای به محدود :مکانی قلمروSCO و 

 .باشد می آن کار و کسب

 قلمرو کارها، و کسب بر اثرگذار تحولات فزاینده سرعت و موضوع بودن جوان به توجه با: زمانی قلمرو 

 های مشخصه خصوص در خاصی بینی  پیش بدون و امروزی سازمانهای های مشخصه اساس بر پژوهش زمانی

 .است گردیده تعیین دور، آینده در سازمانها
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 ها کلید واژه  -1-9

  دورکاری(Teleworking) 

 وظایف کار محل از خارج تا دهد می را امکان این کارکنان به فناوری که است جایی دورکاری

 (.133، 2113کونر،)رسانند  انجام به را خود کاری

 میکار تی (Team Work) 

 اهداف عملکردی به و داشته واحدی مقصد که شود می گفته معین مهارتهای دارای افراد از کمی تعداد به تیم

هستند  همگی پاسخگو خود رهیافت به نسبت و دارند مسائل به نسبت واحدی رهیافت متعهدند، مشترک

 (.1999،45داگلاس، جان، کازنباخ،)

 تیم مجازی (Virtual Team) 

 خود را انجام کار اطلاعات، جدید فناوریهای طریق از که فیزیکی نظر از پراکنده کاری گروه مجازی تیم

 (.14، 2111کاسیو، )دهند  می

 فناوری اطلاعات و ارتباطات (Information and Communication Technology) 

اطلاعاتی مبتنی بر رایانه، خصوصا های  سازی، پشتیبانی یا مدیریت سیستم به مطالعه، طراحی، توسعه، پیاده

 (ITTA-عات آمریکاانجمن فناوری اطلا) پردازد افزار رایانه می افزاری و سخت های نرم برنامه

 مدیریتی خود 

 در کنترل، و هماهنگی سازماندهی، ریزی،       برنامه شامل مدیریت کلیدی وظیفه چهار خودمدیریتی کاربرد

 (2، 2111 مینای، لاکی،)باشد می خودش بر شخص یک مدیریت

 سازمان خدماتی 

گون بوده، تولید و مصرف آن همزمان ایکه نا ملموس و نا هم گونه سازمانی که محصول آن خدمت می باشد به

 (.1991زیتامیل و همکاران، )باشد  نمی فرآیندتنها تابع خروجی  محصولکیفیت است و 

 

 خلاصه -1-11

کسب  سریع تحولات و ارتباطات و اطلاعات فناوری عرصه در اخیر پرشتاب تحولات به توجه با فصل این در

 .شد اشاره کار سازماندهی نوین شیوه و تحولات این در هنهفت فرصتهای از یکی بعنوان دورکاری به کارها، و

سازمانها  که زمانی در خصوصا کار، سازماندهی شیوه این از موثر و مناسب استفاده که شد ذکر دیگر سوی از

http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%86%D8%AC%D9%85%D9%86_%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C_%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA_%D8%A2%D9%85%D8%B1%DB%8C%DA%A9%D8%A7&action=edit&redlink=1&preload=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C&editintro=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D8%AA%E2%80%8C%D9%86%D9%88%D8%AA%DB%8C%D8%B3&summary=%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%DB%8C%DA%A9+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D9%86%D9%88+%D8%A7%D8%B2+%D8%B7%D8%B1%DB%8C%D9%82+%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%DA%AF%D8%B1&nosummary=&prefix=&minor=&create=%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%AA+%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D8%AC%D8%AF%DB%8C%D8%AF
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 و همه جامع چارچوبی از آگاهی گرو در دارند، متمرکز غیر دورکار تیمهای بصورت را فعالیتهایی انجام قصد

 اطلاعاتی ناشی محدودیت به توجه با اما .باشند می کاری جدید نظام موثر و موفق سازی پیاده برای نگر جانبه

 پیاده سازی خصوص در عملیاتی چارچوب هنوز مختلف، پژوهشهای انجام علیرغم موضوع، بودن جوان از

 که این شد ذکر لفص این در لذا .است نگردیده ارائه دورکاری بستر بر تیمی کار مشخصا و دورکاری نظام

 قالب پرسشهای در تا دارد سعی دورکاری، نظام بستر بر موثر تیمی کار مختلف ابعاد شناسایی هدف با پژوهش

 استفاده کاربردی برای راهنما چارچوبی نهایت در و موثر تیمی دورکاری زیرساختهای تبیین به پژوهش،

 .یابد دست (خدماتی سازمانهای ویژه به)سازمانها 

از  پژوهش، روش لحاظ به و بوده کاربردی البته و ای توسعه نوع از پژوهش این گردیدکه مشخص نهمچنی

شناخت  و مرتبط پژوهشهای و پیشینه بررسی و ای کتابخانه مطالعات از پس که باشد می پیمایشی توصیفی نوع

معیارها  خصوص در برگانخ نظر پرسشنامه، ابزار از استفاده قضاوتی و گیری نمونه بصورت کلیدی، معیارهای

شرکت  روی بر شده استخراج عمومی معیارهای ادامه در .گردد می ارائه عمومی چارچوب بعنوان و شده اخذ

 .گردد ارائه می سازمان آن در تیمی دورکاری سازی پیاده برای مناسب چارچوب عملا و آزمایش مطالعه مورد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


