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 رسول اكرم )ص(« لم یشكر المخلوق لم یشكر الخالق من»

سپاس خداي را عزوجل كه طاعتش موجب قربت است و به شكر 

 اندرش مزید نعمت...

دانم كه نهایت سپاس و امتنان قلبي خود را به  واجب مي بر خود     

كليه عزیزان و سروراني تقدیم نمایم كه در تدوین و به ثمر رساندن 

از ام. بویژه  این تحقيق از راهنمایي و الطاف بي پایانشان بهره جسته

كه زحمت راهنمایي و مشاوره این تحقيق   جناب آقاي دكتر الماسی

با ارائه نظریات ارزشمند خود مرا در تمامي را بر عهده داشته و 

 مراحل انجام پژوهش هدایت نمودند. 

مدیریت محترم گروه ؛که حقيقتا  خانم دكتر حق شناسهمچنين از   

عليرقم مشغله فراوان با زحمات بی شائبه و راهنمایی های 

 دلسوزانه خود هميشه در کنار ما بوده و هستند.   
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  چكیده

ریزی عملياتی در بانک  بررسی امکان سنجی استقرار بودجه پژوهش انجام این اصلي از هدف

این پژوهش را جامعه آماري باشد كه به روش توصيفی از نوع پيمایشي انجام شده است.  مي ملت

باشند و كاركنان شاغل در مدیریت امور  ریزي سازمان فعال مي مدیران ستادي كه در امر بودجه

مالي و مدیریت بودجه و تشكيلات ستاد اداره بانک ملت كه امكان دسترسي به آنها وجود دارد و 

وش نفر از آنها به عنوان نمونه انتخاب شده است. همچنين ر 82 كه باشد.  نفر می 91تعداد آنها 

پرسشنامه  یكها از  است. براي گردآوري داده سرشماري بودهگيری تحقيق به صورت  نمونه

نفر راهنما و چند تادسسوال بود. روایي آن توسط ا 27محقق ساخته استفاده شده كه داراي 

تایيد  1.897 نفر پيش آزمون 21كارشناسان امر و پایایي با استفاده از آلفاي كرونباخ براي از

و با  اي تك نمونه tآزمون آوري شده از راه آزمونهاي آماري از جمله،  هاي جمع شده است. داده

 مورد تحليل قرار گرفت. spss استفاده از نرم افزار 

و  هاي مالي تحليل هزینه، هاي سازماني ریزي رنامهبدهد كه  نتایج پژوهش حاضر نشان مي     

موثر بوده و تاثير  در بانك ملتریزي عملياتي  بودجهبر امكان استقرار  توانمندسازي كاركنان 

 مدیریت عملكرد مورد تایيد قرار نگرفت.

، مدیریت هاي مالي هاي سازماني، تحليل هزینه ریزي ریزی عملياتی، برنامه بودجه هاي كلیدي: واژه

 عملكرد و توانمندسازي كاركنان.
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 :قدمهم

اقلام مورد  دیخر یپول برا هي(( اغلب در مورد تهیمال ني))تام یمال تیریدر ساختار سنتي مد

مختلف  و متعدد  یبه روش ها نه تنها مباحث مربوط یمال تیریرود  .اما رشته مد یبکار م ازين

 یري، بکارگ یگذار هیسرما یمانند چگونگ یگریبلکه شامل مباحث د گرديرا در برم یمال نيتام

 شود .  یم زيسازمان ن ینگیو نقد یو بودجه بند یمال یزیسود،برنامه ر ميتقس استيجوه،سو

کاملا  یریپذ کيتفک گذرد و یقرن م کیبه  کینزد یمال تیریاز عمر رشته مد نکهیوجود ا با

 رانیرشته در ا نیحداقل عنوان ا نکهیوجود دارد و با وجود ا یرشته و حسابدار نیا نيب یروشن

و  عیخود را در اکثر صنا یواقع گاهیرشته هنوز جا نیاما متاسفانه ا ست،ين یعنوان ناشناخته ا

را از  یتظاراتنکرده و همان ان دايکوچک پ عیکشور به خصوص در صنا یاقتصاد ینگاههاب

کشور در خصوص استفاده از  یشرفتهايحسابدار.گرچه با توجه به پ کیدارند که از  یمال ریمد

بيش  لذاخواهد شد، کیخود نزد یبه کارکرد اصل زيرشته ن نیمرور ا  ن،ینو یتیریمد یروشها

 .احساس ميگرد یمال تیریاز پيش حركت به سوي روشهاي نوین مد

به عنوان اقدامی اصلاحی که تنها  یدهد بکارگيری بودجه ریزی عملياتتجربه کشورها نشان می 

پيوند فنی ميان بودجه و عملکرد ایجاد می کند، اشتباه است. با این حال بودجه ریزی عملياتی ) با 

علم به این که پيوندهای ميان شاخص های عملکرد وتخصيص منابع صرفاً فنی نيستند و از 

 . ثر می شود( دارای مزیت های فراوانی است گزینه های سياسی نيز متأ

هدف غایي بودجه ریزي عملياتي كمك به اتخاذ تصميمات عقلایي درباره تخصيص و تعهد منابع  

 دولت براساس نتایج قابل سنجش است. 

 

 :مهمترین اهداف بودجه ریزي عملياتي به شرح زیر است

 منابع ارائه مبناي صحيح براي اتخاذ تصميم درباره تخصيص-1

 تمركز فرایند تصميم گيري روي مهمترین مسائل و چالش هایي كه دستگاه با آن مواجه است-2

 (ارائه بهترین ابزارهاي ممكن براساس نتایج )نه فقط براساس داده ها و ستانده ها-3

 .ارائه مشوق هایي براي مدیریت و همچنين پاسخگویي بيشتر-4

مالی ومشكلات و تنگناهاي موجود  اجرای مدیریتدر این تحقيق سعي ميگردد نحوه صحيح 

رامورد بررسي قرارداده و در این راستا راهكارهاي مناسب ارائه دهد در فصل اول تحقيق 

کليات تحقيق ، در فصل دوم مروری بر ادبيات و پيشينه تحقيق ،در فصل سوم روش تحقيق ،در 

نتيجه گيری و پيشنهادات بر مبنای  فصل چهارم نتایج نجزیه و تحليل داده ها و در فصل پنجم

 نتایج تحقيق ارائه خواهد شد.

 :بيان مسئله-1-1

خود  یهمراه آن بوده است. انسان در طول زندگ یبشر اتياست که از آغاز ح یموضوع یابيکم

منابع آنها را مجبور کرده که تنها  تیداشته است  اما محدود یمختلف یهمواره آمال و آرزوها

 نيب نهيرو همواره مجبور به انتخاب به نیاز آنها باشد و از ا یتعداد محدود  یوئقادر به پاسخگ

دولت ها مصداق  زيو ن یاقتصاد یدر خصوص بنگاهها یامر نيخود بوده است. چن هدافا
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متنوع خود،  یاستهاياهداف و س نيمعنا که شرکت ها و دولتها مجبور بوده اند ب  نیدارد.به ا

 نیاز آنها اقدام کند. بر ا یکردن تعداد محدود یابع خود تنها نسبت به عملمن تیمتناسب با محدود

از منابع، مد نظر بوده است. چرا که منابع  نهياستفاده به ،یبشر اتياساس از همان آغاز ح

 به نحو احسن اداره شوند.  ابيمنابع کم نیو ضرورت دارد ا ابنديکم

يشينه اجرایي با مسائل و مشكلات متعددي روبه ریزي در ایران، به رغم حدود یك قرن پ بودجه

اي از این مشكلات ناشي از شرایط و احوال اقتصادي و اجتماعي كنوني است، اما  روست، پاره

برخي دیگر كه داراي اهميت بسيار بيشتري نيز هست، ریشه در ساختار اداري و مالي كشور 

دجه تاثير گذاشته و باعث فقدان شفافيت و تنگناهاي مزبور بر محتواي اطلاعاتي بو ئلدارد. مسا

هایي در انجام وظایف حوزه قانونگذاري شده است.  هاي مالي و در نتيجه بروز آسيب در تصميم

 ریزي است.  حل مشكلات مزبور در گروه نگاه جامع بلند مدت به مسائل بودجه

الزامات و از تهيه و تدوین چشم انداز بيست ساله كشورو سياست هاي كلي نظام ؛  پس

راهبردهاي لازم براي تحقق چشم انداز با در نظر گرفتن سياست هاي مذكور دربخش ها و 

فرابخش هاي مختلف تهيه و تدوین گردید . در این راستا به منظورحركت به سوي چشم انداز 

مذكور در قالب چهار برنامه  توسعه طبقه بندي و اولویت  راهبردهايتوسعه كشور الزامات و 

شد ودر برنامه چهارم توسعه مورد تاكيدقرار گرفت هم اكنون  سوالي كه مطرح است این  بندي

است كه به فرض تدوین  برنامه اي به همراه اسناد بخشي ؛ فرا بخشي و استاني آن چه تضميني 

به سر نوشت برنامه هاي توسعه پيشين دچار نگردد . و  نامهوجود دارد كه سر نوشت این بر

 مورد اجرا گذارده شود.احكام آن به 

سازمان، توجه به بودجه و بودجه  اتيبرهه از دوران ح نیتوان گفت در ا یاوصاف م نیا با

  شود. یدر سازمان احساس م گریاز هر دوران د شيب یزیر

به اهداف، برنامه ها و  یابيمنابع به منظور دست صيتخص یبرا یروش یاتيعمل یزیر بودجه

 یروش منابع بودجه به اهداف مورد نظر در قالب برنامه به نحو نیدر ا شده است. یابیارز جینتا

 یبه ابعاد سنت یو اثر بخش ییعوامل صرفه جو ی. به عبارتابدی یم صيکارا و اثربخش تخص

ریزي عملياتي در واقع رابطه ميان ميزان وجوه تخصيص  شود .  بودجه یاضافه م یزیبودجه ر

دهد و این  با نتایج بدست آمده از آن فعاليت یا برنامه را نشان ميیافته به هر فعاليت یا برنامه 

بایست مجموعه معيني از  بدان معني است كه با هر ميزان مخارج انجام شده در هر برنامه مي

شود. به عبارت دیگر در چنين سيستمي ارتباط بين وجوه خرج شده با نتایج حاصله  ميناهداف تا

ریزي  كار عمومي و مسئولين نظارتي روشن مي شود . بودجهبه صراحت براي مدیران ، اف

عملياتي درواقع تشریح دقيق فرایند بودجه  بوده و با بروز هر گونه مغایرتي بين فعاليت یا 

برندو  پي مي  یابد مدیران به ميزان اثربخشي و كارآیي برنامه برنامه با آنچه كه در عمل تحقق مي

 . ند.ک یبودجه را آسانتر م یابیارز

 بودجه مهمترین  عامل مستقل و پویا در سطح سازمان است كه جهت اداره و پيشرفت آن به كار 

سازمان جهت نمایش مفهوم مالي برنامه ها و شناساندن  منابع مورد نياز اجراي  مي رود و 

برنامه ها و كسب معيارهاي سنجش، نظارت و كنترل نتایج در مقایسه با  برنامه ها به بودجه 

 بندي نياز دارند.
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 برشمرد عبارتند از:در بانک ان برای بودجه ریزی سنتی جمله معایبی که می توااز 

 بودجه عدم وجود دقت کافی در تنظيم پيشنهادات-1

 مشکلات تجزیه تحليل عملکرد واحد ها -2

 عدم کفایت اطلاعات در رابطه باعملکرد واحدها-3

  ی مختلف عدم وجود تناسب درميزان بودجه قسمتها-4

و   رقابت شدید بوجود آمده و نيز با توجه به مشکلات و موانع موجود از یک طرف .بانک ملت 

به منظور صرفه جویی و استفاده صحيح از منابع مالی  وتعداد زیاد بانک های خصوصی کشور 

موجود  بعد از تصویت هيئت مدیره و انجام کارهای کارشناسی و رفع مشکلات موجود در 

 بودجه ریزی عملياتی استفاده کند.ز استان ها درصدد است از مراک

با توجه به خصوصي شدن و لزوم مدیریت هزینه و استفاده بهينه از منابع به منظور دستيابي هر  

را مرتبط با برنامه عملياتي بانك  یریچه بيشتر به اهداف،بانک ملت پيشنهاد بودجه انعطاف پذ

در بودجه عملياتی انعطاف پذیر صرفه و.هه محترم تصویب شدكه توسط هيات مدیر همطرح كرد

پس از  کهجویي و اثربخشي بر اساس عملكرد واحدها به ابعاد سنتي بودجه ریزي اضافه شده 

ت  شعب استان در خصوص انحرافات عملكرد مناطق و مدیری تخصيص بودجه كنترل هاي الزم

 پذیرد. ها انجام

به این نوع از بودجه بانک نياز  بانک و احساس موجود  طیبا شرا ایکه آ ميهست نیبدنبال ا اکنون

  ر؟يخ ایکرد  ادهيرا در بانک ملت پ یاتيعمل یزیتوان بودجه ر یمریزی 

 اهميت و ضرورت تحقيق-1-2

تر ومناسب با  قيهرچه بودجه دق نیباشد . بنابرا یهر سازمان م کسالهیبودجه تبلور برنامه 

شود .بودجه بندي  یتر م ریسهل تر و امکان پذ زيبرنامه سالانه ن یاجراباشد ،  طیو شرا ازهاين

اهداف و كاربردهاي مختلفي در تنظيم, تصویب, اجرا و كنترل سياستهاي دولت و سازمانها 

دارد. در مرحله اول, بودجه چارچوبي را براي تنظيم سياستهاي دولت و سازمانها فراهم مي كند 

سيدن به اهداف توسعه و تقسيم این فعاليتها بين مجریان فعاليتها تعيين و فعاليتهاي مختلف براي ر

مي شود. در مرحله تصویب, بودجه وسيله كنترل قانوني است. در مرحله اجرا, بودجه بندي 

مدیران در اجراي سياستهاي تدوین شده است و در نهایت بودجه بندي مهم ترین ابزار  نمايراه

ولت و سازمانها محسوب مي شود.  یكي از اصطلاحات اخير در كنترل و نظارت بر عملكرد د

نظام بودجه ریزي كشور ها حركت به سوي ) بودجه ریزي عملياتي ( است كه به سنجش 

عملكرد دولتها تاكيد مي كند . بودجه ریزي عملياتي یك برنامه تلفيق عملكرد سالانه وبودجه 

نامه و نتایج مورد انتظار را نشان مي دهد. سالانه مي باشد كه روابط بين سطح اعتبارات بر

همچنين تائيد مي كند كه یك هدف یا مجموعه اي از هدفها باید با مقدار معيني از اعتبارات بدست 

هاي فعاليت، همه فعاليتهاي )مستقيم و غيرمستقيم( مورد نياز براي  زینهآید.علاوه بر تخصيص ه

كند.که عبارت است از یك برنامه سالانه به همراه یك پشتيباني یك برنامه را تعریف و تعيين مي 

بودجه سالانه كه رابطه ميان ميزان وجوه تخصيص یافته به هر برنامه با نتایج به دست آمده از 

را نشان مي دهد. این بدان معني است كه با هر ميزان مخارج انجام شده در هر  هاجراي آن برنام
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 نهیهز توانيبرنامه م نیا یاهداف تامين شود . که با اجرابرنامه ، مي باید مجموعه معيني از 

 سازمانها را کاملاً مورد کنترل قرارداد. یها

بودجه ریزي عملياتي كمك به اتخادتصميمات عقلائي درباره تخصيص وتعهد منابع  یاصل هدف

درطول دولت براساس پيامدهاي قابل سنجش مي باشد كه نتایج قابل انتظار )عملكرد( دستگاه را 

زمان منعكس مي كند .یكي از اشكالات اساسي نظام بودجه ریزي كشور غيرعملياتي بودن آن و 

 نبودن مي باشد كه این امر موجب تحميل هزینه هاي زیادي به كشور مي شود .  افهمچنين شف

 اهداف تحقيق-1-3
 اهداف تحقيق عبارتند از:

 ملياتي در بانک ملت.شناسایي مشکلات موجود در اجراي بودجه ریزي ع - 1

 اولویت بندي عوامل شناسایي شده در اجراي بودجه ریزي عملياتي در بانک ملت. - 2

 ودجه ریزي عملياتي در بانک ملت .براي اجراي  ب یشنهاداتيارائه پ -3
  و فرضيه های تحقيق سوالات-1-4
 عبارتند از: سوالات تحقیق3-4-3

 ؟ دربانک موثراستاستقرار بودجه ریزي عملياتي   انبر امکهای سازمانی برنامه ریزی یاآ– 1

 ؟ دربانک موثراست استقرار بودجه ریزي عملياتي برامکان تحليل هزینه ها مالي ایآ - 2

 ؟ دربانک موثراست استقرار بودجه ریزي عملياتي بر امکانمدیریت عملكرد  ایآ  - 3

 ؟ دربانک موثراست عملياتي ریزي بودجه استقرار کارکنان بر امکان سازي توانمند ایآ – 4

 عبارتند از: فرضیات تحقیق-3-4-2

 .دربانک موثراستاستقرار بودجه ریزي عملياتي  برامکان های سازمانیبرنامه ریزی - 1

 دربانک موثراست استقرار بودجه ریزي عملياتيبرامکان تحليل هزینه ها مالي  - 2

 . دربانک موثراست ي عملياتياستقرار بودجه ریز برامکانمدیریت عملكرد  - 3

  . دربانک موثراست عملياتي ریزي بودجه استقرارکارکنان بر امکان  سازي توانمند– 4

 مدل تحقيق -1-5

بر اساس مطالعات صورت گرفته در خصوص مدلهاي بودجه ریزي عملياتي مدلي كه در اینجا 

تاب مدل جامع بودجه ریزي مورد استفاده قرار گرفته مدل الماس مي باشد كه بر گرفته از ك

عملياتي نوشته محمد حسن آبادي و عليرضا نجار صراف ميباشد این مدل اولين و جامع ترین 

مدل نظام بودجه ریزی عملياتی كشور می باشد و سعي شده که در این مدل  تمامي عناصر و 

ت هر یك از آنها مولفه هاي استقرار نظام بودجه ریزي عملياتي شناسایي شده و ارتباط و تعاملا

مشخص گردد . ضمن اینكه قوانين و مقررات موجود در كشور كه طي سالهاي گذشته به مرور 

قانون برنامه چهارم  توسعه را  144و  138به تصویب مراجع ذیربط رسيده است ؛ مانند مواد 

 در طراحي این مدل مورد توجه قرار 

 (1386،56ن آبادي و نجار صراف ، داده ایم .)حس

دل پيشنهادي برگرفته از مجموع ادبيات تحقيق و قوانين و مقررات موجود در كشور است این م

مدل شامل سه عنصر اصلي كه عبارتند از : برنامه ریزي ؛ تحليل هزینه ها ؛ مدیریت عملكرد  ؛ 

 اه عنصر توانمند سازي ميباشد .که:به همر
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ودجه ریزی عملياتی در بانک ملت امکان اجرای ب،باتوجه به سيستم برنامه ریزی موجود-1

  فراهم است

امکان اجرای بودجه ریزی عملياتی در بانک ملت فراهم  باتوجه به سيستم تحليل هزینه ها،-2 

   .است

امکان اجرای بودجه ریزی عملياتی در بانک   باتوجه به سيستم مدیریت عملکرد موجود  -3

 است.ملت فراهم 

امکان اجرای بودجه ریزی عملياتی در بانک ملت  ی کارکنانباتوجه به سيستم توانمند ساز-4

 .فراهم است  

 :مدل الماس

 (56ص1386حسن ابادی و نجار صراف -مدل الماس)مدل جامع بودجه ریزی عملياتی

 تعاریف و مفاهيم -1-6

 یقمر یهجر 1329صفر  21کشور مصوب  یقانون محاسبات عموم کی: در ماده بودجه 

است که معاملات دخل و خرج   یشده است : بودجه سند فیتعر نيچن ( بودجهیشمس 1289)

 یم یشده باشد. مدت مزبور را سند مال بیو تصو ینيب شيدر آن پ ینيمدت مع یبرا یمملکت

 .یمسسال ش کیو عبارت است از  ندیگو

سر و  صدا.  نیدون کمتر از بدنه واحدها، ب یاضاف یها نهی:  هنر قطع هز  ریزي بودجه

 (14،  1381نژاد،  یمياه)ابر
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 تیاست که به  دنبال تقو یزميمکان ایروش  یاتيعمل یزی: بودجه ر  ریزي عملیاتي بودجه

 گرید یبخش از سو نیسو و محصولات ا کیاز  یبخش دولت یمنابع تدارک شده برا نيارتباط ب

 (Robinson & broumly , 2005است . ) یرسم اتي، با استفاده از اطلاعات عمل

: عبارت است از پرداختهایي كه به طور قطعي به ذینفع در قبال تعهد یا تحت عنوان كمك  ینههز

قانون  23یا عناوین مشابه با رعایت قوانين و مقررات مربوطه صورت مي گيرد .)ماده 

 (یمحاسبات عموم

منظور یك سلسله عمليات و خدمات مشخص است كه براي تحقق بخشيدن به هدفهاي  : فعالیت

لانه برنامه طي یك سال اجرا مي شود و منابع مورد نياز آن از محل اعتبارات مربوط به سا

 (142 ،1385.)کردبچه،  هزینه تامين مي گردد

 تيشانس موفق ليو تحل هیو تجز یبررس یبه معنا یبه طور کل ،ی: امکان سنج  سنجي امكان

 زانيم نييتع یامکان سنج هدف از مطالعات گر،یوکار است. به عبارت د کسب ایپروژه  کی

بر نحوه انجام  ی.) مرورباشد یآن م یپروژه و ثمربخش کیبودن  ییو اجرا یریپذ امکان

 (2441شماره -روزنامه اقتصاد-رانیا در یمطالعات امکان سنج

و  یپروژه از نظر سازمان یاجرا تي، قابل یبعد از امکان سنج نیدر ا:یاتیعمل یسنج امکان

  (27 ،1383.)رهنورد، رديگ-یقرار م یمورد بررس یانسان

به  حساب شده ومنطقی جهت دار و دورنگرفرایندی است منظم مداوم و رنامه ریزی:ب

رسيدن به هدف مطلوب است.برنامه ریزی دایت وارشاد فعاليتهای جمعی برای منظوره

 (42، 1383ومت داشته باشد)فيضی ،بایدمدا

هایی است که بر  گيری ی مشارکت بيشتر در تصميممعنی تشویق افراد برا به توانمند سازی :

های خوبی را بيافرینند  فعاليت آنها مؤثر است؛ یعنی فضایی برای افراد فراهم شود تا بتوانند ایده

توانمندسازي، عنصر حياتی کسب و کار در دنيای نوین است.  .عمل تبدیل کنند و آنها را به

ری، بهبود خدمات پس از فروش، ارائه مداوم نوآوری، تر شدن بيشتر به مشت اهدافی مانند نزدیک

دست خواهد آمد که  هایی به وری و در دست گرفتن ميدان رقابت برای سازمان افزایش بهره

 (16، 1383)ریاحی ،.اند های جدیدی برای توانمند ساختن افرادشان یافته راه

ات و اطلاعات تلقي كرد كه را مي توان مجموعه اي از اقدام: مدیریت عملکرد مدیریت عملكرد

به منظور افزایش سطح استفاده بهينه از امكانات و منابع در جهت دستيابي به هدفها به شيوه اي 

گيرد . ) سازمان مدیریت و برنامه ریزي  اقتصادي توإم با كارایي و اثر بخشي صورت مي

  ( 1382كشور، 

گيرى  کنند با بهره کند. کارشناسان تلاش مى استفاده از منابع را توجيه مى :تجزیه و تحليل هزینه 

نيروى انساني، زمين،...( با توجه به منافعى )هاى توليد  از این تکنيک مشخص کنند که آیا هزینه

 .پذیر هستند شود، معقول و توجيه بينى مى که پيش

 .كليه كار كنان رسمي وپيماني  شاغل بانک ملت در ادارات کل  مي باشد  بانک ملت: ستاد
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  قلمرو تحقيق-1-7
قلمرو موضوعی این تحقيق بررسی امکان سنجی استقرار بودجه  قلمرو موضوعی:-3-7-3

 ریزی عملياتی
  .قلمرو مكاني  این تحقيق ستاد بانک ملت است قلمرو مکانی :3-7-2

 می باشد 93و بهار و تابستان92قلمرو زمانی این تحقيقی زمستان قلمرو زمانی :-3-7-1

 می باشد. تدربانک  مل

 جامعه و حجم نمونه:-1-8
 جامعه اماری:  -3-8-3

که تعداد ان با توجه به تعداد افرادي كه درامر بودجه دخيل هستند وامكان دسترسي به آنها وجود 

نفر ميباشند عبارتند از مدیران ستادي كه در امر بودجه ریزي سازمان فعال مي باشند 91دارد

 مالي و مدیریت بودجه و تشكيلات  ستاد اداره بانک ملت  وكاركنان شاغل درمدیریت امور 

 حجم نمونه:  -3-8-2

در تعيين حجم نمونه در داده هاي كمي در صورتي كه نمونه گيري از جامعه محدود باشد فرمول 

 مناسب برای ان چنين است .

)1()1(
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2
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2

2
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 ارامتر مورد نظر : بازده قابل تحمل از برآورد پ 

pنسبت موفقيت در جامعه : 
a: سطح خطا 

N:،(71،ص 1381حجم جامعه)آذر ودیگران 

در سطح اطمينان  میريگ یدر نظر م 5/1در دسترس نيست آن را مساوي  pآنجا كه مقدار  از

قيقات مشابه استخراج گردیده است حجم نمونه كاركنان كه = : كه از تح11/1 یو خطا 95/1

استفاده خواهد  یجامعه محدود تلقي مي شود.وچون حجم نمونه با جامعه برابر است از سرشمار

 شد.
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 فصل دوم

 مبانی نظری تحقيق
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 مقدمه

 دررا یی اجرا یدستگاهها که استی سند نیمهمتر دولت، اتيعملی مال انيب عنوان به بودجه

 خود فیوظا بخش اثر انجام و کشور توسعهی ها برنامه و انداز چشم سند اهداف بهی ابيدست

ی اجرا در بودجهی ور بهره وی مال سند نیا بهبودی برا تلاش رو نیا از. رساندی می یار

ی زیر بودجه نظام. است بوده چالش و توجه مورد هموارهیی اجرای ها دستگاهی ها تيفعال

 جینتا بهی ا بودجه اعتبارات ونديپ با کندی م شتلای مال سند نیای محور جهينت هدف بای اتيلعم

 بودجه. یابد دست بودجهی اثربخش و ،ییکارا ت،يشفاف ،ییجو صرفه اهداف به دولت اقدامات

    .پردازدی م بخش نیای بخش اثر شیافزا وی عموم بخش تیریمد اصلاح بهی اتيعملی زیر

   (1، 1386 صراف، نجار و یآباد حسن)

 رابطه بر که استی ابیارز وی زیر بودجه ،یزیر برنامه ستميسی نوعی اتيعملی زیر بودجه  

ی اتيعـملی زیر بودجه چارچوب در. ورزد یم ديتأک انتـظار مورد جینتا و شده نهیهـز بودجه

ی عملکردی ها شاخص عنوان تحتی مشخصی استانـداردها براساسی ادار مختلفی ها بخش

ی شتريب عمل ارياخت از جینتا به لين وهيش نیبهتر نييتع در رانیمد و هستند پاسخگو

ی حت و رانیمد اسـتگذاران،يس مشارکـتی ا وهيش نيچن چارچوب در گرید طرف از. برخوردارند

 صورت عملکرد،ی ابیارز وی ا نهیهزی ها تیاولو ،یراهبردی ها برنامه قالب در شـهروندان

ی ها افـق به توجه با منابع، صيتخـص وی راهبردی زیر برنامه انيم ارتباطیی شناسـا .رديگ یم

 (311 ،همان منبع). شود یمی تلقی اتيعملی زیر بودجه گرید اهداف از مدت، بلند

 اسـتگذاران،يسـ اگر که است نیا قراردارد یاتـيعـملی زیر بودجهی ورا در کهی ا ـشهیانـد

 و آنها هم آنگاه سازند، استوار بخش اثر ویی کارآی برمبنا وی نيعی ا هگون به رای مال ماتيتصم

ی زیر بودجه واقع در. باشند داشتهی تر روشن قضاوت دولت عملکرد درباره توانند یم مردم

 مقابل در دولتیی پاسخگو دولت، عملکرد وی ا بودجه ماتيتصم ساختن مرتبط با ،یاتيعمل

یی پاسخگوی پ دری اتيعملی زیر بودجه ندیفرآی کل بطور .کند یم تیتقو را مردم و قانونگذاران

 اهداف این به دیبا چگونه م؟يباش کجا ميخواه یم کجاست؟ مای کنون گاهیجا: هاست پرسش نیا به

 (1 ،1384 ،یپناه« )م؟يبسنج را خود شرفتيپ دیبا چگونه م؟يبرس

 پاسخ مقام در) شهروندان و( پاسخگو مقام در) مسئولان ،ییپاسخگو فرهنگ گسترش امروزه

 تمام متيق ویی کارا ،یبخش اثر بروندادها، یا جینتا همچونی شتريب اطلاعات خواستار( خواه

 نظام شالوده بعلاوه  (1388) باباجاني،  .باشندی م دولت بودجه در مندرجی تهايفعال شده

 نیا اساس بر اردد قراریی پاسخگو تيمسئول مفهوم بری دولت ريغ وی دولت بخش دری حسابدار

 وی مال منابعی آور جمع ندیفرا بتوانند و باشند پاسخگو شهروندان برابر در دیبا دولتها مفهوم،

 (54، 1379)امير اصلانی،  .کنند هيتوج مناسبی ا گونه به را منابع نیا مصرف نحوه

 بودجه تعاریف-2-1

ست كه با توجه به نوع برداشت از زمان پيدایش واژه بودجه، تعاریف متعددي از آن بعمل آمده ا

و نگاه افراد به موضوع بودجه متفاوت مي باشد. در ابتداي امر، بودجه صرفا" به معناي بودجه 


