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 معاونت  پژوهش

 به نام خدا 

 منشور اخلاق پژوهش

ست و همواره  ناظر بر اعمال انسان  و به منظور پاس داشت مقام بلند دانش  وند سبحان و اعتقاد به این که عالم محضر خدا گاه دانشگاه در اعتلای فرهنگ و تمدن بشری مادانشجویان و با یاری از خدا اعضای هیئت علمی  واحد و پژوهش و نظر به  اهمیت جای

 های  دانشگاه آزاد اسلامی متعهد می گردیم  اصول زیر را  در انجام فعالیت های پژوهشی مد نظر قرار داده و از آن تخطی نکنیم:

 های غیر علمی می آلایند. اصل برائت: التزام به برائت جویی از هر گونه رفتار غیر حرفه ای و اعلام موضع نسبت به کسانی حوزه علم و پژوهش را به شائبه -1

 اصل رعایت انصاف و امانت: تعهد به اجتناب از هر گونه جانب داری غیر علمی و  حفاظت از اموال ،تجهیزات  و منابع در اختیار. -2

کاران علمی و دانشجویان  به غیر از مواردی  -3  که منع قانونی دارد.اصل ترویح: تعهد به رواج و دانش  و اشائه  نتایج  تحقیقات و انتقال آن به هم

 اصل احترام: تعهد به رعایت حریم ها و حرمت ها  در انجام تحقیقات و رعایت  جانب نقد و خود داری از هر گونه حرمت شکنی. -4

 اصل رعایت  حقوق: التزام به رعایت کامل  حقوق پژوهشگران و پژوهیدگان ) انسان، حیوان و نبات( و سایر صاحبان حق. -5

: تع  -6  هد به صیانت از اسرار  و اطلاعات محرمانه افراد، سازمانها و  و کشور و کلیه افراد و و نهادهای مرتبط با تحقیق.اصل راز داری

 اصل حقیقت جویی: تلاش در راستای پی جویی حقیقت  و وفاداری به آن  و دوری از هر گونه  پنههان سازی حقیقت. -7

کاران پژوهش.اصل مالکیت مادی و معنوی : تعهد به رعایت کامل  -8  حقوق مادی و معنوی دانشگاه و کلیه هم

  اصل منافع ملی: تعهد به رعایت  مصالح  ملی و در نظر داشتن پیشبرد و توسعه کشور در کلیه مراحل پژوهش -9
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 دانشگاه آزاد اسلامی

 واحد تهران مرکزی

 دانشکده روانشناسی و علوم اجتماعی، گروه علوم تربیتی

 ( MAاخذ درجه کارشناسی ارشد ) پايان نامه جهت

 گرايش مديريت آموزشی

 

 

 عنوان:

بررسی عملکرد معلمان آموزش دیده در دروه های ضمن خدمت کتابهای جدیدالتالیف زبان 

 آموزش و پرورش شهر تهران 1انگلیسی در مقطع متوسطه 

 

 

 استاد راهنما:

 دکتر مهدی شریعتمداری 
 

 

 استاد مشاور:

 راددکتر مژگان مردانی 
 

 

 پژوهشگر: 

 لیلا پورآزادی

 
 4931بهار 
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 تقدیم به 

  پدر و مادر عزیز و مهربانم

کار  ی ها و دشوار که در سختی  های زندگی همواره یاوری دلسوز و فدا

 اند. و پشتیبانی محکم و مطمئن برایم بوده

  

 تقدیم به همسرم 

سرشار از سلامت و امنیت و آرامش و آسایش برای من به پاس قدر دانی از قلبی آکنده از عشق و معرفت که محیطی 

 فراهم آورده است
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 سپاس

وندی که اندیشه را در نهاد آدمی نهاد تا با تکیه بر آن اشرف مخلوقات گردد، و به وسیله آن در پهنه هستی به تحقیق و تفحص بپ  ردازد و طبیعت سپاس خدا

 را مسخر خویش گرداند. 

ری  ارجمندم سپاس صمیمانه به محضر استاد  تحمل وبا عنایت  بی دریغش راهنمایی حقیر را در تمامی مراحل  جناب آقای دکتر مهدی شریعتمدا
که با تأمل و 

همچنین از  انجام این تحقیق بر عهده داشتند.
ه و مشاورانه خود در انجام که با رهنمودهای ارزندبزرگوارم، سرکار خانم دکتر مژگان مردانی راد  استاد مشاور 

وند متعال در خواست می نمایم  .این تحقیق تأثیر بسزایی داشتند تشکر و قدردانی می نمایم همیشگی ایشان را از خدا
امیدوارم  و موفقیت و سربلندی 

 جاودان بمانند. همواره 

کاران در آموزش و پرورش شهر تهران و دانشگاه آزاد اسلامی ودرپایان مراتب تشکر و قدرانی خود را از  رسیدن این تحقیق مر که در به ث  تمامی عزیزان و هم

کاری نمودند، اعلام می دارم  .هم
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 بسمه تعالی

 تعهدنامه اصالت پايان نامه کارشناسی ارشد

که  مدیریت آموزشی دانش آموخته مقطع کارشناسی ارشد ناپیوسته در رشته لیلا پورآزادیاینجانب 

بررسی عملکرد معلمان آموزش دیده در دروه های از رسالۀ خود تحت عنوان   81/3/49در تاریخ 

آموزش و پرورش شهر  8ضمن خدمت کتابهای جدیدالتالیف زبان انگلیسی در مقطع متوسطه 

 ین وسیله متعهد می شوم: دفاع نموده ام بدسیار خوب بو درجه  81 با کسب نمرۀ تهران

این رساله، حاصل تحقیق و پژوهش انجام شده، توسط اینجانب بوده است و در مواردی که از  .8

دستاوردهای علمی و پژوهشی دیگران )اعم از پایان نامه، کتاب، مقاله و ....( استفاده نموده ام، طبق 

ن را در فهرست مربوطه ذکر و درج ضوابط و رویه موجود، نام منبع مورد استفاده و سایر مشخصات آ

 کرده ام.

این رساله قبلاً برای دریافت هیچ مدرک تحصیلی )هم سطح، پایین تر یا بالاتر( در سایر دانشگاه  .2

 ها و مؤسسات آموزش عالی ارائه نشده است.

چنانچه بعد از فراغت از تحصیل، قصد استفاده و هرگونه بهره برداری اعمّ از چاپ کتاب، ثبت  .3

اختراع و .... از این رساله را داشته باشم، از حوزه معاونت پژوهشی واحد، مجوز های مربوط را اخذ 

 نمایم.

چنانچه در هر مقطع زمانی خلاف موارد فوق ثابت شود، عواقب ناشی از آن را می پذیرم و  .4

ابطال  واحد دانشگاهی، مجاز است با اینجانب مطابق ضوابط و مقررات رفتار نماید و در صورت

 مدرک تحصیلی ام هیچ گونه ادعایی نخواهم داشت.

 لیلا پورآزادی: نام و نام خانوادگی             

  81/3/8334: تاریخ     

  امضاء                 
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 بسمه تعالی

 

           18/03/1394        در تاریخ     

             18از پایان نامه ی خود دفاع نموده وبانمره         لیلا پورآزادیدانشجوی کارشناسی ارشد       

 مورد تصویب قرار گرفت .         بسیارخوبو              با درجه               هجدهبحروف       

 امضا استاد راهنما
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 بسمه تعالی

 روانشناسی و علوم اجتماعیدانشكده 

 «نامه دانشگاه تهیه شده است پژوهش)این چکیده به منظور چاپ در 

 81818181431191  نامه: کد شناسایی پایان 808 کد واحد:        تهران مرکزی  نام واحد دانشگاهی:

 مقطع در انگلیسی زبان جدیدالتالیف کتابهای خدمت ضمن های دروه در دیده آموزش معلمان عملکرد بررسینامه:  عنوان پایان

 تهران شهر پرورش و آموزش 8 متوسطه

 لیلا پورآزادی نام و نام خانوادگی دانشجو:

   488171181 شماره دانشجوئی:

 مدیریت آموزشی رشته تحصیلی:

  81/6/8343نامه:  تاریخ شروع پایان

 

 81/3/8349  نامه: تاریخ اتمام پایان

  مهدی شریعتمداریدکتر  استاد راهنما:

 دکتر مژگان مردانی راد  استاد مشاور:

 چکیده

بررسی عملكرد معلمان آموزش دیده در دروه های ضمن خدمت کتابهای جدیدالتالیف زبان انگلیسی در مقطع پژوهش این هدف 

از نوع زمینه توصیفی  تطلاعاا دآوریگر هنحوو  دیبررکااز نظر هدف روش تحقیق است.  آموزش و پرورش شهر تهران 8متوسطه 

شامل کلیه معلمان آموزش دیده در دروه های ضمن خدمت کتابهای جدیدالتالیف زبان این پژوهش  آماری ۀجامع .است یابی پیمایشی

که با مراجعه به جدول می باشد  080به تعداد  32-33آموزش و پرورش شهر تهران در سال تحصیلی  8انگلیسی در مقطع متوسطه 

محقق ساخته استفاده  پرسشنامهاز  ،در این تحقیق. نتخاب شده استا تصادفیگیری  نمونه با استفاده از روش نمونه 281مورگان تعداد 

 پایایی پرسشنامه، به اجرای آزمایشی پرسشنامه در نمونهجهت بررسی  روایی پرسشنامه ها از طریق روایی صوری و محتوایی وشد. 

.، 138.، کیفیت کار 188.، نگرش 801عتماد قابلیت ابرای  نفر پرداخته و پایایی آنها از طریق محاسبه آلفای کرونباخ 20ای با حجم 

 که این میزان نشان برآورد گردید .338.، عملكرد 131.، رهبری 101.، یادگیری و توسعه شخصی 181.، همكاری 188ابتكار عمل 

از جداول توزیع فراوانی، نمودار میله های، برای توصیف داده ها . باشد پرسشنامه می در هایدهنده پایایی و انسجام درونی سوال

برای گروههای مستقل و  tمیانگین وانحراف استاندارد، کجی وکشیدگی و برای پاسخ به فرضیه های پژوهش از آزمون لوین، آزمون 

وزش ضمن خدمت که دوره های آمنتایج بدست آمده نشان داده استفاده شد. تک نمونه ای و آزمون تحلیل واریانس یكطرفه  tآزمون 

 آموزش و پرورش شهر تهران تاثیر معنادار ندارد. 8کتابهای جدیدالتالیف زبان انگلیسی بر وضعیت عملكرد معلمان مقطع متوسطه 

، آموزش و پرورش 8عملكرد معلمان، دروه های ضمن خدمت، کتابهای جدیدالتالیف زبان انگلیسی، مقطع متوسطه  کلمات کلیدی:

 شهر تهران

 تاریخ و امضاء:         مناسب است       نامه دانشگاه   اد راهنما برای چاپ در پژوهشنظر است

   مناسب نیست                      



 فهرست مطالب

 صفحه عنوان

 8 ............................................................................................................................................... دهیچك

 پژوهش اتیکل اول فصل

 3 ................................................................................................................................................ مقدمه

 4 ................................................................................................................................. مسئله انیب 8-8

 8 .............................................................................................پژوهش انجام ضرورت و تیاهم 2-8

 1 ........................................................................................................................... قیتحق اهداف 3-8

 3 ................................................................................................................... قیتحق یها هیفرض 4-8

 80 ................................................................................................. اصطلاحات و واژگان فیتعر 0-8

 83 ............................................................................................................. پژوهش یمفهوم مدل 8-8

 قیتحق اتیادب و نهیشیپ:دوم فصل

 80 .............................................................................................................................................. مقدمه

 88 ............................................................................................................ خدمت ضمن آموزش 8-2

 88 ........................................................................ خدمت ضمن آموزش و آموزش مفهوم 8-8-2

 83 ............................................................................................ کارکنان بهسازی و آموزش 2-8-2

 20 ........................................................................................... سازمانی بهسازی و آموزش 3-8-2

 28 ........................................................................................ خدمت ضمن آموزش اهداف 4-8-2

 23 ............................................................................................ آموزش اهمیت و ضرورت 0-8-2

 24 ................................................................................................. آموزش مثبت پیآمدهای 8-8-2

 20 ............................................................................................................... آموزش فرآیند 1-8-2

 30 ...................................................................................... خدمت ضمن آموزشهای انواع 1-8-2

 34 ..................................... پرورش و آموزش وزارت در خدمت ضمن آموزش تاریخچه 3-8-2

 31 ......................................................................................................... آموزش یروشها 80-8-2

 48 ................................................................................................................ عملكرد: دوم بخش 2-2

 48 ...................................................................................... عملكرد یابیارزش یخیتار ریس 8-2-2

 43 ............................................................................... عملكرد مورد در دیجد ی ها دگاهید 2-2-2

 13 ......................................................................................................... قیتحق نهیشیپ بر یمرور 3-2



 ب‌

 13 ............................................................................................ یداخل قاتیتحق بر یمرور 8-3-2

 10 .......................................................................................... یخارج قاتیتحق بر یمرور 2-3-2

 قیتحق روش:سوم فصل

 13 .............................................................................................................................................. مقدمه

 13 ........................................................................................................................... قیتحق روش 8-3

 13 .......................................................................................................................... قیتحق قلمرو 2-3

 13 ...........................................................................................................................یآمار ۀجامع 3-3

 10 ................................................................................. یریگ نمونه روش و نمونه حجم نییتع 4-3

 10 .......................................................................................................... ها داده گردآوری روش 0-3

 18 ............................................................................................................ ها داده یگردآور ابزار 8-3

 18 ........................................................................................ پژوهش ابزار ییایپا و ییروا نییتع 1-3

 12 ................................................................................................. ها داده تحلیل و تجزیه روش 3ـ1

 ها داده لیتحل و هیتجز:چهارم فصل

 14 .............................................................................................................................................. مقدمه

 10 ....................................................................................... یشناخت تیجمع یها داده توصیف 8-4

 10 ............................................................................................................. معلمان تیجنس 8-8-4

 18 ........................................................................................ انیپاسخگو یلیتحص سطوح. 2-8-4

 11 ....................................................................................................... معلمان یکار سابقه. 3-8-4

 11 ................................................................................................................... معلمان سن. 4-8-4

 13 .......................................... درمعلمان آن یها ومولفه عملكرد عیتوز یچگونگ یبررس 0-8-4

 30 .................................................................................. نآ یها ومولفه عملكرد فیتوص. 8-8-4

 38 .............................................................................................................. پژوهش یها هیفرض. 2-4

 38 ................................................................................................................. یاصل هیفرض. 8-2-4

 32 ........................................................................................... پژوهش یفرع یها هیفرض. 2-2-4

 یریگ جهینت:پنجم فصل

 804 ............................................................................................................................................ مقدمه

 804 ...................................................................................................................... قیتحق خلاصه 8-0

 801 ............................................................................................................ یریگ جهینت و بحث 0 -2



 ج‌

 880 ......................................................................................................... قیتحق یها تیمحدود 3-0

 880 .................................................................................. محقق دست در یها تیمحدود 8-3-0

 880 ........................................................................ محقق دست از خارج یها تیمحدود 2-3-0

 888 ............................................................................................................... قیتحق یشنهادهایپ 4-0

 888 ........................................................................ قیتحق یها افتهی بر یمبتن یشنهادهایپ 8-4-0

 882 ............................................................................یآت یها پژوهش یبرا ییشنهادهایپ 2-4-0

 883 .................................................................................................................................................. منابع

 822 ............................................................................................................................................... ضمائم

 

 

 

 

  



 د‌

 فهرست جدول ها

 صفحه عنوان

 18 ............................................................................. پرسشنامه یها سوال صیتخص نحوه: 3-8 جدول

 12 .......................................................................................  پرسشنامه یبرا کرونباخ یآلفا: 3-2 جدول

 10 ....................................................................................... معلمان تیجنس یفراوان عیتوز: 4-8 جدول

 18 ........................................................................... معلمان یلیتحص سطوح یفراوان عیتوز: 4-2جدول

 11 ................................................................................... معلمان یکار سابقه یفراوان عیتوز:4-3جدول

 11 ............................................................................................... معلمان سن یفراوان عیتوز: 4-4جدول

 13 ................................... آن یها مولفه و عملكرد یتینرمال آزمون یا بر یدگیکش و یکج: 4-0جدول

 30 .................................................... آن یها مولفه و عملكرد استاندارد انحراف و میانگین: 4-8جدول

 38 .... معلمان عملكرد بر خدمت ضمن آموزش یها ردورهیتأث یبررس یبرا t آزمون جینتا:4-1 جدول

 32 ....... اعتماد تیقابل بر خدمت ضمن آموزش یها ردورهیتأث یبررس یبرا t آزمون جینتا:4-1 جدول

 33 ................ نگرش بر خدمت ضمن آموزش یها دوره ریتأث یبررس یبرا t آزمون جینتا:4-3 جدول

 34 ........ کار تیفیک بر خدمت ضمن آموزش یها دوره ریتأث یبررس یبرا t آزمون جینتا:4-80 جدول

 30 ....... عمل ابتكار بر خدمت ضمن آموزش یها دوره ریتأث یبررس یبرا t آزمون جینتا:4-88 جدول

 38 ........... یهمكار بر خدمت ضمن آموزش یها دوره ریتأث یبررس یبرا t آزمون جینتا:4-82 جدول

 توسعه و یریادگی بر خدمت ضمن آموزش یها دوره ریتأث یبررس یبرا t آزمون جینتا:4-83 جدول

 31 ............................................................................................................................................... یشخص

 31 .............. یرهبر بر خدمت ضمن آموزش یها دوره ریتأث یبررس یبرا t آزمون جینتا:4-84 جدول

 33 ............................................................................... مستقل یگروهها بر t آزمون جینتا:4-80 جدول

 800 .......................................................................... كطرفهی انسیوار لیتحل آزمون جینتا:4-88 جدول

 808 .......................................................................... كطرفهی انسیوار لیتحل آزمون جینتا:4-81 جدول

 802 .......................................................................... كطرفهی انسیوار لیتحل آزمون جینتا:4-81 جدول

 

 

 

 

 



 ه‌

 فهرست نمودارها

 صفحه عنوان

 

 21 ................................................................ (8313) ولشاک: منبع. پارکر آموزش ندیفرا: 2-8 نمودار

 23 .......................................................... سازمان بودن پذیر تحول بر مبتنی آموزش مدل: 2-2 نمودار

 03 ................................................................................................ عملكرد یابیارز ندیفرآ: 2-3 نمودار

 10 .................................................................................... معلمان تیجنس یفراوان عیتوز: 4-8 نمودار
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 چکیده

بررسی عملكرد معلمان آموزش دیده در دروه های ضمن خدمت کتابهای پژوهش این هدف 

از روش تحقیق است.  آموزش و پرورش شهر تهران 8جدیدالتالیف زبان انگلیسی در مقطع متوسطه 

 ۀجامع .است از نوع زمینه یابی پیمایشیتوصیفی  تطلاعاا دآوریگر هنحوو  دیبررکانظر هدف 

شامل کلیه معلمان آموزش دیده در دروه های ضمن خدمت کتابهای جدیدالتالیف این پژوهش  آماری

به تعداد  32-33آموزش و پرورش شهر تهران در سال تحصیلی  8زبان انگلیسی در مقطع متوسطه 

گیری  نمونه با استفاده از روش نمونه 281که با مراجعه به جدول مورگان تعداد می باشد  080

روایی پرسشنامه محقق ساخته استفاده شد.  پرسشنامهاز  ،در این تحقیق. انتخاب شده است تصادفی

مایشی پرسشنامه پایایی پرسشنامه، به اجرای آزجهت بررسی  ها از طریق روایی صوری و محتوایی و

قابلیت اعتماد برای  نفر پرداخته و پایایی آنها از طریق محاسبه آلفای کرونباخ 20ای با حجم  در نمونه

.، یادگیری و توسعه شخصی 181.، همكاری 188.، ابتكار عمل 138.، کیفیت کار 188.، نگرش 801

دهنده پایایی و انسجام درونی  که این میزان نشان برآورد گردید .338.، عملكرد 131.، رهبری 101

از جداول توزیع فراوانی، نمودار میله های، برای توصیف داده ها . باشد پرسشنامه می در هایسوال

میانگین وانحراف استاندارد، کجی وکشیدگی و برای پاسخ به فرضیه های پژوهش از آزمون لوین، 

استفاده ون تحلیل واریانس یكطرفه تک نمونه ای و آزم tبرای گروههای مستقل و آزمون  tآزمون 

که دوره های آموزش ضمن خدمت کتابهای جدیدالتالیف زبان نتایج بدست آمده نشان داده شد. 

آموزش و پرورش شهر تهران تاثیر معنادار  8انگلیسی بر وضعیت عملكرد معلمان مقطع متوسطه 

 ندارد.

ای جدیدالتالیف زبان انگلیسی، مقطع عملكرد معلمان، دروه های ضمن خدمت، کتابه کلمات کلیدی:

 ، آموزش و پرورش شهر تهران8متوسطه 
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 مقدمه
 جدید نیازهای افتد، می اتفاق روزانه طور به سازمانی هر دانش های زمینه در که بزرگی تحولات

 این گوی پاسخ صرف، دانشگاهی تحصیلات که آورد می وجود به مختلف مشاغل برای را آموزش

 در خدمت، ضمن وزشآم .دارد توجه خدمت ضمن آموزش مانند آموزشها، دیگر انواع به و نیست نیاز

 هر از بیش معاصر، دنیای در. دهد می قرار فرد قبلی های آموزش سبد در را جدیدی دانش حقیقت

 و تغییر با سازمان در کار اجرای های روش بین تعامل گرو در ها سازمان دوام و بقاء دیگر زمان

 آموزش مؤثر مكانیزم از استفاده در تعامل این اصلی کلید .است 8سازمانی فرا ها نوآوری و تحولات

 می مداومی های آموزش از جزیی را خدمت ضمن های آموزش اصولاً. است کارکنان خدمت ضمن

 به اجتماعی روابط کلی طور به و شغلی روابط در مؤثر نقش ایفای برای ها انسان که کرد تصور توان

  .(8330غفاری،  و پور کاظم) نیازمندند آنها

 های کلاس تشكیل رهما و شایسته معلمان و مربیان از جامعه برخورداری لازمۀهمچنین باید گفت 

آموزش ضمن  2گاتر و یر پی .است خاص فلسفۀ و اصول با خدمت ضمن های آموزش و بازآموزی

 همسو و هماهنگ از است عبارت آن اصلی هدف که کنند می تلقی مند نظام کوشش نوعی»خدمت را 

 انتظار افراد از که کارهایی قالب در سازمان اهداف و نیازها با افراد آتی نیازهای و علایق آرزوها، کردن

 آنچه تناسب میزان را پرورش و آموزش کیفیت امروزه (.83، ص8312)فتحی واجارگاه،  رود می

 چشم و آنان خاص وضعیت به توجه با فراگیران آیندۀ و حال نیازهای با شود می آموخته و تدریس

 که پرورش و آموزش نظام مختلف ابعاد در مهم تغییرات کیفیت، از مفهوم این در .دانند می آینده انداز

(. 8312)پرداختچی،  گیرند قرار توجه مورد باید دارند، تأثیر آموزش کیفیت کاهش یا افزایش در

 فعالیتهای به نسبت سیستمی دیدگاه داشتن مستلزم آموزشی نظام در کیفیت مفهوم کاربردهمچنین 

که در این تحقیق با توجه به مطالب . است و در نتیجه آن بهبود عملكردآن کارایی تحلیل و آموزش
                                                           

1 Meta Organizational 

2 Pier and Gatter 
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دالتالیف زبان انگلیسی بر تاثیر دوره های آموزش ضمن خدمت کتابهای جدیبیان شده بر آن است تا 

 را مورد بررسی قرار دهد. وضعیت عملكرد معلمان

 بیان مسئله 1-1
امروزه تغییر مهمترین خصیصه ای است که سازمانها با آن روبرو هستند. از دیدگاه سازمانی، تغییر 

بقای آن با به مفهوم دگرگونی و تحول در سازمان به منظور فراهم آوردن امكان استمرار فعالیت یا 

توجه به شرایط محیطی است. شرایطی که ویژگی اصلی یا اولیه آن، پیچیدگی، تنوع و تحول سریع 

 زادگان و شود )عباس است. آموزش و بهسازی منابع انسانی در چنین شرایطی راهبرد اصلی تلقی می

 (. 8311زاد،  ترک

ای در توسعه منابع انسانی بر عهده  در همین راستا، برنامه های آموزشی در سازمانها نقش فزاینده

های  های آموزش ضمن خدمت است. بطور کلی برنامه گرفته که از جمله مهمترین آنها برنامه

آموزش ضمن خدمت در رسیدن به اهداف سازمانی از اهمیت وافری برخوردار است. از طریق این 

کسب کرده که به آنها در انجام موثر آموزشها، کارکنان مهارتها، توانائیها، دانش ها و نگرشهایی را 

 (.8318، 8کند )کارل و کازمیتس شغلشان، چه در زمان حال و چه در آینده کمک می

آموزش ضمن خدمت یكی از موثرترین ابزارها برای همسازی و انطباق کارکنان با شرایط متغیر و 

نه آموزشها در کیفیت متحول زمان است. تحقیقات و مطالعات انجام شده مؤید آن است که اینگو

ای دارند. یعنی از یک طرف با افزایش آگاهی و دانش کارکنان سبب  بخشیدن به کار نقش دوگانه

گردند و از  افزایش رضایت شغلی، اعتماد بنفس و وابستگی به سازمان و رشد و پیشرفت افراد می

 اثربخشی آن را مقدور می طرف دیگر با بهبود روشهای انجام کار، تحقق اهداف سازمانی و کارایی و

است. اول: ثمربخشی هزینه است  (. چنین آموزشی دارای چندین مزیت اصلی8384سازند )فتحی، 

 کنند. دوم : انگیزه را بالا برده و بازخورد را بهبود می یعنی کارکنان در حال یادگیری، تولید هم می

اشتیاق به عملكرد در آنها ایجاد شود و شود  بخشد. حضور واقعی کارکنان در سر کارشان باعث می

نتایج فوری اقدام خود را ببینند و بلاخره اینكه مسائل و مشكلات مربوط به انتقال آموزشی به حداقل 

                                                           
1. Carrel and Kuzmits  
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 گیرند احتمال استفاده از آن حتمی رسد. وقتی کارکنان در محیط واقعی کار مهارتی را فرا می می

وجه به این مسئله سازمانهای مختلف سالانه هزینه های (. با ت8314ترجمه آل آقا،  ؛1است )سینگر

هنگفتی را برای آموزش مهارتهای خاص صرف میكنند، بدون اینكه سیستم ارزیابی مناسبی وجود 

به نقل از هداوندی، 8333داشته باشد تا بازخورد لازم را به سازمانها دربارۀ نتایج آموزش بدهد )بیكر، 

8312.) 

یا  و کارکنان اثربخشی درباره قضاوت در مهم معیارهای از یكی وانعن به عملكرد ارزیابی

 از کارکنان نمودن آگاه (. با2002، 2آید )اردوگان می حساب به سازمان برای آن ها بودن غیراثربخش

 ساختن برای جایگزین آگاهانه ای تلاش و به دنبال آن، شده فراهم آنها پرورش زمینه آنان، عملكرد

(. 8333 )سیدجوادین، داشت خواهند اثربخش غیر و منفی رفتارهای حذف و مناسب رفتارهای

 بلافصل سرپرست توسط کارکنان کاری عملكرد دوره ای ارزشیابی از است عبارت عملكرد ارزیابی

 با بهتر عملكرد ارزیابی ( معتقدند8332 ) کروپانزونا و کنوواسكای فولگر، (.8318 )تورنتن، وی

. ارزیابی عملكرد است ارتباط در پست ارتقای و شایستگی اساس بر پرداخت مثل نتایجی تخصیص

کارکنان یكی از ابزارهای مهم و کارآمد هر سازمان برای بهبود عملكرد نیروی انسانی و در نتیجه 

افزایش بهره وری آن سازمان است. مطمئناً نتیجه حاصل از این ارزیابی باید به شناخت بیشتر نقاط 

در بیانی ساده تر، هدف از اجرای این تحلیل و بررسی شناسایی  یستم منجر شود.ضعف و قوت س

پس از جمع  نواقص سیستمی در حیطه نیروی انسانی و اخذ تدابیر لازم برای رفع موانع است. لذا

آوری اطلاعات از نوع عملكرد کارکنان، باید به تحلیل آنها پرداخت تا برنامه های راهبردی برای 

 .د تعیین شودبهبود رون

لذا با توجه به مطالب مطروحه، و اهمیت و ضرورت عملكرد کارکنان در موفقیت سازمان و 

همچنین تاثیر آموزش و بهسازی منابع انسانی بر عملكرد در این پژوهش به دنبال پاسخگویی به این 

عملكرد معلمان آموزش دیده در دوره های ضمن خدمت کتاب های جدید تالیف  سوال هستیم که

  چگونه است؟ 8انگلیسی در مقطه متوسطه 

                                                           
1 Singer 

2 Erdogan 
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 اهمیت و ضرورت انجام پژوهش 2-1
عمده ترین هدف آموزش و بهسازی نیروی انسانی توسعه سرمایه انسانی در سازمانهاست. سرمایه 

و توانائیها )بویژه مهارتهایی( که افراد در فرایند آموزش  انسانی در سازمانها عبارتست از: ظرفیتها

و  شوند. یعنی انواع آموزشهای رسمی وری بیشتر عملیات سازمانی می تحصیل کرده و موجب بهره

گذاری در سرمایه  گردد. همه نوعی سرمایه که نهایتاً به اعتلاء کیفیت نیروی کار منجر می غیررسمی

های مادی )مثل پول( و غیرمادی )مانند فرصتهای از  هزینه واقع تمامی آید. در انسانی به حساب می

شوند، نوعی سرمایه گذاری روی منابع انسانی به  دست رفته( که در جریان آموزش صرف می

وری را برای شخص و در  آیند. زیرا در شرایط مطلوب آموزش، فرصت افزایش بهره حساب می

 کند. بدین لحاظ فرهنگ امروزی آموزش، آن را سرمایه ینهایت برای سازمان و جامعه فراهم م

 (.8311گذاری قلمداد می کند )عمادزاده،

آورد فعالیتهای آموزشی افزایش و ایجاد دانش و مهارتهای مولد است. بدین معنی که دانش یا  ره

یا عوامل مهارتهای اکتسابی در فرایند آموزش به خودی خود قابل مصرف نیستند. بلكه آنها ویژگیها 

دهی آموزشهای  لازم برای افزایش کارایی و اثربخشی عملیات هستند. به عبارت روشنتر، بهره

در وجه اول در قالب افزایش دانش، بهبود عملكرد فكری و شغلی کارکنان متبلور میشود.  غیررسمی

 کتسابی جدید میبنابراین از طریق سنجش میزان افزایش آگاهیها، بهبود مهارتهای شغلی و قابلیتهای ا

های مصرف شده در  های مصروفه در جهت آموزش را توجیه کرد. بطور کلی هزینهه توان بازده هزین

ترجمه  باشد )دولان و شولز؛ فرایند آموزش دلیل موجهی بر لزوم ارزشیابی اثربخشی آموزشها می

 (.8330طوسی و صائبی، 

به وجود در روند رشد و توسعه خویش  متناسب با شرایط فرهنگی و اجتماعی، نظام آموزشیهر 

 تاثیرآن جامعه  افراد بر روی فرآیند های تعالی و ترقی معلمان بانگیزه و توانمند نیاز دارد تا بتوانند

ط یمواجهه با شرا یبرا در این ره گذر تقویت توانایی و مهارت معلمان و آموزش دهندگانگذارند. ب

ی می شود نیش بیلذا پ .باشد یم سیستم آموزش ضروریوجدید و تغییرات انجام شده در متنوع 



7 

و  برنامه ریزی و اجرای آموزش های ضمن خدمت منجر به بهبود عملكرد و انگیزه معلمان گردیده

 را به دنبال داشته باشد.نظام آموزشی ن مجموعه یشرفت ایو پ یتعالنهایتا 

ایجاد می کند که این نیروها  افزایی هبود مستمر عملكرد سازمانها، نیروی عظیم همدر این میان، ب

می تواند پشتیبان برنامه رشد و توسعه و ایجاد فرصت های تعالی سازمانی شود. دولت ها و سازمان 

ها و موسسات تلاش جلو برنده ای را در این مورد اعمال می کنند. بدون بررسی و کسب آگاهی از 

چالش های پیش روی سازمان و کسب بازخور  میزان پیشرفت و دستیابی به اهداف و بدون شناسایی

و اطلاع از میزان اجرا سیاست های تدوین شده و شناسایی مواردی که به بهبود جدی نیاز دارند، 

بهبود مستمر عملكرد میسر نخواهد شد. تمامی موارد مذکور بدون اندازه گیری و ارزیابی امكان پذیر 

و تحلیل های سازمانی، عملكرد است و بهبود آن موضوع اصلی در تمام تجزیه بعبارتی، نیست. 

 مستلزم اندازه گیری است و از این رو سازمانی بدون سیستم ارزیابی عملكرد قابل تصور نمی باشد.

بنابراین، بررسی نتایج عملكرد، یک فرایند مهم راهبردی تلقی می شود. کیفیت و اثربخشی مدیریت و 

تحقق برنامه های توسعه و رفاه جامعه است. ارایه خدمات و  عملكرد آن عامل تعیین کننده و حیاتی

تولید محصولات متعدد و تامین هزینه ها از محل منابع، حساسیت کافی را برای بررسی تحقق 

اهداف، بهبود مستمر کیفیت، ارتقای رضایتمندی مشتری و شهروندان، عملكرد سازمان و مدیریت و 

و بطور صحیح و  فرآیندیتی که ارزیابی عملكرد با دیدگاه کارکنان را ایجاد کرده است. در صور

مستمر انجام شود، در بخش دولتی موجب ارتقا و پاسخگویی دستگاه های اجرایی و اعتماد عمومی 

به عملكرد سازمان ها و کارایی و اثربخشی دولت می شود. در بخش غیر دولتی نیز موجب ارتقای 

داری و ارتقای مدیریت منابع، رضایت مشتری، کمک به توسعه ملی، ایجاد قابلیت های جدید، پای

 و موسسات می شود. سازمانکلاس جهانی 

از سازمانهای بیشماری است که هرساله اقدام به  اداره آموزش و پرورش شهر تهران هم یكی

های زیاد،  با صرف هزینه 8332نماید که در سال  های آموزشی ضمن خدمت می اجرای برنامه

آموزشی اجرا  های جرا کرده است. یكی از برنامهچندین برنامه وسیع آموزشی را برای کارکنان خود ا

باشد. نظر به  شده شامل آموزش کتابهای جدیدالتالیف زبان انگلیسی به معلمان مقطع متوسطه می


