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 مقدمه -1-1

 .وي انسانی بستگی داردکارآیی و توسعه هر سازمان تا حد زیادي به کاربرد صحیح نیر

  هرقدر که شرکت ها وسازمان ها، بزرگتر می شوند بالطبع به مشکلات این نیروي عظیم نیز اضافه 

تصور  .مدیران در ارتباط با مسائل گوناگون سعی در کنترل مداوم کارکنان خود دارند .می شود

م شرایط آن سازمان را مدیران این است که وقتی شخصی در یک محل استخدام می شود باید تما

ی توان از طریق پاداش و ترغیب مبعضی از مدیران بر روي این مسأله که رضایت کارکنان را  .بپذیرد

شاید تصور مدیران این است که کارکنان، زیردستان آنها  .به انجام کار افزایش داد، پافشاري می کنند

دلیل اینکه کارکنان در زیر فشار مالی زیادي به  اگرچه امروزه به .هستند و باید فرامین آنها را بپذیرند

سر می برند بیشتر توجه و تمایل آنها به مسائل اقتصادي کار است، ولی به تدریج کارکنان علاقه مند 

به انجام کارهاي با مفهوم و خواهان استقلال شغلی بیشتري در کار خود هستند، تا بدین طریق 

کی از مهمترین مسائل انگیزشی که امروزه با حجم گسترده ی .احساس ارزشمندي به آنها دست دهد

 .است 1 اي در مطالعات روان شناختی صنعتی وسازمانی در غرب گسترش یافته، مسأله تعهد سازمانی

مدیریت مشارکتی بعنوان وسیله اي براي انسانی کردن کار و برانگیختن بیشتر کارکنان تقریباً 

می تواند مورد استفاده قرار گیرد، مدیریت مشارکتی با توان بالقوه در هر مورد و در هر رده سازمانی 

خود براي حل مسائل بطور گروهی هدف گزینی، برقراري ارتباط اثربخش، حل تناقضات سازمانی، 

بهبود روابط میان گروهی و ارزشیابی بوسیله همکاران توجه فزاینده اي را به خود جلب کرده است 

  ) 37، ص 1380دوستار، (

  

                                                
1 . Organizational Commitment 



 

هر اندازه مدیریت مشارکتی به درستی طراحی و اجرا شود، حاصل کار مطلوب تر خواهد 

عقل سلیم حکم می کند که نتیجه مدیریت مشارکتی مطلوب است و کسانی که رویکرد مدیریت  .بود

مشارکتی را نمی پذیرند، نمی توانند به روشنی استدلال کنند که مدیریت مشارکتی از انواع دیگر 

سازمان ها و نهادهایی که مدیریت مشارکتی را پیشه خود می سازند، هیچ  .ها کم اثرتر استمدیریت 

زیرا این موضوع با ،  مشارکت در مدیریت بحثی حیاتی است .ضرر و زیانی را متوجه خود نمی کنند

تی از طریق مدیریت مشارک .دیگر مسائل اجتماعی، مانند عدالت اجتماعی ارتباط  بسیار نزدیکی دارد

براي انسان ها منزلتی در نظر گرفته می شود که بر پایه آن می توانند به طور عملی در سرنوشت 

ناتوانی در تعیین سرنوشت خویش تضییع شدن منزلت اجتماعی و  .خویش در سازمان دخیل باشند

  ) 29 -31، ص  1376آقازاده ، (  حقوق آنان است

استفاده از مدیریت مشارکتی احساس نیازمیشود  هامروزه با گسترش سازمان ها، بیش ازپیش ب

مدیریت مشارکتی آموزشهاي آزادمنشی ومردم سالارانه را ترویج می کند و آنها را به ؛ چرا که اولاً 

با بالا رفتن دانش و معرفت  ؛ ثانیاً .عنوان هدفی براي پرورش اجتماعی افراد مورد تأکید قرار می دهد

اخیر مردم خواستار مشارکت بیشتر در کارها هستند و علاقه مندند عمومی نیروي کار در سال هاي 

ثالثاً به دلیل کارآیی بیشتر مدیریت مشارکتی،  .در تصمیماتی که در ارتباط با آنهاست شرکت جویند

ع فردي وسازمانی تلقی می کنند و خواستار اجراي آنها فکارکنان سازمانها توجه به آن را در جهت منا

دریافته اند که پرورش نیروي کارآمد و توسعه منابع انسانی راهی است میان بر که می همچنین .هستند

اکنون موقعیت به صورتی درآمده  .تواند سازمان ها را در جهت تحقق هرچه بهتر اهداف یاري کند

. که داشتن کارکنان پرانرژي وخلاق وسرمایه انسانی متعهد مهمترین منابع سازمان به شمار می آیند

با  .جه به مدیریت مشارکتی و تعهد سازمانی در سازمان ها از اهمیت به سزایی برخوردار استتو

توجه به اینکه امروزه سیاست دولت برخارج کردن سازمان ها از حالت متمرکز است بدین جهت به 



 

 ). 24 -25  ، ص1380کوهستانی،(مدیریت مشارکتی تکیه می شود 

 بیان مسأله -2-1

نگیز و رو به پیشرفت امروز یکی از مسائلی که مد نظر متخصصان و در دنیاي شگفت ا

مدیران به  ي صاحبنظران قرار دارد سبک هاي رهبري مدیران می باشد و اغلب سبک هاي رهبر

مسأله رفتار مدیران در رابطه با کارکنان از جمله  .باورها، ارزش ها و شخصیت مدیر بستگی دارد

در بعضی از سازمان ها رابطه  .نجام خدمات تأثیر فراوان داشته باشدمسائلی است که می تواند در ا

خوب مدیر با کارکنان را شاهدیم و در بعضی از سازمان ها برعکس این رابطه را مشاهده می کنیم و 

به منظور خنثی سازي و از بین بردن کاستی ها و پی بردن به رابطه بین سبک هاي رهبري مدیران با 

از طرف دیگر چنانچه فرهنگ تعهد پذیري در  .اینگونه تحقیقات به نظر می رسد کارکنان نیاز به

سازمان غالب گردد شاهد آن خواهیم بود که فرد مسئولیت پذیري بیشتري از خود نشان داده و در 

 ).1375تقی زاده، ( قبال انجام تعهدات از تعلق خاطر افزون تري برخوردار خواهد بود 

ري در سازمان غالب گردد شاهد آن خواهیم بود که کارکنان فرصت چنانچه فرهنگ تعهدپذی

 مسئولیت پذیري بیشتري از خود نشان داده و در قبال انجام تعهدات از رضایت و تعلق خاطر 

 .کمتر خواهد شد.. و  اري ها، تنش هاد بود و در ضمن غیبت ها، کم کنافزون تري برخوردار خواه

 ه کار به لحاظ تقویت ایمان وجدان کاري را همواره بیدار نگاه مسئولیت پذیري و متعهد بودن ب

 ).1375، زاده،  محمد(می دارد که در نتیجه انجام بهینه امور و منطق گرایی را منجر خواهد شد 

اگر افراد در برابر مسئولیتهایی که به عهده آنها واگذار شده است هیچگونه تعهدي  ، در مقابل

در مردمی ترین  .ایطی نظم پذیر نبوده و انضباط را رعایت نخواهند کردد تحت هیچ شرناحساس نکن

نظام اقتصادي اجتماعی، سیاسی اگر افراد متعهد به مسئولیت اجتماعی خود وسازمانشان نباشند و 

هیچگونه تعهدي را نپذیرند پس از چندي حاکمیت هرج ومرج را شاهد خواهیم بود که نتیجه اي را 



 

 ).1378 پرنیان، (ا آن نظام در بر نخواهد داشت جز شکست براي فرد ی

مشارکت در مدیریت سبب می شود تا میزان نظارت بر کارکنان کاهش یابد و کارکنان خود 

را براي افزایش کارایی و اثربخشی سازمانی آماده کنند و دلبستگی هاي خود را به هدف هاي گروهی 

نظام  .پدید آمدن فضاي سازمانی دلپذیر کمک کنندبیفزایند و با احساس نظر مثبت نسبت به خود به 

 ).1370طوسی، (در سازمان محسوب می شود مشارکت زمینه فرهنگی انسان سازي 

ایجاد  .تعهد سازمانی از نمودهاي نگرش محسوب گشته و از نظام ارزشی فرد ناشی می شود

ایجاد تعهد سازمانی  .مختلف شخصی، سازمانی و محیطی استتعهد سازمانی مستلزم وجود عوامل 

یک فرآیند نظام مند است که تحول جنبه هاي مختلف سازمان از جمله طراحی مشاغل، شیوه رهبري 

 ).1375رنجبریان، (و ساختار سازمان را ایجاد می کند 

 ، جاییه وجود نیروهاي انسانی متعهد به سازمان، در سازمان ضمن کاهش غیبت، تأخیر و جاب

عملکرد سازمان، نشاط روحی کارکنان و تجلی بهتر اهداف متعالی سازمان و باعث افزایش چشم گیر 

عدم احساس تعهد و تعهد سطح پائین، نتایج منفی را براي  .نیز دستیابی به اهداف فردي خواهد شد

فرد و سازمان به دنبال دارد، از جمله این نتایج، ترك خدمت، غیبت زیاد، بی میلی به ماندن در 

 )1387کرمانی ، (د مشتریان و کاهش درآمد می باشد ااعتمسازمان، کاهش 

لذا در این پژوهش محقق بر آن است که رابطه مدیریت مشارکتی بر تعهد سازمانی را از 

امید است نتایج این تحقیق بتواند کمکی هر چند ناچیز در جهت  .دیدگاه کارکنان مشخص سازد

 .افزایش تعهد سازمانی انجام دهدپیش گرفتن شیوه مدیریتی مناسب و تأثیر آن در 
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دلایل زیادي وجود دارد از اینکه چرا یک سازمان بایستی سطح تعهد سازمانی اعضایش را « 

 ).200، ص 1992استیرز و پورتر، (» افزایش دهد 



 

 اولاً تعهد سازمانی یک مفهوم جدید بوده و به طور کلی با وابستگی و رضایت شغلی«

براي مثال، پرستاران ممکن است کاري را که انجام می دهند دوست داشته باشند، ولی از  .تفاوت دارد

بیمارستانی که درآن کار می کنند، ناراضی باشند که در آن صورت آن ها شغل هاي مشابه را در 

، پیشخدمت هاي رستوران ها ممکن است ،یا بالعکس .محیطهاي مشابه دیگر جستجو خواهند کرد

احساس مثبتی از محیط کار خود داشته باشند، اما از انتظار کشیدن در سر میزها یا به طور کلی همان 

 ).182، ص 2000گرینبرگ و بارون، ( »شان متنفر باشند شغل

باتمن (ثانیاً تحقیقات نشان داده است که تعهد سازمانی با پیامدهایی از قبیل رضایت شغلی « 

اریلی و چتمن ( رفتار سازمانی فرا اجتماعی ،)1990ماتیو و زاجیک،( ، حضور)1986و استراسر، 

مودي، (رابطه مثبت و با تمایل به ترك شغل  ،) 1993می یر، آلن و اسمیت (و عملکرد شغلی  )1986

 ).313، ص 2003شیان چنج و همکاران، (» رابطه منفی دارد  ) 1982پورتر و استیرز 

ریت مشارکتی بیان می دارد که در این شیوه کارکنان در در بیان اهمیت مدی) 1987( 2کیت« 

تعیین حل مسأله برنامه ریزي کل سازمان، مشاغل افراد، تعیین بوجود آوردن استانداردهاي عملکرد و 

دهی به نیازهاي ارباب رجوع خدمت می کند شرکت  مطمئن ساختن اینکه سازمان در مسیر پاسخ

  ).1991، 3گریلینگبه نقل از  ( »  دارند

  

رهبري مبتنی برمشارکت ومردم سالاري، همراه با آغازدوران مدیریت کلاسیک نو عمومیت 

این نگرش به دنبال ایجاد هماهنگی در میان کارگران در جهت دستیابی به اهداف  .یافته است

 .سازمانی از طریق فراهم آوردن زمینه هاي مشارکت در تصمیم گیري مورد توجه قرار گرفت

این است که وقتی کارکنان درفرایند تصمیم گیري نقش داشته باشند از تصمیمات  اعتقاد بر
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ارتباطات در وضعیت  .اتخاذ شده حمایت نموده و در نتیجه کارایی خود را افزایش می دهند

همانطور که بین کارکنان تبادل نظر انجام می گیرد بین  .مشارکتی چند جانبه و چند سویه است

 .ز صورت می پذیردرهبري و کارکنان نی

مشارکت در فرایند تصمیم گیري می تواند به مزایی منجر شود که ما از آنها به عنوان تحکیم 

روابط مدیر با کارکنان، ارتقاي روحیه و رضامندي شغلی وکاهش وابستگی به رهبري یاد می کنیم 

 ).1374، 4 هیکس(

 رکنان نسبت به سازمان یکی از عوامل مهم در هر سازمانی وجود تعهد و وفاداري کا

نتیجه تحقیقات نشان می دهد که براي پیش بینی و توجیه رفتار فرد، تعهد سازمانی به  .می باشد

مراتب بیشتر از رضایت شغلی مورد استفاده قرار می گیرد و به کمک آن بهتر می توان میزان غیبت و 

 )1380رابینز ، (جایی کارکنان را پیش بینی کرد  هجاب

 به آنچه گفته شد شیوه مدیریت مشارکتی یکی از بهترین شیوه هایی است که  با توجه

کنان در سازمان در مدیران را در تحقق اهداف سازمان یاري دهد و با تعهد سازمانی کار دمی توان

شیوه مدیریتی مناسب می تواند بر عملکرد اعضاي سازمان وچگونگی و میزان تحقق . دارتباط می باش

 .ن نقش تعیین کننده اي ایفا کنداهداف سازما

 انجام این پژوهش به این دلیل که بسیاري ازمشکلات فردي وسازمانی واجتماعی را 

بدین ترتیب این پژوهش  .می توان درشیوه مدیریتی موجود درسازمان جستجو کرد مفید خواهد بود

گیرد که می تواند جهت روشن شدن رابطه مدیریت مشارکتی با تعهد سازمانی کارکنان صورت می 

 .سازمانی گردد حائز اهمیت می باشدتعهد منجربه اتخاذ روش هاي مناسب به منظورتحقق هرچه بهتر
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 در بین کارکنان شرکت ملی پخش  1388تا مرداد ماه  1387این تحقیق از بهمن ماه 

 .گرفتفرآورده هاي نفتی فارس انجام 

 قیقاهداف تح -5-1

 هدف اصلی

     تعهد سازمانی در کارکنان شرکت ملی پخش  ومدیریت مشارکتی تعیین رابطه بین 

 .فرآورده هاي نفتی فارس

 اهداف فرعی

 تعیین رابطه بین تغییر و تحول سازمانی و تعهد سازمانی  ؛ .1

 و تعهد سازمانی ؛ هدف گذاري گروهیرابطه بین تعیین  .2

 تعهد سازمانی ؛ و فویض اختیاررابطه بین تتعیین  .3

 و تعهد سازمانی ؛حل مسأله  رابطه بین تعیین .4

 .و تعهد سازمانیتصمیم گیري  رابطه بین تعیین .5

  

  

 تحقیق فرضیات -6-1

 : اصلی تحقیق فرضیه

 .بین مدیریت مشارکتی و تعهد سازمانی رابطه وجود دارد   

 : فرعی تحقیق فرضیات

 ؛وجود دارد بین تغییر وتحول سازمان و تعهد سازمانی رابطه -1

 ؛بین تصمیم گیري در سازمان وتعهد سازمانی رابطه وجود دارد -2



 

 ؛بین تفویض اختیار و تعهد سازمانی رابطه وجود دارد -3

 ؛بین حل مسئله وتعهد سازمانی رابطه وجود دارد -4

 ؛بین هدف گذاري گروهی وتعهد سازمانی رابطه وجود دارد -5

 .را پیش بینی کنندابعاد مدیریت مشارکتی می توانند تعهد سازمانی  -6

 


