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  تعهدنامه اصالت اثر                                     

  

پايان نامه حاصل كار پژوهشي اينجانب  اينجانب ابراهيم سميع پور گيري تأييد مي كنم كه مطالب مندرج در اين

است و به دستاوردهاي پژوهشي ديگران كه در اين نوشته از آن استفاده شده است مطابق مقررات ارجاع گرديده 

  .اين پايان نامه پيش از اين براي احراز هيچ مدرك هم سطح يا بالاتر ارائه نشده است. است

  .ه دانشگاه سيستان و بلوچستان مي باشدكليه حقوق مادي و معنوي اين اثر متعلق ب

  

                        

  ابراهيم سميع پور گيري: نام و نام خانوادگي دانشجو    

                        

  امضاء    
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  مھربانم پدر بزرگ
  و

  مادر عزيزم ،پدر 
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 سپاسگزاري

  

با شكر گذاري از ايزد منان كه اين مجموعه بعد از سختي هاي فراوان به پايان رسيد، وبا سپاس فراوان از كليه كساني كه مرا 

كتر يزداني ، دكتر يعقوبي و يك تشكر ويژه از اساتيد راهنما و مشاور عزيزم جناب آقايان د.در انجام اين پايان نامه ياري كردند

و از خانم مه لقا اسمعيلي عزيز كه در طي انجام .و دكتر روشن دارم و آرزومندم كه اين اساتيد در كليه امور موفق ومويد باشند

  .پايان نامه همواره در كنارم بودند، كمال تشكر را دارم
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 :چكيده

نگيزش كه متناسب با نياز سازمانها به نيروي يدي كاركنان طراحي شده بودند در شرايط كنوني چندان شيوه هاي سنتي ا

نيروي فكري و قوه خلاقه كاركنان  در دوران حاضر به دليل پويايي و پيچدگي محيط رقابتي، نياز سازمانها به. سازگار نيستند

ا ايجاد انگيزش در كاركنان فوق موجبات برتري رقابتي سازمانها را فراهم با يد به دنبال شيوه هايي بود كه ب. است افزايش يافته

تحقيق حاضر به توصيف و تحليل توانمندسازي، كه به عنوان شيوه مناسب انگيزش در عصر حاضر شناخته شده . مي آورند

. توانمندسازي را بررسي مي نمايددر اين راستا ، ضمن تشريح رويكردها، ابعاد و عوامل موثر، راههاي مختلف . است، مي پردازد

غني سازي شغلي، تفويض اختيار، پاداش مبتني بر عملكرد، مديريت مشاركتي، سيستم پيشنهادها، تشكيل تيم هاي كاري و 

؛ كه در اين ميان ، نتايج تحقيق .مشاركت در هدف گذاري را به عنوان راههاي اصلي توانمند سازي مورد ارزيابي قرار مي دهد

نتايجي كه در اين زمينه  بدست آمد نشان داد كه به اعتقاد كاركنان احساس موثر بودن  .د تمام موارد فوق حكايت داردازتأيي

با توجه به آنكه از بين متغييرهاي  مستقل تأثير مديريت مشاركتي  بر . نسبت به ساير ابعاد از اهميت بيشتري برخوردار است 

نابراين مي توان نتيجه گرفت كه مديريت مشاركتي به عنوان تسهيل كننده فرايند اين بعد بيش از ساير متغيرهاست ؛ ب

در انتها، با بهره گيري از نتايج بدست آمده الگويي جهت توانمندسازي كاركنان  .زي مهم ترين گام به شمار مي آيد توانمند سا

  .پيشنهاد گرديده است

  

 
 
 
 
 
 

  كتسابي عجز، كفايت نفستوانمند سازي، قدرت، احساس ا :كلمات كليدي
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  : مقدمه - 1- 1

در دنياي كسب و كار امروزه هر سازماني كه نتواند سريعتر، ارزانتر و با كيفيت بالاتر از رقباي جهاني خود توليد كند، از صحنه 

ه در اين ميدان پررقابت، سازمانهايي مي توانند موفق عمل كنند كه از تمامي ظرفيت انساني خود بهر. بازار حذف مي شود

گيرند، سازمانهايي كه همچنان بر استفاده از الگوهاي سنتي مديريت كه مبتني بر سيستم هاي سلسله مراتبي و دستوري 

 . است، اصرار مي ورزند، راه به جايي نخواهند برد

اينگونه . اكثر سازمانها بر مبناي ساختارهاي وظيفه اي كه قدرت از رأس هرم به سطوح پايين تنزل مي يابد اداره مي شوند

سازمانها قادر به استفاده بهينه از كاركنان خود نيستند و محدوديت ذاتي شان بيشتر از آن است كه بتوانند از منابع فكري و 

  . قدرت خلاق كه به وسيله كاركنان ارائه مي گردد بهره برداري كنند

ستفاده كمتر از منابع كمياب سازماني و از طرف آنچه كه مديران امروز به دنبال آن هستند يافتن راه حل مشكلات كار، با ا

ديگر انتظارات كاركنان امروز، احساس مالكيت، داشتن كار با معني، نياز به صراحت و صداقت بيشتر در كار، خوديابي و خود 

  . شكوفايي است

فرازي را در كار كاركنان تواناسازي مفهومي است كه مي تواند هم منافع سازمان را تأمين كنند و هم احساس مالكيت و سرا

برد بين سازمان و كاركنان را ايجاد كند، چيزي كه ايده آل بسياري سازمان ها و كاركنان  -ايجاد كند و در واقع يك رابطه برد

  . آنهاست

اختيار تواناسازي ظرفيت هاي بالقوه را براي بهره برداري از سرچشمه توانايي انسان ها كه از آن استفاده كامل نمي شود در 

آنها مشاغل و زندگي كاري خود را بيشتر داراي هدف . كاركنان توانمند به سازمان و به خودشان نفع مي رسانند. مي گذارد

در سازمان . حس مي كنند و درگيري آنها مستقيماً به بهسازي مستمر در سيستم ها و فرآيندهاي كار تبديل مي شود

ت و افتخار، بهترين ابداعات و افكار خود را پياده مي سازند و علاوه براين، با احساس توانمند،كاركنان با احساس هيجان، مالكي

  . مسئوليت كار مي كنند و منافع سازمان را بر منافع خود ترجيح مي دهند
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وز،برخورداري از چنين ثروتي امر.شالوده هر سازماني را، كاركنان آن در قالب دانش، مهارت و انگيزه هايشان تشكيل مي دهند

از آنجهت حائز اهميت است كه در دهه و چه بسا سده آينده منشأ اصلي برتري رقابتي در تكنولوژي جديد ريشه نخواهد 

سازمانها به هنگام رويارويي با چالش هاي آينده .داشت بلكه تابع ابتكار عمل، خلاقيت، تعهد و توانمندي نيروي كار خواهد بود

متأسفانه . دستيابي به نرخ بهره وري بالا، چاره اي جز جلب حمايت، مشاركت و تعهد كاركنانشان نخواهد داشت به منظور

بسياري سازمانها .عليرغم آنكه به اعتقاد اغلب صاحب نظران نيروي انساني، مهم ترين عامل در بهره وري يك سازمان مي باشد

  .ها در دستيابي به تكنولوژي جديد و يا منابع مالي بيشتر جستجو مي كنندنسبت به اين امر بي توجه بوده وحيات خود را تن

موفقيت شركت هايي چون هيوولت پاكارد، بوئينگ، جنرال الكتريك، و كرايسلر، نشان مي دهد كه برنامه هاي توانمند سازي 

رنامه هاي متفاوتي را براي توانمند سازمانهاي مختلف، ب.نقش مهمي در بهره وري نيروي انساني اين سازمانها ايفا كرده است

اما از آنجايي كه موفقيت هر برنامه تاحدود زيادي به شرايط و مقتضيات و اجراي . سازي كاركنانشان به اجرا در آورده اند

 صحيح آنها بستگي دارد بنابراين لازم است كه سازمان هاي ما نيز با توجه به شرايط و مقتضيات خود، ساز و كارهاي مناسب

اين تحقيق بر آن است تا با . در جهت پرورش نيروي انساني توانمند را شناسايي وكليه امكانات خود رابراي آن بسيج نمايند

بنابراين با توجه به اينكه  .طرح سوالات زير راه كارهاي مناسب براي پرورش نيروي انساني توانمند را مورد ارزيابي قرار دهد

  بايد توانمند شوند ان اندكاركنان شالوده اصلي هر سازم

بنا بر اين اين تحقيق به دنبال ارائه راهكارهاي  ،و كاركنان دانشگاه سيستان و بلوچستان نيز از اين قاعده مستثني نيستند

با ثوجه به مصاحبه اي كه با چند تن از مديران دانشگاه صورت  .جديد توانمند سازي كاركنان اداري دانشگاه س و ب مي باشد

است، مشخص  شده كه در بعضي از دانشكده ها تناسب شغل و شاغل وجود ندارد، به طور مثال يك كارمند آموزش با  گرفته

در مورد شاخص هاي اين تحقيق، تفويض اختيار در اين دانشگاه .تحصيلات مهندسي در دانشكده ادبيات مشغول به كار است

ئيس دانشگاه، معاون اداري مالي دانشگاه در همه مسائل دخالت مي كنند خيلي كم وجود دارد و يا وجود ندارد، به طور مثال، ر

راجب غني سازي شغلي نيز، هيچ كاري .و در تحصيلات تكميلي نيز اكثر كارها را خود مدير تحصيلات تكميلي انجام مي دهد

براي اينكه ما شغلي را غني . نه تنها در دانشگاه سيستان و بلوچستان ،   بلكه در هيچ سازمان دولتي ، صورت نگرفته است

كنيم بايدمسئوليت فردي را به صورت عمودي گسترش دهيم، در يك دانشگاه مانند يك سازمان دولتي، يك پست مصوب 

شده و به تصويب سازمان امور استخدامي رسيده است و دست بردن در شرح شغل بايد به تصويب مقاماتي برسد، در عمل هم 

  .سيستان و بلوچستان، مديريت مشاركتي هم مانند تفويض اختيار وجود ندارددر دانشگاه . شدني نيست

مشاركت در هدف گذاري هم در بخش دولتي نيز نمي تواند باشد، چون اهداف را نظام مشخص كرده و بعد وزارتخانه آن را 

  .ه اي خيلي كم وجود دارداجرا مي كند، و امكان مانور در آن كم است، در دانشگاه سيستان و بلوچستان هم چنين مسئل


