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  :تقديم به

  )عج ( پيشگاه حضرت ولي عصر امام زمان 
  

  :تقديم به
براي تحصيل علم و  پدر و مادرم به پاس سالها تلاش بي وقفه

  شان ادب فرزند
  

  :تقديم به
  بي دريغشهمسرم به پاس صبوري و همراهي 



 ب 
 

  
  و قدر داني تشكر

  
  .منت خداي را عزَ و جل كه به شكر اندرش مزيد نعمت است

  
تشكر و قدرداني مي  ناب آقاي دكتر درويش به پاس راهنمايي هاي دلسوزانه ايشاناز ج

  .نمايم

آرزوي سلامتي و كاميابي براي جناب آقاي دكتر اميرخاني استاد مشاور اين پايان نامه را 

  .دارم

همچنين كمال امتنان را از جناب آقاي مهندس رضا طراوتي مشاور صنعتي به  خاطر 

داشته در اين پژوهش  كه انه وبه پاس مساعدت و حساسيت به هنگامهمكاري هاي صميم

  .برايشان آرزوي سلامتي و سربلندي در تمام شئون زندگي مي نمايمدارم و  اند



 ج 
 

 
  چكيده

ها به عنوان چرايي انجام يا بروز يك رفتار، موجب آغاز و تداوم يك فعاليت شده و جهت يا  انگيزه

طراحي مدل انگيزش كـاري كاركنـان   به  پژوهش حاضر .سازند ين ميمسير كليّ رفتار هر فرد را مع

نفـر   400جامعه آماري تحقيق كاربردي حاضر، . ستادي شركت نفت فلات قاره ايران پرداخته است

نفر به عنـوان نمونـه و بـا     107از كاركنان ستادي  شركت نفت فلات قاره ايران بوده و از اين ميان، 

 ـ در ايـن پـژوهش، عوامـل    . راي گـردآوري داده هـا انتخـاب شـدند    روش تصادفي و در دسترس ب

انگيزشي متشكل از عوامل دروني و عوامل بيروني مي باشد كه يافته هاي برگرفته از تحليل عـاملي  

ضرايب سازگاري دروني گزينه ها بـا اسـتفاده از آلفـاي كرونبـاخ نشـانگر      (تأييدي در برنامه ليزرل 

مقام و جايگاه، موفقيت طلبي و پيشرفت، و ماهيـت كـار    عناصراد كه نشان د )بود 0,7آلفاي بالاي 

مشاهده ارتباط با مدير، حقوق و پـاداش،   عناصرو  قرار گرفته مكنون انگيزه دروني عواملدر دسته 

مكنـون انگيـزه    عواملدر دسته رويه ها و شرايط كاري، عدالت ادراك شده و مشاركت و همكاري 

. هسـتند  0,5مه ايـن شاخصـهاي انگيزشـي داراي بـار عـاملي بـالاتر از       جاي مي گيرند و ه بيروني

همچنين، مقادير برازش مدل نشان مي دهد كه داده هاي گردآوري شده از نمونه به خوبي و به طور 

  . معناداري با مدل نظري تحقيق تناسب و برازندگي دارد



 د 
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  1

  فصل اول

  

 كليات تحقيق

  



  2

  
  

  مقدمه
، اهـداف و  نخسـت، مسـأله  . اين فصل از تحقيق، به بيان كليت و خلاصه مطالب تحقيـق اختصـاص دارد  

در ادامه، طـرح و  . ، مدل مفهومي و فرضيات تحقيق آورده مي شودگرديده، و بعدضرورتهاي تحقيق بيان 
حقيـق، ابزارهـاي   ت جامعـه و نمونـه آمـاري، قلمـرو    ماهيت تحقيق، متغيرها، مواردي چون (روش تحقيق 

معرفي شده، و آنگـاه يافتـه هـا و    ) و روش تجزيه و تحليل داده هاملاحظات اخلاقي،  گردآوري داده ها،
نهايتـاً، برخـي از اصـطلاحات كليـدي     . مضامين كاربردي تحقيق همراه با محدوديتهاي آن آورده مي شود

  . تحقيق به صورت عملياتي تعريف شده اند
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  بيان مسئله 1-1
افراد . نابع انساني جزء اصلي ترين دارايي هاي سازمان است كه مستلزم مديريت شايسته و متناسب استم

. با هم متفاوتند) انگيزش ( انساني نه فقط از لحاظ توانايي انجام كار بلكه از لحاظ علل يا اراده انجام كار
در اينجا سؤال اين است كه . دي استبه عبارتي، رفتار انسان در هر لحظة معين، تحت تأثير نيازهاي متعد

هاي خود ارضا نمايد؟ در  شود شخصي از ميان همة نيازها، يكي را از طريق فعاليت چه عاملي موجب مي
بيشتري را ايجاد كند موجب فعاليت و تحرك  1شود كه هر نيازي كه شديدتر باشد يا تنش پاسخ گفته مي

؛ ترجمه فرهنگي و 2، كريتنر و كينيكيسلسله مراتب نيازهابر اساس تئوري (گردد  انسان براي رفع آن مي
چنانچه فعاليت و تحرك انسان موجب ارضاي نسبي آن نياز گردد، از تنش كاسته شده ). 1386صفرزاده، 

البته ممكن است نياز ). 92ص  1385رضائيان، (و موقتاً فرد در مورد آن نياز به آرامش خواهد رسيد 
. ، جايگزين نياز قبلي گرديده و مجدداً فرد را به تكاپو و چالش بياندازدديگري كه شدت يافته است

انگيزه ها چراهاي رفتارند و . رفتار و فعاليت انسان ها ناشي از انگيزه ها يا نيازهاي انان استبنابراين، 
  . موجب آغاز و ادامه فعاليت مي شوندكه ماهيتياً دلايل اصلي عمل افراد به شمار مي روند

يزش، به عنوان قلب رشته رفتار سازماني، به معناي فعال سازي يا انرژي دادن به رفتار هدفدار افراد در انگ
در واقع، انگيزش حالتي است كه فرد را براي انجام يا عدم انجـام كـاري ترغيـب مـي     . محيط كاري است

انـد ناشـي از عوامـل    انگيزه براي بروز دادن يك رفتار خاص يا انجام وظائف كاري مشخص، مي تو. كند
  . دروني و ناشي از عوامل بيروني باشد

شـغلي  (صاحبنظران معتقدند عوامل انگيزشي را مي توان متشكل از عوامل درون فردي و عوامل سازماني 
هر چند، برخـي از صـاحبنظران، عوامـل انگيزشـي را تحـت دو دسـته       (دانست ) و محيط دروني سازمان

چنانچه عوامل درونـي، نيازهـاي انگيزشـي غالـب باشـند، بايـد       ). كرده انددروني و بيروني نيز نامگذاري 
مكانيسم هايي را براي تحقق و ارضاي نيازهايي چون مناعـت طبـع، خودشـكوفايي، ارتبـاط بـا ديگـران،       

در سوي مقابل، اگر نيازهـاي انگيزشـي   . موفقيت طلبي، پيشرفت و ترقيّ و مسئوليت پذيري طراحي نمود
و شغلي باشند، آنگاه سازوكارهاي بهبود مي بايست به سمت تأمين نيازهايي چون شرايط غالب، سازماني 

فيزيكي محيط كار، پاداش و مشوق، حقوق عادلانه، رويه هاي كاري مناسب، مشاركت در تصـميم گيـري   

                                                            
1 tension  
2 Kreitner and Kinichi 
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و عدم تمركز، امنيت شغلي، تعريف وظايف شغلي معنادار، تفـويض اختيـار، ارائـه بـازخورد عملكـردي      
  .ف شودمعطو

از . در حال حاضر، كاركنان شركت نفت فلات قاره ايـران مشـتمل بـر دو سـطح صـف و سـتاد اسـت       
كاركنان ستادي انتظار مي رود تا حامي و پشتيبان كاركنان صفي در انجام وظـايف اصـلي سـازمان باشـند     

د، چنين استنباط مي ليكن آنگونه كه از شواهد مبتني بر نظرخواهي از كاركنان و برخي از مديران بر مي آي
در اينجا، . شود كه كاركنان ستادي انگيزه زيادي براي انجام درست و اثربخش فعاليتهاي كاري خود ندارند

گمان مي رود كه كاركنان ستادي شركت از برخي شرايط ناراضي بوده و يا اينكـه محـيط كـاري سـازمان     
دن آنها، بـالطبع موجبـات شـكايت و گلـه     براي آنها چندان جذاب نيست و همين امر ضمن بي انگيزه كر

لذا، شناسايي، اولويت گذاري و تـأمين نيازهـاي انگيزشـي    . مندي كاركنان صفي را نيز در پي داشته است
برخـي از  : نكتـه ديگـر اينجاسـت   . كاركنان ستادي به امري مهم و خطير براي بررسي و كاوش در مي آيد

ات بالا دريافت كرده اند، را نبايد به حال خود واگذار كرده و كاركنان كه در ارزيابي عملكرد سازماني نمر
با فرض اينكه، اين افراد، انسانهاي كاملي بوده و از سازمان راضـي هسـتند، از آنهـا غفلـت ورزيـد زيـرا       
. سازمان به طور آرماني، نيازمند عملكرد موفق و اثربخش آنها در تمامي دوران حضور در سـازمان اسـت  

تفاوتي نسبت به اين افراد موفق و همچنين نيازهاي انگيزشي آنهـا مـي توانـد موجـب افـت      بنابراين، بي 
  .عملكرد آنها و در نتيجه افت عملكردي سازمان در دوره هاي بعدي گردد

مساله اساسي در پژوهش حاضر، اين است كه انگيزه شغلي جاري كاركنان سـتادي شـركت نفـت فـلات     
كاركنان ستادي شركت نفت فلات قـاره ايـران از انگيـزه كـافي بـراي      قاره ايران در چه سطحي است؟آيا 

انجام وظايف شغلي برخوردار هستند؟ علل افزايش و يا كاهش انگيزه شغلي كاركنان ستادي چيست؟ آيا 
مي توان انتظار داشت كه اين افراد، رفتارهايي فراتر از الزامات شغلي در محيط كار از خود بـروز دهنـد؟   

در ايجاد انگيزه هاي دروني و بيروني كاركنان شركت نفت فلات قاره كدام است؟ چگونـه   عوامل  اصلي
مي توان موجبات افزايش سطح انگيزش كاري، سطح مسـئوليت پـذيري و تعهـدكاري، رضـايت شـغلي،      
كيفيت خدمات رفاهي و اصلاح فرايند هاي كاري كاركنان را فراهم نمود؟چگونه مـي تـوان بـه بـازآرايي     

بـراين  ايجـاد نمـود؟    روحيه تحرك و شادابي سازمانيظايف و ارتباطات پرداخت؟ و در نهايت سطوح و
اين پژوهش درصدد است با شناسايي و تحليل عوامل انگيزشي به بررسي علل افزايش يـا كـاهش    اساس
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انگيزه شغلي كاركنان ستادي شركت نفت فلات قاره ايـران بپـردازد و بـا طراحـي مـدل انگيـزش كـاري        
  . كنان، راهكارهاي عملياتي را به منظور ارتقاء سطح انگيزش كاركنان مربوطه ارائه دهدكار

سوال تحقيق اين است كه چه عواملي انگيزش كاركنان ستادي ايـن شـركت را تبيـين مـي     بر اين اساس، 
ونـي مكمـل   كنند؟ آيا اين عناصر را مي توان در دو دسته دروني و بيروني جاي داد؟و نهايتاً آيا عوامل بير

   .عوامل دروني هستند يا اينكه سبب تحليل يكديگر مي شوند
    

  تحقيق و نوآوري اهداف 1-2
  . ايران است كاركنان ستادي شركت نفت فلات قارهكاري مدل انگيزش  طراحي هدف اصلي اين تحقيق،

  : اهداف فرعي اين تحقيق عبارتند از
 اره ايرانشناسايي عوامل انگيزشي كاركنان شركت نفت فلات ق •

 تعيين ميزان تاثير هريك از عوامل بر انگيزش كاركنان  •

 تعيين مدل انگيزشي كاركنان ستادي شركت نفت فلات قاره •

جنبه نوآوري اين پروژه، در تأكيد ويژه آن بر اجزاي مدل ويژگيهاي شغلي اولدهام و هاكمن و نيز استفاده 
براي شناسـايي نيازهـاي انگيزشـي كاركنـان     ) 2007از جمله مدل لاتهم، (از جديدترين مدلهاي انگيزشي 

در واقع، اين تحقيق، در عين مرور جامع مطالعات پيشين انگيزش و استفاده از جديدترين و . ستادي است
جامعترين منابع اطلاعاتي و تحقيقاتي، مي كوشد تا با استفاده از مدل لاتهم، و نيز ويژه سازي آن در قالب 

يزشي خاصي را در وراي مدلهاي سنتي كه صـرفاً بـر اسـاس ابعـاد خاصـي از      يك شركت نفتي، مدل انگ
معرفـي  ايـران  تأكيد داردند، براي شركت نفت فلات قاره ...) دروني، بيروني، سازماني، شغلي و (انگيزش 

  . نمايد
  مدل مفهومي تحقيقفرضيه ها و  1-3

قـه بنـدي آنهـا در دو دسـته درونـي و      بر اساس متغيرهاي شناسايي شده اوليه براي عوامل انگيزشي و طب
نمودار  و آنگاه مدل مفهومي آنها را رسم كرد بيروني، مي توان فرضيه هاي زير را به رشته تحرير در آورد

1-1 :  
  . دارد رابطه معنادار انگيزش بيروني كاركنان شركت نفت فلات قاره  ارتباط با مدير با: 1فرضيه 
  . معنادار داردرابطه انگيزش بيروني كاركنان شركت نفت فلات قاره  ابرويه ها و شرايط كاري : 2فرضيه 



  6

  . دارد رابطه معنادارانگيزش بيروني كاركنان شركت نفت فلات قاره  با عدالت ادراك شده: 3فرضيه 
  . معنادار دارد رابطهانگيزش بيروني كاركنان شركت نفت فلات قاره  ابهمكاري و مشاركت : 4فرضيه 
  . معنادار دارد كاركنان شركت نفت فلات قاره رابطه انگيزش بيروني با ق و پاداشحقو: 5فرضيه 
  . معنادار دارد وني كاركنان شركت نفت فلات قاره رابطهدرانگيزش  با ماهيت وظائف شغلي: 6فرضيه 
  . معنادار دارد رابطهكاركنان شركت نفت فلات قاره  درونيانگيزش  با مقام گاه ويجا: 7فرضيه 
  . معنادار دارد رابطهوني كاركنان شركت نفت فلات قاره درانگيزش  ابموفقيت و پيشرفت : 8ه فرضي
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  تحقيقپيشنهادي مدل مفهومي  1- 1نمودار 

انگيزه دروني

 رابطه با مدير

 جايگاه و مقام

پاداش حقوق و  

 ريو شرايط كارويه 

ادراك شده عدالت  

 ماهيت كار

و همكاري مشاركت  

 موفقيت و پيشرفت

 انگيزش

انگيزه بيروني
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  روش تحقيق 1-4
  ماهيت تحقيق 1-4-1

ست كـه بـا اسـتفاده از    پيمايشي ا -اين تحقيق از نظر هدف از نوع كاربردي و از نظر اجرا، از نوع تحليلي
زمينه فلسفي اين تحقيـق، مكتـب    .نمونه منطقي، سعي در تعميم نتايج و يافته ها به كل جامعه آماري دارد

با هستي شناسي عينيت گرا، شناخت شناسي عاري از ارزشهاي محقق، و روش (مدرنيسم يا اثبات گرايي 
هت گيري كاربردي، استراتژي همبسـتگي،  همچنين، اين تحقيق داراي ج. است) شناسي كمي و محاسباتي
تحليلي است كه سعي دارد با استفاده از يك نمونه منطقي، نتايج و يافته هـا را   -و از نوع اجرايي پيمايشي

  .به كليت جامعه آماري تعميم دهد
  
  آماريجامعه و نمونه  1-4-2

اسـت كـه از    نفـر  400مل بر مشت جامعه آماري اين تحقيق، كاركنان ستادي شركت نفت فلات قاره ايران
 نفـر انتخـاب گرديـد كـه نهايتـاً      133ميان آنها به صورت تصادفي، و نيز روش نمونه گيري در دسـترس،  

  . نفر در چرخه تجزيه و تحليل قرار گرفت 107 نظرات
  
  متغيرهاي تحقيق 1-4-3

مـدل   رهـاي مكنـون  متغيانگيزش به دو عامل انگيزش دروني و انگيزش بيروني كه همـان   در اين تحقيق،
عناصر تشكيل دهنده آنها نظير ارتباط با مدير، حقوق و پاداش، رويـه و شـرايط كـاري، عـدالت     و هستند 

 ادراك شده و مشاركت در تصميم، جايگاه و مقام، ماهيت كار و موفقيت و پيشرفت كه همـان متغيرهـاي  
   .هستند تقسيم شده است مشاهده شده

  
  ابزار گردآوري داده ها 1-4-4

گزينه هاي سازه انگيزش براساس مرور ادبيات نظري انگيزش، مطالعه و گزينش ساير ابزارهاي اندازه 
از كاركنان مجرب شركت نفت فلات قاره ايران ) نفر 15(گيري انگيزش كاركنان، و مصاحبه با برخي 

ئوري انگيزش اولاً تمامي ابعاد نظري ت حي پرسشنامه نهايي، سعي گرديد تابراي طرا. احصاء گرديد
تئوري مازلو، تئوري برابري آدامز، تئوري انتظار وروم، مدل ويژگيهاي شغلي هاكمن و اولدهام، تئوري (


