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 چکیده

های ذخیره متعدد، دسترسی سریع به ها و مکانها، محملدر جهان اطلاعاتی امروز با وجود قالب مقدمه/زمینه:

فرایند مدیریت  شود.پذیر میکند که این امر از طریق مدیریت اطلاعات شخصی امکانضرورت پیدا میاطلاعات مورد نیاز 

 آوری، سازماندهی، نگهداری و بازیابی است. اطلاعات شخصی متشکل از چهار فعالیت فراهم

انشجویان های چهارگانه آن در بین د: هدف پژوهش حاضر بررسی رفتار مدیریت اطلاعات شخصی و فعالیتهدف

 تحصیلات تکمیلی دانشگاه بیرجند و در محیط رقومی است.

. است گردآوری شده ها به روش پیمایشیو  داده است از نظر هدف کاربردی توصیفی، : این پژوهششناسیروش

و در چهار حوزه  2931-39جامعه آماری آن کلیه دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه بیرجند در سال تحصیلی 

شی علوم انسانی و هنر، علوم پایه، علوم کشاورزی و علوم مهندسی بود. بر اساس فرمول اندازه جامعه و نمونه کوکران آموز

ای غیر نسبتی انجام گرفت. برای گردآوری اطلاعات گیری به روش تصادفی طبقهنفر انتخاب شد و نمونه 993تعداد نمونه 

یی پرسشنامه با تأیید متخصصان و اساتید حاصل و برای آزمون پایایی آن از ساخته استفاده شده و روانامه محققاز پرسش

 ( استفاده شد. 788/3آلفای کرونباخ )

و تمامی چهار فعالیت اصلی آن در طور کلی رفتار مدیریت اطلاعات شخصی ها نشان داد که بهیافتهها/ نتایج: یافته

( است و بین رفتار %73( و کمتر از حد مطلوب )%93حد متوسط ) دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه بیرجند دربین 

چنین در بین دانشجویان کارشناسی ارشد و دکترا تفاوت های مختلف تحصیلی، همحوزهدر مدیریت اطلاعات شخصی 

تاپ، و لپ بیشترین ابزار مورد استفاده برای نگهداری مجموعه شخصی رایانه چنین نتایج نشان دادهم معنادار وجود دارد.

ترین روش بازیابی از مجموعه اطلاعات رکاربردترین روش سازماندهی اطلاعات شخصی بر اساس نوع محتوا و متداولپ

 هایی توضیحی بود. شخصی بازیابی بر اساس یادداشت

پژوهشی نسبتاً جدیدی است که تاکنون در ایران  حیطه مدیریت اطلاعات شخصی، حیطهاصالت/ ارزش: 

های انجام شده در ایران کمتر رفتار مدیریت اطلاعات ی بسیار اندکی در این رابطه صورت گرفته است. پژوهشهاپژوهش

ابزارها و عوامل تأثیرگذار بیشتر  اند والخصوص دانشجویان دانشگاه بیرجند بررسی کردهشخصی را در بین دانشجویان علی

 د.انبر مدیریت اطلاعات شخصی را مورد توجه قرار داده

 دانشگاه بیرجند محیط دانشگاهی، : رفتار اطلاعاتی، مدیریت اطلاعات شخصی، اطلاعات شخصی،هاکلیدواژه
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 مقدمه 1-1

جهان همواره در حال تغییر و تحول بوده، اما تحولات عصر حاضر از سرعت بالایی برخوردار است. 

ر داده است، ظهور عصر اطلاعات است. در قرا تأثیرهایی که جوامع را تحت چالش ترینبزرگیکی از 

های گذشته افراد در جستجوی اطلاعات بودند اما امروزه با انبوهی از اطلاعات مواجه هستند. مدیریت ههد

 های جامعه بشری است.ترین دغدغهکامل این اطلاعات یکی از اصلی

های اطلاعاتی ، افراد با گزینهعاتیتغییرات فناورانه و تکثر منابع اطلا افزایش رو بهبه دلیل پیچیدگی 

ارو هستند. اطلاعات در روی ،و در زندگی شخصی ، در محل کاردانشگاهیدر تحقیقات  ،متنوع و متعددی

است و هر روز بیش از پیش،  دسترسیقابلو اینترنت  هاهای تخصصی موضوعی، رسانه، سازمانهاکتابخانه

های گوناگون، از علاوه، اطلاعات از طریق رسانهگردد. بهمیاطلاعات فیلترنشده به سوی افراد سرازیر 

های نوینی ها همه، چالشگیرد و اینو متنی در دسترس قرار می های گرافیکی، شنیداریجمله به شکل

های )انجمن کتابخانه دهدروی افراد قرار می اطلاعات، در پیشمدیریت و سازماندهی این را از نظر 

  (.1333، 2شیای و پژوهدانشکده

شخصی دامنه وسیعی دارند. اطلاعاتی که افراد برای استفاده شخصی خود نگهداری اطلاعات 

باشند. بعضی کنند، اطلاعات شخصی هستند. این نوع اطلاعات، اطلاعات تحت تملک شخص میمی

که در شود مثل پرونده پزشکی یک فرد اطلاعات درباره یک شخص است اما توسط دیگران نگهداری می

شود. برخی اطلاعات حاصل هدایت اطلاعات از طریق یک فرستنده به مطب یک پزشک نگهداری می

کننده اطلاعات است. نوع های تلویزیون، که در این صورت شخص دریافتیسوی شخص است مانند آگه

ک ایمیل نند یشود مادیگر از اطلاعات شخصی، اطلاعاتی است که از سوی شخصی دیگر به فرد ارسال می

کند، ولی خارج از کنترل وی باقی و سرانجام برخی اطلاعات را شخص تجربه می سایت شخصییا یک وب

 (.1337خانه )جونز، ماند مانند مرور کتاب یک کتابخانه و بازگشت آن به کتابمی

_______________________________________________________________________ 
1. Association of College & Research Libraries 

http://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=ACRL&source=web&cd=1&ved=0CCQQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.ala.org%2Facrl%2F&ei=D0JlU_eDL6e64ATEnIDABA&usg=AFQjCNGOII0I3N5PwBjV-jIIH-u-Df5q-A&bvm=bv.65788261,d.bGQ
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 اییهیکی از چالش آندوباره از  استفاده هنگامدر موضوعات مختلف و سرگردانی  اطلاعات حجم زیاد

نیاز به مدیریت صحیح دارد تا بتوان در زمان  است که اغلب افراد با آن روبرو هستند. این انبوه اطلاعات

توان فقط به گمان برای یافتن این اطلاعات نمیرد. بیاطلاعات دسترسی پیدا ک ترینمناسب مطلوب به

ندهی و نگهداری این اطلاعات، در حافظه اتکا کرد و ضروری است تا از بعضی فنون و ابزارها برای سازما

 یک جا استفاده کرد.

در قرن بیستم، اینترنت و افزایش بیش از حد تولید اطلاعات باعث شد تا فرد در مهار اطلاعات 

های جدید اطلاعاتی و ارتباطی و به تبع آن گسترش با ظهور فناوری .شخصی خود با مشکل مواجه شود

های ذخیره ها و مکانها، محملش قابل ملاحظه اشکال، قالببه سبب افزای 2فضای شخصی اطلاعات

اطلاعات و بروز سرریز و آلودگی اطلاعات، مدیریت کارآمد اطلاعات شخصی در بین افراد ضرورت پیدا 

در جهت تسهیل مدیریت اطلاعات شخصی،  شدهطراحیهای دیگر بدون استفاده از فناوری کند.می

  (.2932پذیر نیست )زوارقی و صفائی، خصی اطلاعات امکانمدیریت کارآمد و دقیق فضای ش

 بیان مسئله 1-2

توان به کار برد: اطلاعاتی که در مورد یک فرد اطلاعات شخصی دو تعبیر متفاوت می مورد در

شوند برای مثال اطلاعاتی که در یک مؤسسه درباره یک فرد ذخیره هستند، اطلاعات شخصی تعبیر می

شود. نوع دیگر اطلاعات شخصی، از اطلاعات به طور مستقیم توسط شخص مدیریت نمیشود، این نوع می

 بردمن،) کنداطلاعاتی است که فرد صاحب آن است و به طور مستقیم آن را کنترل و مدیریت می

نوع دوم مورد توجه  ، از جمله پژوهش حاضرهای مربوط به مدیریت اطلاعات شخصیدر پژوهش .(1334

 . گیردقرار می

هایی در جهت تولید، ذخیره، اصلاح، بازیابی و مدیریت اطلاعات شخصی به مطالعات و فعالیت

، اشاره دارد. روزمرههای وی در زندگی استفاده از اطلاعات هر فرد برای تحقق اهداف و انجام مسئولیت

اده شخصی نظامی است برای یک فرد جهت استف»معتقد است مدیریت اطلاعات شخصی، ( 2339) 1باریو

های عملی و ( معتقدند مدیریت اطلاعات شخصی به جنبه1339) 9جونز و بروس«. در یک محیط کاری

سازماندهی، نگهداری، بازیابی، آوری، ایجاد، ذخیره، گردد که افراد برای فراهمهایی برمیتئوری فعالیت

های خود انجام مسئولیت استفاده و اشتراك اطلاعات برای رسیدن به اهداف زندگی روزمره و تحقق

دهند. مدیریت اطلاعات شخصی بر سازماندهی و نگهداری مجموعه اطلاعات شخصی که در آن اقلام می

_______________________________________________________________________ 
1. Personal space of information 

2. Barreau 

3. Jones & Bruce 



 فصل اول: معرفی پژوهش 3

 

 

ها و مانند ها و یادداشتنوشتهها، صفحات وب، دستاطلاعاتی مانند اسناد کاغذی و الکترونیکی، ایمیل

 کند.شوند؛ تأکید میبعدی ذخیره می ها برای استفادهاین

مدیریت کردن اطلاعات »کند: گونه تعریف می( مدیریت اطلاعات شخصی را این1334) 2بردمن

 مواردی مانند آوری شاملهای فراهمو دربرگیرنده فعالیت« شودشخصی که توسط خود فرد انجام می

 شامل زماندهیگیری برای مکان اقلام اطلاعاتی در یک فضای اطلاعات شخصی؛ ساگذاری و تصمیمنام

 های جدید؛ نگهداری شاملگذاری مجدد، انتقال و ایجاد پوشهنام جایابی اقلام اطلاعاتی، مواردی از قبیل

تهیه نسخه پشتیبان و حذف اقلام اطلاعاتی در یک فضای اطلاعات شخصی و بازیابی  چونمواردی هم

 شود. صی میجوی اقلام اطلاعات در یک فضای اطلاعات شخمرور و جست اموری چون شامل

ای های مدیریت شخصی را شامل عناصر چهارگانهفعالیت نیز (1333) 1کلجون، دیک  و سولینا

ریافت کردن و گیرد، ایجاد کردن، دآوری: به سه طریق صورت میفراهم الف( دانند که عبارت است از:می

کی از آن( را در طی ب( سازماندهی: کاربر ساختار سازماندهی )حتی بخش کوچ پیدا کردن اطلاعات.

دهد و ممکن است در طی این تغییرات جزئی ساختار فضای اطلاعات های دیگر تغییر میانجام فعالیت

شخصی تغییر کند. ج( نگهداری: نگهداری یعنی مدیریت طرح و سازماندهی به صورتی که اطلاعات 

رای وظایف و نیازهای آینده مربوط به گذشته که دیگر مورد نیاز نیستند حذف شوند و اطلاعاتی که ب

کند که چنین برای نیازهای حال، پشتیبانی شود. نگهداری این تضمین را ایجاد میمورد نیاز هستند و هم

کند. د( بازیابی: طرح سازماندهی اطلاعات موجود، نیازها و وظایف ما را در یک دوره طولانی پشتیبانی می

کردن و جستجو کردن اقلام اطلاعاتی در یک مجموعه  هایی مانند مرتب کردن، مرورشامل فعالیت

یکی پ  از دیگری به طور متوالی و های مدیریت اطلاعات شخصی شود. فعالیتاطلاعات شخصی می

چهارگانه را در جامعه  این عناصرپوشانی دارند. پژوهش حاضر با یکدیگر هم هاآنگیرد و بیشتر صورت می

گیری از آن وضعیت مدیریت اطلاعات شخصی را در حیطه خاص با بهرهمورد کنکاش قرار داده و  پژوهش

 کند.میبررسی  و در محیط رقومی خود

آوری، نگهداری، فرآیند مدیریت بر فضای شخصی اطلاعات متشکل از مراحل مختلفی چون فراهم

ی و گسترش های انسانسازماندهی و بازیابی است. بدیهی است انجام این فرآیند با توجه به محدودیت

فرسا و سخت تبدیل شده است. استفاده از فناوری و روزافزون دامنه فضای اطلاعاتی به امری طاقت

شده در این پژوهش سعی تواند این امر را تسهیل نماید. ابزارهای مرتبط با مدیریت اطلاعات شخصی، می

های چهارگانه آن الیتو فع چگونگی رفتار مدیریت اطلاعات شخصی میزان و شناخت، به بررسی است

در بین دانشجویان تحصیلات  در محیط دیجیتالی آوری، سازماندهی، نگهداری و بازیابیفراهم یعنی

_______________________________________________________________________ 
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و بررسی شود چگونه اطلاعات شخصی خود را  های مختلف دانشگاه بیرجند پرداخته شودتکمیلی رشته

 و ایرایانهمانند سواد  واملیع نقش این پژوهش درصدد است دریابد بر این اساس کنند.مدیریت می

مدیریت اطلاعات شخصی  در دسترسی به تسهیلاتی از جمله کامپیوتر، تبلت و تلفن همراه و مانند آن

اطلاعات خود  های مختلف علمی چگونهیلی در شاخه؟ دانشجویان تحصیلات تکممیزان استچه  به آنان

آیا روش مدیریت اطلاعات شخصی کنند؟ می ابی، سازماندهی، نگهداری و بازیمدیریت در محیط رقومی را

 متفاوت است؟  ، مقاطع مختلف تحصیلی و مانند آنهای مختلفدانشجویان در بین حوزه

 اهمیت و ضرورت پژوهش 1-3

مطالعات مدیریت اطلاعات شخصی برای درك بهتری از چگونگی مدیریت اطلاعات افراد، با استفاده 

 (. 1321گیرد )عبداللهی، تهمتن، عبداللهی و عبداللهی، ان، صورت میاز ابزارهای مختلف و در طول زم

مند و اطلاعات شخصی یکی از عواملی است که نیاز به مدیریت نظام 2ماهیت غیرمجتمع

ریزی یک سفر در کند. برای مثال اطلاعات لازم برای برنامهاطلاعات شخصی را تشدید می شدهریزیبرنامه

(. از علل دیگر 1339های متفاوت پراکنده است )جونز و بروس، ای مختلف و در مکانافزارهابزارها و نرم

شود. جونز بر را نام برد که در بیشتر موارد منجر به آلودگی اطلاعات می 1توان سرریز اطلاعاتیمی

 کند. بهها و رویکردهای مدیریت اطلاعات شخصی تأکید میهای فردی و گروهی در زمینه مهارتتفاوت

های مختلف نیازمند رویکردهای خاص و جدیدی عقیده وی مدیریت اطلاعات شخصی در اشکال و قالب

 (.2932است )نقل در زوارقی و صفائی، 

های اندکی در رابطه با مدیریت اطلاعات شخصی صورت گرفته است این در حالی در ایران پژوهش

های ذخیره متعدد روبرو هستیم و دسترسی مکان ها وها، محملاست که در جهان اطلاعاتی امروز با قالب

هایی در حوزه مدیریت اطلاعات شخصی سریع به اطلاعات مورد نیاز ضرورت دارد، ناگزیر باید پژوهش

  رو ارائه شود.انجام شود تا راهکارهایی عملی برای رفع موانع و مشکلات پیش

های مدیریت اطلاعات شخصی در محیطتواند برای طراحی ابزارهای کارآمد نتایج این پژوهش می

شناسی و متخصصان کامپیوتر اندرکاران علم اطلاعات و دانشمورد توجه دستاستفاده شود و دانشگاهی 

های افزارهای مدیریت اطلاعات شخصی متناسب با ویژگیو فناروی اطلاعات قرار گیرد. برای ساخت نرم

تواند چنین نتایج این پژوهش میین پژوهش استفاده کرد. همتوان از نتایج اها میآن نیازهای وکاربران 

_______________________________________________________________________ 
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های مختلف قرار در حیطه و سایر افراد برای مدیریت بهتر اطلاعات شخصی مورد استفاده دانشجویان

 گیرد.

 اهداف پژوهش 1-4

در بین دانشجویان تحصیلات اطلاعات شخصی  هدف اصلی این پژوهش بررسی رفتار مدیریت

. در همین راستا و برای رسیدن به هدف اصلی، اهداف فرعی زیر مورد باشدمی بیرجند تکمیلی دانشگاه

  توجه قرار خواهد گرفت:

آوری، سازماندهی، نگهداری و بازیابی اطلاعات شخصی دانشجویان های فراهمبررسی فعالیت

 ؛تحصیلات تکمیلی دانشگاه بیرجند

مختلف تحصیلی در  و مقاطع هاان حوزهمقایسه رفتار مدیریت اطلاعات شخصی بین دانشجوی

  دانشگاه بیرجند؛

کنکاش در مورد عوامل گوناگونی که در رفتار مدیریت اطلاعات شخصی دانشجویان تحصیلات 

 تکمیلی دانشگاه بیرجند نقش دارند.

 پژوهش و سؤالات هافرضیه 1-5

 پژوهشهای فرضیه 1-5-1

صیلات تکمیلی دانشگاه بیرجند و بین رفتار مدیریت اطلاعات شخصی دانشجویان تح .2

 حد مطلوب تفاوت معنادار وجود دارد. باهای چهارگانه آن فعالیت

بین رفتار مدیریت اطلاعات شخصی دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه بیرجند و  .1

  .های مختلف تحصیلی تفاوت معنادار وجود داردهای چهارگانه آن در حوزهفعالیت

جند و عات شخصی دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه بیربین رفتار مدیریت اطلا .9

 دانشجویان مرد و زن تفاوت معنادار وجود دارد.  میان های چهارگانه آن درفعالیت

بین رفتار مدیریت اطلاعات شخصی دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه بیرجند و  .4

دکتری تفاوت معنادار وجود  دانشجویان کارشناسی ارشد و میانهای چهارگانه آن در فعالیت

 .دارد
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 پژوهش سؤالات 1-5-2

اطلاعات شخصی )دسترسی به تسهیلات هر یک از عوامل شناسایی شده در رفتار مدیریت نقش  .2

( در بین دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه و مانند آن ایو سواد رایانه پردازش رقومی

 بیرجند به چه میزان است؟

میلی دانشگاه بیرجند از چه نوع ابزارهای رقومی برای نگهداری دانشجویان تحصیلات تک .1

 کنند؟مجموعه اطلاعات شخصی خود استفاده می

هایی برای سازماندهی مجموعه دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه بیرجند از چه روش .9

 کنند؟لاعات شخصی خود استفاده میاط

هایی اطلاعات را از مجموعه اطلاعات شیوهدانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه بیرجند به چه  .4

 کنند؟شخصی خود بازیابی می

 اصطلاحات پژوهش ریف عملیاتیاتع 1-6

ها در از مجموع پاسخ و بیشتر از آن (%73) 4در پژوهش حاضر حد مطلوب میانگین  حد مطلوب:

 باشد.پنج ارزشی لیکرت میطیف مقیاس 

عات شخصی اطلاعات خصوصی نیست بلکه در این پژوهش منظور از اطلا :اطلاعات شخصی

ها را به منظور استفاده در حال و آینده و برای شود که افراد آناطلاعات شخصی به اطلاعاتی گفته می

اطلاعات شخصی هم به صورت کنند. رفع نیازهای اطلاعاتی خود، در مجموعه اطلاعات شخصی ذخیره می

شود و مدیریت که شکل الکترونیکی آن بیشتر استفاده میاینالکترونیکی و هم چاپی وجود دارد. به دلیل 

گیرد، در پژوهش حاضر فقط های شخصی صورت میو سازماندهی اطلاعات شخصی اغلب از طریق رایانه

 به نوع الکترونیکی و رقومی آن پرداخته شده است.

ت شخصی مورد نیاز و های مربوط به دریافت و پیدا کردن اقلام اطلاعاتمامی فعالیتآوری: فراهم

ت شخصی که توسط جامعه گیری برای مکان اقلام اطلاعاتی در یک مجموعه اطلاعاگذاری و تصمیمنام

 سنجیده شد. 2پرسشنامه پیوست  22تا  2های این مؤلفه از طریق گویه گیرد.می این پژوهش انجام

از جمله جایابی اقلام های مربوط به سازماندهی اطلاعات شخصی تمامی فعالیت: سازماندهی

گیری برای اجرای یک طرح های جدید و تصمیمها، انتقال و ایجاد پوشهگذاری مجدد آننام اطلاعاتی،

این مؤلفه از  گیرد.سازماندهی در یک مجموعه اطلاعات شخصی که توسط جامعه این پژوهش انجام می

 سنجیده شد. 2پرسشنامه پیوست  11تا  21های طریق گویه
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های مربوط به نگهداری اطلاعات شخصی به صورتی که اطلاعات گذشته تمامی فعالیتداری: نگه

 که دیگر مورد نیاز نیستند حذف و اطلاعات مورد نیاز برای وظایف و نیازهای حال و آینده پشتیبانی

وسط ها و تهیه فایل پشتیبان که تبایگانی کردن اقلام اطلاعات شخصی، پاك کردن آن از جمله ؛شوند

سنجیده  2پرسشنامه پیوست  99تا  19های این مؤلفه از طریق گویه گیرد.جامعه این پژوهش صورت می

 شد.

جوی اقلام اطلاعات شخصی که توسط جامعه های مربوط به مرور و جستتمامی فعالیتبازیابی: 

 سنجیده شد. 2پرسشنامه پیوست  44تا  94های این مؤلفه از طریق گویه گیرد.این پژوهش صورت می

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

  فصل دوم

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش
 


