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پاس مان  آ ی  ن یک  ود  یا         و

ن رن  ی         ای 



و د       او   م  پاس  د تا د؛  ی  و د  و   گاه  شد  ی  ان  گ و ر ت  ی  ت، او    رم از او ا د ا ا           ا   
ت اسان   ا م  ن   .  ع  ا ر   اول  ی  ت،  اوی با د و آ  ا ن    ی  ت،  آاو   اول ا س از او        آ

ب .  آ ی با د ود و ت،    ل ا حا ی  ش  نا لاش    دون  ی  ما ی    نای ا ا س از  ت          م از   ی     ا د
یدی   اسا ید   ی   ک   ه  ن اسا ه ام و  و ون از آ ن آ ود د،                یاری  ش  ن  و جام ا ا         ا  

م ما قد  و   ر  ا    ل      .  
ور ، ار   ه  طا ن  ح ر  ذ  ،   خا   ی ا ما یان   ر مدرضا آ ر  ندم د تاد ار ا ااز  ا ا                     ا 

ا  ،    ھاد ی ساز ده  و    ات عا ا  ه     و و  ر  یدن ر با  و  ا د وه  ود د، و  ی  ما ه ای ر و شا ص     ا      چ   ا           
م ی  ری  پاس   ما   صا  و  ند، خا و ا   ن آ           .  

مات  قا  و ز ند، ارشاد ی  ظارت ارز ی  ،  ما ت ر م    ر  وز   شاور د تاد  ا ا             از  ا        
شان   ی ل     ل آماری و سا    ند، و      و  و ن آ ق ر    روش  ه و  ت   ر ن  ا از  ا   ح   ا آ           

ود د یاری  ش    ا   و رم،   قد  و   ر د ا  ل  ا     .  
ور ن د تاد ا ااز  ا ت ،   ھاد وری ان  ح ر  ذ   و  ات و  فاری   د ر  شان و د ر  ذر اد ا      ا        ا 

ود د،  یا  ساز ده ار   ما  درد ما ی      .  
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  چکیده 
سمت توسعه جامعه به کت حردهی  هایی با هدف جهت ، سازمانها و موسسات آموزش عالی دانشگاه

ها را از سایر  آنهستند که هاي منحصر به فرد   ویژگی با هاي پیچیده  سازمان،این موسسات. دنباش پایدار می
بدون شک تغییر و تحولات و فشارهاي داخلی و خارجی محیط بر کل مدیریت . سازد ها متمایز می سازمان

تنظیم ، نیاز به توانایی موسسات آموزش عالیرهبران   شرایطی، در چنینبراي موفقیت .گذارد میدانشگاه تاثیر 
 یک رهبر، نیازمند توانایی به این منظور. موقعیت دارنددر هر  براي انتخاب نقش درست و مناسب  خودرفتار

کسانی  .هاي گروه است  فعالیتبر اساسِ و توانایی تطبیق دیدگاه فردي خود دیگرانشناخت نیازها و اهداف 
اي از   مجموعه، رهبرانیرفتارهاي تحولاند که  پردازند این واقعیت را پذیرفته زمینه رهبري به مطالعه میکه در 

به افراد در با رسالت سازمان شدن آنان  همگام  وپیروان به رهبراعتماد . کند نتایج مثبت در سازمان ایجاد می
 انتظار منطقی آن است که رهبران تحولی در چنین وضعیتی. کند  کمک میسطوح استثنایی عملکردرسیدن به 

این تحقیق به منظور بررسی رابطه سبک رهبري تحولی مدیران . موجب بهسازي کارکنان و سازمان شوند
نمونه تحقیق از میان کارکنان رسمی . دانشگاه با بهسازي کارکنان دانشگاه فردوسی مشهد صورت گرفته است

هاي آنان،  کارکنانی که ویژگی. اند ري مورد مطالعه قرار گرفتهو قرارداد مشخص دانشگاه به روش سرشما
در تحقیق .  نفر به دست آمد180داد برابر با  مطابق با تعریف عملیاتی، امکان قرار گرفتن در نمونه تحقیق را می

گیري هر کدام از متغیرهاي فوق از پرسشنامه  حاضر که با روش همبستگی انجام گرفت، براي اندازه
ها، جهت تعیین نتایج به  آوري شده از پرسشنامه هاي جمع در این تحقیق داده. اي استفاده شده است نهجداگا

مورد تجزیه و تحلیل   spssافزار دست آمده درباره چهار سوال اصلی و هفت سوال فرعی، با استفاده از نرم
تار مدیران دانشگاه بر اساس وضعیت انطباق رف) 1: هاي تحقیق نشان داد که ترین یافته مهم. قرار گرفت

وضعیت بهسازي کارکنان دانشگاه بر اساس مدل ) 2هاي رهبري تحولی از حد متوسط بالاتر است؛  شاخص
هاي رهبري تحولی و میزان  بین میزان انطباق رفتار مدیران با شاخص) 3لگان از حد متوسط بالاتر است؛  مک

بر (بهسازي کارکنان ) 4؛ دار وجود دارد رابطه مستقیم و معنیبهسازي کارکنان آنان در دانشگاه فردوسی مشهد 
هاي رهبري تحولی مدیران  از طریق رفتار منطبق با شاخص) لگان اساس نمره کل به دست آمده از مدل مک

داري در میزان انطباق رفتار مدیران دانشگاه با  تفاوت معنی) 5؛ بینی نیست دانشگاه فردوسی مشهد قابل پیش
داري بین میزان رفتار منطبق با رهبري   رابطه معنی)6؛ ولی بر حسب جنسیت مدیران وجود نداردرهبري تح

در میزان انطباق رفتار مدیران دانشگاه با رهبري تحولی بر ) 7؛ تحولی مدیران دانشگاه با سن آنان وجود ندارد
در میزان نمره کل ) 8؛ ود داردداري وج مدیران تفاوت معنی) علوم انسانی غیر/ علوم انسانی(حسب دانشکده 

 در میزان نمره کل )9؛ داري وجود ندارد تفاوت معنی بهسازي کارکنان دانشگاه بر حسب مرد یا زن بودن آنان
؛  وجود دارديدار تفاوت معنی تر بهسازي کارکنان با مدرك تحصیلی بالاتر و کارکنان با مدرك تحصیلی پایین

داري در   تفاوت معنی)11؛ و  بهسازي کارکنان و سن آنان، وجود نداردداري بین نمره کل رابطه معنی) 10
علوم (اي که در آن مشغول به فعالیت هستند  میزان نمره کل بهسازي کارکنان دانشگاه بر حسب نوع دانشکده

 .وجود ندارد) علوم انسانی غیر/ انسانی
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  بیان مسئله 

ي هـا  رعت تغییـرات در فنـاوري و رشـد نـوآوري    س ـ. دنیا به سرعت در حال تغییـر اسـت    

 در آموزش کارکنان و اقـدام بـراي   ها  گذاري سازمان  سازمانی، دلیل محکمی براي تمرکز سرمایه     

  ). 2006بروکس و نافوکو، (آید  می آنان به شمار 2 و بالندگی1بهسازي

کنـد ظرفیـت    می متمایز   ها  در شرایط به شدت رقابتی، آنچه یک سازمان را از سایر سازمان           

کنند که کارکنان و افـراد سـازمان    میگذاران به خوبی درك  مدیران و سرمایه.  است ها  آنانسانی  

ي پیـشرو از جملـه در   ها در تایید این موضوع، سازمان  .  هستند ها  آنبزرگترین سرمایه و دارایی     

 را به شکل    "منابع انسانی استراتژیک  "حوزه آموزش عالی، از دهه پایانی سده بیست، اصطلاح          

اي براي توصیف کارکنان خود به منزلۀ همکاران اصـلی در راه کـسب موفقیـت، مـورد              گسترده

ي هـا  بـراي مثـال تغییـر سـازمانی و تغییـر اسـتراتژي         ). 2002پاپاسولومو،   (اند  استفاده قرار داده  

 ـ        ها  اجتماعی در سازمان   ابع  نیز از جمله رویکردهایی است که در توسعه سازمانی و بهـسازي من

توانـد حرکـت     مـی اما در این میان، یکی از عوامل موثري که          ). 2008گیتنز،  (انسانی نقش دارد    

.  را ممکن سازد، رهبري استها  آني آموزشی به سوي موفقیت و بهبود منابع انسانی          ها  سازمان

ي جدیـد و  هـا  ي آموزشـی، در صـدد یـافتن راه   هـا  تردیدي نیست که رهبران در قلمرو سازمان     

به کمـک  ) 1382فینی،  قدیمی(ه جهت برآورده کردن نیازهاي جهان در حال تغییر کنونی         خلاقان

  . منابع انسانی هستند که براي انجام وظایف به شدت پیچیده، از بالندگی کافی برخوردارند

کند که بتواند به عنوان یک رهبـر،   میهر مدیري سبک رهبري خود را با این هدف انتخاب  

تواند تحقق  میمسلما گزینش درست یک سبک رهبري . بخشی را داشته باشد  بیشترین میزان اثر  
                                                
1. improvement 
2. development 
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ولی اینکه مدیران آموزشی بـا اسـتفاده   . ي فرد، سازمان و جامعه را به دنبال داشته باشد     ها  هدف

توانند بیشترین نفوذ را داشته باشند، همچنان به عنـوان یـک مـساله     میي رهبري ها از چه سبک 

  ).1382ینی، ف قدیمی(مهم مطرح است 

نظران، چون تغییرات پیرامون سـازمان بـه طـور مکـرر و مـداوم            به نظر بسیاري از صاحب    

توانـد   مـی ي گذشـته در زمینـه رهبـري، در حـال حاضـر و آینـده ن                ها  افتند، استراتژي  میاتفاق  

این حقیقت که تغییرات محیطی یکسره ادامـه     ). 2006لسلی، لوچ و اسچنینگر،     (اثربخش باشند   

رهبـري یـک پدیـده کامـل       . هاي رهبري و نقش رهبر را دگرگون کرده اسـت         انداز  چشم،  دارند

 بر سر انتظارات متقابلی اسـت کـه   ها آنشامل روابط اثربخش بین رهبران و پیروانشان و توافق       

ترین وظایف رهبران موفق ایـن    یکی از مهم  ). 2007هرتز، موراي و ریوردن،     (از یکدیگر دارند    

در مـورد  . )2003تـایلر،   (از پیروان خود، رهبران مـوفقی بـراي آینـده بـسازند     است که بتوانند    

در ایـن سـبک   .  را مطـرح کـرد   2مفهوم رهبري تحولی  ) 1978 (1کارکردهاي اصلی رهبري، برنز   

 یعنـی  3در این دیدگاه بهـسازي کارکنـان    . شود میرهبري بر تحول پیروان به سمت آینده تاکید         

ن است و در نهایت همراه با عوامل اثرگذار دیگـري چـون سـرمایه،              آنچه فراتر از انتظار سازما    

در مـورد نیـاز بـه      ) 1995 (4بسهمچنین  . شود میفناوري، و پژوهش، منجر به توسعه سازمانی        

ي اخیر که ضـرورت     ها  در سال ": گوید میشاره به رهبري تحولی     ایک رهبري قوي و پویا و با        

کوشـند   میاي   ابقهس   گرفته است و رهبران به شکل بی       ها به نحو قابل توجهی بالا      تحول سازمان 

                                                
1. Burns  
2. transformational leadership 
3. employee development 
4. Bass  
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گر و خـلاق   ي مختلف را تغییر دهند، نیاز به یک رهبر قوي، تحلیلها تا ساختار و روند سازمان    

  ).97: 1995، بس ("شود می بیش از پیش، احساس ها ي بالاي سازمانها در رده

. شود مینمایند، مشاهده    یمچنین خصوصیاتی در رهبرانی که به سبک رهبري تحولی عمل           

 و سـازمان کمـک   هـا  دهد و به رشـد گـروه     میي کارکنان خود را ترفیع      ها  رهبري تحولی آرمان  

چنین رهبري، به جاي پاسخ به نفع شخصی و فوري کارکنانش آگاهی آنـان را بـراي                 . نماید می

 ـ             میموضوعات کلیدي سازمان تحریک      ان را کنـد و بـه ایـن ترتیـب، اعتمـاد و رضـایت کارکن

در تحقیقـات و  ). 2007 و اولیـو،  بـس (آورد  مـی دهـد و در آنـان تعهـد بـه وجـود            میافزایش  

مطالعاتی که به طور گسترده در رابطه با رهبري تحولی صورت گرفته، روشن شـده اسـت کـه                    

آراگـون و دیگـران،    (رفتارهاي رهبري تحولی، سـبب افـزایش عملکـرد و یـادگیري سـازمانی               

ي کاري کارکنان، افزایش هویت فردي و اجتماعی و خـود اثربخـشی   ها ش؛ افزایش گرای  )2007

؛ افزایش تعهـد سـازمانی و اثربخـشی عمـومی و مـشترك همـه       )2005والومبا و دیگران،   (آنان  

از میـان  . شـود  مـی ؛ و در نتیجـه بهـسازي کارکنـان        )2004والومبا و دیگـران،     (اعضاي سازمان   

ارکنـان ارائـه شـده اسـت، در پـژوهش حاضـر، مـدل              ي متنوعی که در زمینه بهسازي ک      ها  مدل

یی کـه فـرد در سـازمان    ها این مدل به طور کامل فعالیت   .  مورد استفاده قرار می گیرد     1لگان مک

ایـن مـدل شـامل    . گیـرد  دهد را در بـر مـی   انجام می) ي سازمانیها  فعالیت-ي فردي ها  فعالیت(

  ).2007انور، (است ي فنی، شغلی، میان فردي و ذهنی کارکنان ها شایستگی

 و سایر مراکز آموزشی، سبک رهبري تحولی ها دهد که در دانشگاه میپیشینه تحقیق نشان 

به دلایل مختلف از جمله به خاطر تاثیري که بر بهسازي و بالندگی کارکنان و در نتیجه تحقق 

                                                
1. McLagan 
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ژوهش، بر این اساس، مسئله اصلی این پ. اهداف سازمان دارد، مورد توجه قرار گرفته است

مطالعه میزان استفاده مدیران دانشگاه فردوسی مشهد از سبک رهبري تحولی، و رابطه آن با 

آیا که نتیجه این تحقیق، بالاتر از همه، روشن خواهد ساخت . بهسازي کارکنان دانشگاه است

به کارگیري سبک رهبري تحولی در دانشگاه فردوسی مشهد با بهسازي کارکنان رابطه 

ي رهبري تحولیِ مدیر، تا چه اندازه قادر به ها آیا نمره رفتار منطبق با شاخصارد؟ داري د معنی

   لگان است؟  بینی نمره بهسازي کارکنان بر اساس مدل مک پیش

  

  اهداف تحقیق

ي رهبـري  هـا  ی به شـاخص  بررسی رفتار مدیران دانشگاه فردوسی مشهد از لحاظ نزدیک         -

   دانشگاه از دیدگاه کارکنانتحولی

از  1لگـان  مـک بر اساس مـدل  ررسی وضعیت بهسازي کارکنان دانشگاه فردوسی مشهد        ب -

  دانشگاه دیدگاه کارکنان

ي رهبـري تحـولی و میـزان    هـا   تعیین رابطه بین درجه انطباق رفتار مـدیران بـا شـاخص    -

  بهسازي کارکنان دانشگاه فردوسی مشهد

حـولی مـدیران   مـره رهبـري ت  بـر اسـاس ن  بینی نمره بهسازي کارکنان     تعیین قابلیت پیش   -

 دانشگاه فردوسی مشهد

  

 

                                                
1. Mclagan’s Model 
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  ت تحقیقسؤالا

ي رهبـري   هـا    شـاخص  سـنجش در ایـن تحقیـق      با توجه به عنوان و اهداف تحقیق، چون         

، بنـابراین در تمـام     شـود  کارکنان، بر اساس نگرش کارکنان انجام می      بهسازي  و   تحولی مدیران 

  .باشد میورد توجه نگرش کارکنان مو در هر جاي پژوهش،  پژوهشت سؤالا

  ت اصلی تحقیقسؤالا

نزدیک  ي رهبري تحولی  ها   رفتار مدیران دانشگاه فردوسی مشهد تا چه اندازه به شاخص          -

  است؟

  لگان چگونه است؟  بر اساس مدل مک مشهد  وضعیت بهسازي کارکنان دانشگاه فردوسی-

میـزان بهـسازي   ي رهبـري تحـولی و     هـا    آیا بین میزان انطباق رفتار مدیران بـا شـاخص          -

  دار وجود دارد؟ کارکنان آنان در دانشگاه فردوسی مشهد رابطه مستقیم و معنی

از طریـق رفتـار   ) لگان بر اساس نمره کل به دست آمده از مدل مک( آیا بهسازي کارکنان   -

  بینی است؟  ي رهبري تحولی مدیران دانشگاه فردوسی مشهد قابل پیشها منطبق با شاخص

  یقت فرعی تحقسؤالا

 با رهبـري تحـولی بـر حـسب       مشهد  آیا در میزان انطباق رفتار مدیران دانشگاه فردوسی        -

  داري وجود دارد؟ جنسیت مدیران، تفاوت معنی

 با سـن آنـان    مشهد آیا بین میزان رفتار منطبق با رهبري تحولی مدیران دانشگاه فردوسی         -

  داري وجود دارد؟ رابطه معنی

 با رهبـري تحـولی بـر حـسب       مشهد  مدیران دانشگاه فردوسی    آیا در میزان انطباق رفتار     -

  داري وجود دارد؟ مدیران تفاوت معنی) علوم انسانی غیر/ علوم انسانی(دانشکده 
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لگان و   بر اساس مدل مک مشهد آیا در میزان نمره کل بهسازي کارکنان دانشگاه فردوسی         -

  داري وجود دارد؟ بر حسب جنسیت کارکنان، تفاوت معنی

لگان و  بر اساس مدل مک  مشهدا در میزان نمره کل بهسازي کارکنان دانشگاه فردوسی آی-

  داري وجود دارد؟ بر حسب مقطع تحصیلی کارکنان، تفاوت معنی

لگان و سن  بر اساس مدل مک  مشهد آیا بین نمره کل بهسازي کارکنان دانشگاه فردوسی-

  داري وجود دارد؟ آنان، رابطه معنی

لگان و  بر اساس مدل مک  نمره کل بهسازي کارکنان دانشگاه فردوسی مشهد آیا در میزان-

  داري وجود دارد؟ تفاوت معنی) علوم انسانی غیر/ علوم انسانی(بر حسب دانشکده 

  

  تعاریف عملیاتی 

مدیرانی که از پرسشنامه رهبري تحولی حد نصاب لازم را کسب کننـد بـه           : رهبران تحولی 

 عبـارت  هشتاد و سهپرسشنامه رهبري تحولی ابزاري با     . شوند میته  عنوان رهبران تحولی شناخ   

مدیري که بتوانـد از  . سنجد میي آن ها  شاخص رهبري تحولی را با زیر شاخص    چهاراست که   

را کسب نماید به عنوان فردي کـه  ) 249برابر با ( بالاتر از نمره حد وسط  اي  هاین پرسشنامه نمر  

  .شود میرفتاري رهبر تحولی انطباق دارد شناخته ي ها رفتار مدیریتی او با شاخص

اي که افراد از پرسشنامه محقق ساخته کسب کنند بـه عنـوان معیـار                نمره: بهسازي کارکنان 

 عبـارت  سـی و شـش  ایـن پرسـشنامه داراي   . آید میداوري درباره میزان بهسازي آنان به شمار   

افرادي که از ایـن   . سنجد میمان  است که نگرش کارکنان را نسبت به بهسازي خودشان در ساز          
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را کسب کننـد، بـه عنـوان فـرد رشـد      ) 108برابر با  ( بالاتر از نمره حد وسط       اي  هپرسشنامه نمر 

  . گردند مییافته محسوب 

-1387کلیه نیروهاي رسمی و قرارداد مشخص تمام وقت دانشگاه در سـال تحـصیلی    : کارکنان

ي مـدیریتی سـازمان مرکـزي    ها یکی از واحدهستند که داراي سه سال سابقه خدمت در         1388

 و ، چه واحدهاي ستادي مستقر در سازمان مرکزي و چه واحـدهاي خـارج از سـازمان       دانشگاه

 شامل اداره آموزش، اداره امور عمومی، کتابخانه و        ها   گانه دانشکده  چهاردر واحدهاي   همچنین  

  . ماه باشدشش کمتر از همکاري این افراد با مدیر فعلی شان نباید. حسابداري باشند

در سطح دانـشگاه یـا   (منظور از مدیران افرادي هستند که بر اساس یک ابلاغ سازمانی          : مدیران

 مـاه در   شـش ؛ حداقل به مدت     اند   به سمت مدیریتی منصوب شده     رسماً) پژوهشکده/ دانشکده

 قـرارداد  ؛ و مجموعه تحت امرشان را تعـدادي از کارکنـان رسـمی و           اند  این پست فعالیت کرده   

  .دهند میمشخص تمام وقت دانشگاه تشکیل 
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    ل دوم

  ق         ه 
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 نیازمند توجه به بالندگی و بهـسازي کارکنـان   ها به منظور سازگاري با محیط متغیر، سازمان 

توانـد موجـب    مـی در این میان یکی از عوامل مهمی که   . باشند میبه عنوان عوامل انسانی خود      

  . زي کارکنان شود، رهبري استتسهیل در امر بهسا

اي نیست، با این وجود تعریف واحدي از آن در بـین   در حالیکه مفهوم رهبري، مفهوم تازه     

نظـران مختلـف تعـاریف متفـاوتی از          صاحب). 1995،  بس(نظران مختلف وجود ندارد      صاحب

ر طبق نظـر هـوارد      ب. باشند می 1 که از جمله آنان هوارد، نورتیس و آونز        اند  رهبري را ارائه کرده   

اسـت کـه شـامل مربیگـري،     ) کلامـی  کلامـی و غیـر  (رهبري فراینـدي از ارتباطـات     "،  )2005(

مشورت با دیگران در دستیابی به اهـداف  / راهنمایی و حمایت  / القاء کردن، هدایت  / برانگیختن

) 2001(همچنین نورتیس   ). 2008لالی به نقل از هوارد،       ("باشد میاز قبل تعیین شده سازمانی،      

رهبري فرآینـدي اسـت کـه کمـک     " به اعتقاد وي. کند میاي از رهبري را پیشنهاد     تعریف ساده 

تـري در قالـب گـروه     کند تا افراد براي دستیابی به اهداف مشترك سازمان، به طور اثـربخش    می

آونـز  کاردنو و رینولـدز بـه نقـل از       ). 3: 2001نورتیس،   ("راديفعالیت نمایند تا به صورت انف     

 رهبري و مدیریت به معناي کار کردن بـا و از طریـق افـراد دیگـر         د که ندار مینیز بیان   ) 2004(

  ). 2004، کاردنو و رینولدز(براي دستیابی به اهداف سازمانی است 

. در ابتداي قرن بیستم، تحقیقات براي تعریف رهبري به صورت علمی با جدیت آغاز شـد        

اي، رفتـاري و اقتـضایی     دوره خصیـصه سـه توان بـه     می تحقیقاتی که در این زمان انجام شد را       

 همزمان با جنـگ جهـانی دوم شـروع شـد و       1910اي تقریبا از سال      دوره خصیصه . تقسیم کرد 

ي شخصیتی براي تشخیص خصوصیاتی که رهبران را از پیروان متمـایز   ها  براي استفاده از تست   

                                                
1. Howard, Northouse and Owens 


