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 :مقدمه

انگیزش به تبیین همه اشکال رفتار،ازچرایی مطالعه روان .انگیزش ،مطالعه ساختاردرونی افراداست 

است 1انگیزش کوششی درجهت توضیح چرایی رفتار.شناسی تاچرایی اقدام به عمل خاص مربوط می شود

هنگامی که می پرسیم چرایک انسان به  شیوه خاص رفتارمی کند؟درواقع درمورد انگیزش آن ها سوال  .

 )1،ص2114جرمن،(.کرده ایم 

موضوع اصلی انگیزش برآن چه .بررسی انگیزش معلوم می کند که چراافراد چیزهای خاصی رامی خواهند

 ، د که چه قسمتی از یادگیری شخصی بررسی انگیزش ماراآگاه می ساز. ما میل داریم مربوط می شود

 ( 119،ص 1286حسن زاده ،.)اجتماعی وفرهنگی ناشی می شود

تمام نیازها هدف گرا هستند ونیازها وتمایلات دررفتار هدف گرا تاثیر می کنند و آنها را تغییر می 

سه منبع  فیزیکی  عملکرداصولًا تابع. مثلًا نیازهای مادی ممکن است باعث اضافه کاری کارمندشوند. دهند

رفتارانسان  پیچیده وغیر قابل . مالی ،وانسانی است  و دراین میان عنصرانسانی مهمترین عامل است  ،

درک رفتار انسان وتاثیر مثبت برآن می تواند سبب . پیش بینی است ومدیریت روی آن کنترل کمی دارد

از آن چه انسان رابرای عملکرد بهتر ازاین رومدیریت بایستی . افزایش بهره وری وبهبودعملکرد شود

نژادپاریزی  ایران).انگیزاند آگاه باشد وبرای محیطی که باعث انگیزش قوی ومثبت می شود اقدام کند برمی

 (281ص ،1282وساسان گهر

امروزه درمدیریت نیروی انسانی یکی ازموضوعات موردتوجه ،تامین نیازهای کارکنان درجهت ایجاد 

. بردن کیفیت کار آنان وبهره گیری هرچه بیشتر ازنیروی انسانی درسازمان می باشدانگیزه برای بالا 

توجه به این عامل بیانگر اهمیتی است که مدیران برای نیروی انسانی به عنوان یکی ازسرمایه های 

 زیراتوجه به نیازهای کارکنان قسمتی ازسرمایه گذار ی انسانی سازمان درامور.دنارزشمند قائل می باش

 (281،ص1274بینز،را). محسوب می گردد کارکنان

  :بیان مساله -1-1

                                                             
1 Why of Behavior 



 
 

عواملی که سبب می شوند برخی از افراد سخت کوش و فعال بوده و برخی دیگر تنبل و بی تفاوت وکم کار 

 باشند چیست ؟

یک مدیر موفق چگونه می تواند بر رفتار وعملکرد کارکنان خود در راستای اهداف سازمان اثر گذار 

باشد؟چراکارکنان درمحل کار خود دیر حاضرمی شوند ، زودمی روند ویااینکه ازکار خود استعفامی دهند؟ 

ه کارگشائی نمی چرا برخی ازکارکنان کم حوصله ، عصبی وتندخو هستند وبا ارباب رجوع  سرجنگ داشت

و امثال آن  تنها مدیران  ومسئولانی می توانند سوال ها کنند؟ عوامل انگیزاننده کارکنان چیست ؟به این 

درک . بدانند چه عواملی باعث انگیزش کارکنان ویا احتمالًا بی انگیزگی آنان می شود اًپاسخ دهند که دقیق

می تواند به عنوان یک ابزار با ارزش وکارآمد ، به وبینش صحیح ومسلط از انگیزش وعوامل مربوط به آن 

مدیریتی  های ط های کاری وپیش بینی تاثیراقدامنهادها، و محی،منظور شناخت علل رفتار درسازمان ها 

 (152،ص1282رابینز،.)، به کار آمده ودر خدمت تقرب به اهداف سازمان باشد 

مهم وریشه دار درعلوم اجتماعی ومدیریت بوده و بحث انگیزش و عوامل مرتبط با آن یکی از بحثهای 

دراین راستا تمامی روشهای مدیریتی وجنبه های کاربردی آن .از جایگاه ویژه ای برخوردار است 

،درجهت افزایش انگیزه افراد و ترغیب آنها و بهبود ، همچنین چگونگی رضایت آنها ومسائلی از این 

نیروی انسانی شاغل درمحیط کار مانند ماهی . لب می نمایدانگیزش ج دست ، اذهان را به طرف مسئله

لغزنده ای است که اگر نیازهای واقعی واساسی او کشف وشناسائی نگردد و به موقع به آنها پاسخ مناسب داده 

. نشود ، احتمال لغزش او وجود داشته و نهایتاً از سازمان کناره گیری ومحیط کار خود را ترک خواهد کرد

 ( 145،ص1281،مشبکی)

افزایش حقوق ودستمزد ، تغئیر شغل وبهبود :عده ای از نظریه پردازان وآگاهان به امور ،عواملی همچون 

 ازسوی دیگر تعدادی از دانشمندان و عالمان ،.شرائط محیط کار را از عوامل اساسی انگیزش می دانند

ومشورت با کارکنان راپایه ماهیت کار ، نوع مدیریت وتوجه به حس احترام :عوامل درونی همچون 

اغلب مدیران وکارفرمایان  با این سوال مواجه اند که چطور می .واساس ومایه انگیزش به شمارمی آورند

توانیم درکارکنان خود انگیزه ایجاد کنیم ؟ علیرغم اینکه این پرسش جنبه ی عمومی داشته واهمیت 

بررسی . ، جواب دادن به آن چندان هم آسان نیست آن آشکار است ودرظاهر پاسخ به آن ساده به نظرمی رسد



 
 

انگیزش به زبان ساده ، پی بردن به این مطلب است که چرا هریک از افراد جهت انجام کار به نحو 

مدیر یا مسئولی که آگاهی .شایسته ، ازنظر مدیران وسرپرستان بسیار قابل توجه بوده واهمیت دارد

د دارد ،توانائی آن را دارد تا مسائل ومشکلات آنان را رفع ورجوع نماید کاملی از کنشها واکنشهای کارکنان خو

به همین ترتیب مدیر خواهد توانست هنگام تصمیم گیری یا تغئیرات سازمانی ، پی آمد های آن را . 

 (76،ص1281،علوی.)به خوبی پیش بینی کند

ان به جهت ارتقا عملکرد آنان می تمامی مدیران درجستجوی راههائی به منظور ایجادتلاش بیشتردر کارکن

باتوجه به اهمیت منابع انسانی درسازمانها ،شناسائی عوامل وشرائط انگیزشی موجود باعث  بالارفتن .باشد

 (76،ص1275،ایران نژادپاریزی).کارائی درکارکنان سازمان شده ،موجب تسریع وپویائی امورمی شود

ایشها،خواستهاوعواطف بشراست که وی رابرای ارضاءآنهابه انگیزش درانسان اساس روانی داردومربوط به گر

هروقت انگیزه قوی وجودداشته باشد،عملکردکارمندافزایش می یابدوانگیزه ضعیف .تلاش وادارمی کند

اثرمعکوس داردبطوری که اگرانسان به شغلش علاقه مندنباشدوشغلش درفردانگیزش به وجودنیاورد،ارائه 

ازاین روبه نظرمی رسدبهتراست مدیراز آنچه که انسان رابرای .کن خواهدبودشغل خسته کننده وحتی غیرمم

 (129،ص1267شفیع آبادی ،.)عملکردبهتر برمی انگیزاندآگاه باشد

قوه قضائیه کشور یکی از ارکان اصلی ومهم جامعه به شمار می رود و نیروی انسانی شاغل در آن سازمان 

های مختلف درارتباط ه مدیران باانسانهای گوناگون ونیازها و انگیز.یکی از مهم ترین ارکان آن می باشد 

که براساس نظریه دوعاملی وباعنایت به پائین بودن انگیزش درکارکنان سازمان محقق رابرآن داشت هستند

بررسی نماید که چه عواملی برانگیزش شغلی کارکنان ستادی قوه قضائیه شهرتهران هرزبرگ عوامل 

 تاثیردارد؟

 :وانگیزه انتخاب آن  اهميت موضوع تحقيق-1-2

عدم ارضای نیازهای کارکنان درسازمان بصورت بازدهی کم ،سوددهی پائین وهدف های تحقق نیافته جلوه 

درواقع اگر یک شغل . گر می شودزیرا عملکردکارکنان دررابطه تنگاتنگی با میزان رضایت آنان است 

ه نیازهای وی ارضا شود، دربازدهی اوبسیار موثر خواهد بود شرائطی را برای فرد فراهم سازد ک بتواند
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ارزیابی نیازهای افراد در سازمان واهمیت والویتی که برای هر کدام از آنها قائلند در خور  بدین جهت.

 (184،ص1279،الوانی).توجه فراوان می باشد

بنابراین هدف این .مطالعه دراین زمینه برای تحقق اهداف مدیریت ،درنظرگرفته شده است  دیربازاز

فرض براین بودکه این . بود که بفهمند چه عواملی درمحل کار ،انگیزه افرادرابرای کارکردن ،بالا می برد

رد شغلی علاوه البته عملک.عوامل باعث می شوند که افرادسخت ترکارکنند وسودآوری سازمان بالاتر رود 

هدف ازمطالعه انگیزه کارکنان ،بالابردن .برانگیزش ،به توانایی فرد وآمادگی محیط نیز بستگی دارد 

غضنفری ودلوی ). اهداف انسان دوستانه وتوجه به احساسات نیروی کار،رضایت شخصی وپیشرفت است 

 (222،ص 1284،

در يكي از اين تحقيقات . مريكا صورت گرفته استموفق آ صنعتيسسه های تحقيقات جالبي درميان کارکنان مؤ

رند و عباراتي را به ترتيب اهميت رتبه بندي ااز سرپرستان خواستند که سعي کنند خود را جاي کارگران بگذ

به سرپرستان . اين عبارات چيزهايي را که ممكن بود کارگران از کارشان بخواهند، توصيف مي کردند. کنند

علاوه بر سرپرستان، از خودکارگران نيز خواسته شد همان . تأکيد گرديد فكر کنند که کارگران چه مي خواهند

 . آنچه که بيش از هرچيز از کار خود می طلبند ارائه نمایندعبارات را با توجه به 

سرپرستان عموماً مزد کافي، تأمين شغلي، ارتقاء و شرايط مناسب براي کار  :نتایج تحقیق بیانگرآن بودکه 

در مقابل، . کردن را به عنوان چيزهايي که کارگران بيشتر از همه از کار خود مي خواهند، رتبه بندي کردند

ان احساس مي کردند چيزهايي که بيشتر از همه مي خواستند عبارت بودند از قدرداني کامل در مقابل کارگر

انجام کار، احساس مشارکت و اهميت در کار، و درك توأم با همدردي از لحاظ مشكلات شخصي که همه اين 

که کارگران بيشتر  جالب توجه اين است که چيزهايي. محرکات به انگيزه هاي تعلق و احترام مربوط است

پس ازاگاهی ازنتایج  .طالب بودند بوسيله سرپرستان آنها بعنوان کم اهميت ترين موضوع رتبه بندي شده بودند
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بالائی تحقیق مدیران سازمان بادرنظرگرفتن الویت عوامل توانستند انگیزش کارکنان خودرابه میزان 

 (،مهردادقزلباش وهمکاران سایت مدیریت). افزایش دهند

اقدامات گسترده ای که درجهت افزایش انگیزش ،درسازمانهای ژاپنی انجام شده است بیانگرآن است که 

شناسايي عوامل موثر در انگيزش كاركنان مديران را قادر مي سازد تا رفتار آنها را شناسايي كنند و مفيدترين 

ژگي هاي فردي، ويژگي هاي شغلي و ويژگي وي: شيوه براي انگيزه آنها را فراهم آورد، اين متغيرها عبارتند از 

 .هاي موقعيت

در واقع همان علايق و نيازهاي انسان و انتظارات او از موقعيت هاي مختلف است به : ويژگي هاي فردي  -1

عبارت ديگر افراد براي ارضاء چه نيازهايي بهتر كار مي كنند و چگونه مي توان اين نيازها را به خوبي برآورده 

بطور خلاصه با توجه . با يكديگر متفاوتند ساخت و بديهي است كه كاركنان در اين نيازها وانگيزه هاي فردي

به نظريات مختلف از جمله نظريه سلسله مراتب مزلو، اتكينسون و مك كلند مي توان ويژگي هاي فردي را 

 -نيازهاي اجتماعي -يت امن -  نيازها  -3شخصي  یطرز تلقيها -2علايق  -1  : شامل موارد زير دانست 

 .نيازهاي اقتصادي

بديهي است كه هر شغل داراي صفت ها و ويژگي هايي است كه وظايف كاركنان را : شغل ويژگي هاي  -2

تحت تاثير خود قرار مي دهد ، اين ويژگي ها به طور كلي باعث مي شود كه افراد در آن شغل احساس رضايت 

اجتماعي  خصوصياتي مثل ميزان مسئوليت ،تنوع وظايف، مرتبه و شأن سازماني، منزلت. يا عدم رضايت كنند

مسلماً هر . ويژگي هايي است كه شغل ذاتاً ارضاء كننده مي نمايد  شغل و جايگاه آن در سلسله مراتب سازمان 

ار شغلي كه از ارزش ذاتي بيشتر، استقلال و خودكفايي زيادتر، تنوع و بازخورد مستقيم و مناسب تري برخورد

 . تر برمي انگيزدافراد را براي انجام دادن بهتر كارهايشان بيش. باشد

با توجه به اينكه عوامل در محيط كار است كه باعث مي گردد، بهره وري فرد : ويژگي هاي موقعيت كاري  -3

بيش از حد استاندارد و يا كمتر از آن باشد، بايد در نظرداشت كه اين عوامل نيز مي توانند در چگونگي انگيزش 

شناسائی این عوامل ودرنهایت .دنها تأثير قابل توجهي داشته باشكاركنان و نهايتاً بر روي بهره وري موثر آن
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بهره گیری ازنتایج تحقیق وبکاربردن آنها درسازمان منجر به افزایش انگیزش درمیان سازمانهای ژاپنی 

  .گردید

شرکتها وسازمانهای موفق درانگلیس جهت افزایش انگیزش درکارکنان خود بااستفاده ازآزمونهای سنجش 

نياز به پيشرفت بالايي دارند و ترس از شكستشان كمتر است ، همينطور انگیزش ازافرادی استفاده می کنند که 

استقلال زياد دارند، هدف گرا هستند از پذيرش مسئوليت اجتناب نمي كنند ، ريسك خيلي بالايي دارند، نياز به 

استقلال و آزادي در اعطای ، ازکارکنان حمايت وهمچنین مدیران درسازمانهابا .و ميل به موفقيت بسيار دارند

زمینه كار ، پاداش به كار بهتر ، دادن فرصت ، پرمعني و هدفمند بودن كار براي كاركنان ، قدرداني و احترام 

تلفيق ويژگي هاي فوق براي افراد از لحاظ شخصي و  .کنان خودمی گردندسازافزایش انگیزش درکار

سازماني موجب مي گردد كه افراد احساس تعلق و پيوستگي بيشتري با سازمان و اهداف آن كنند، نيازهاي 

فرصت رشد و پيشرفت بيشتر . سطوح بالاي انسانيشان، مانند منزلت ، خوديابي رشد و تعالي تأمين گرداند

ان فراهم گردد، شأن و منزلت و اعتبار شغلي شان افزايش يابد، از تنوع وظايف و مسئوليتهاي بيشتري برايش

برخوردار گردند، كار برايشان يكنواخت و ساده نباشد در قبال فعاليت و تلاش بهتر پاداش بهتر و بيشتري 

طات ناشي از احترام ، پذيرش و همينطور در سايه برخورداري از استقلال ، آزادي و ارتبا   . دريافت كنند

 ( njavanسایت .)از انگيزش شغلي بالاتري برخوردار باشند انعطاف بيشتر

از آنجاکه نیروی انسانی به عنوان محور تحول بیش از پیش محسوس است و اندیشه برانگیختن  

 .وتوانمند ساختن این عامل یکی از برنامه های راهبردی وحیاتی در سازمان قضائی کشور  تلقی می گردد 

دان قرار گرفته امروزه درتمام دنیا انگیزش وبهره وری نیروی انسانی درسرلوحه ی افکار واعمال دولتمر

با توجه به نوآوری ها ودگرگونی های بی حدو حصر که درجهان با آن مواجه هستیم، محقق را برآن .است 

داشت تابه بررسی عوامل موثر بر انگیزش کارکنان قوه قضائیه  پرداخته تاتدابیرخاصی را برای استفاده از 

 .یندمالی کارکنان این سازمان اتخاذ نکلیه ظرفیت های فکری وعم

 

 :هدفهای تحقيق-1-3
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 .اهداف این تحقیق به شرح ذیل می باشد

  .تعیین عوامل موثر برانگیزش شغلی کارکنان ستادی قوه قضائیه شهرتهران-1

  .ستادی قوه قضائیه شهرتهرانالویت بندی عوامل براساس نظرکارکنان -2

 .قضائیه شهرتهرانارائه راهکار هائی جهت ارتقا انگیزش شغلی کارکنان ستادی قوه -2

 

 :چارچوب نظري تحقيق-1-4

انگیزشی ای را مطرح کرد که در آن نقش  های روابط انسانی نظریهنظریه تحت تاثیر  فردردیک هرزبرگ

رویکردسنتی تک بعدی  اومعتقد بود که. تعیین انگیزه ی کارگر برجسته وروشن کرد رضایت شغلی را در

 آن با دامنه ای از عدم رضایت شغلی تا رضایت شغلی نادرست نسبت به رضایت شغلی با نتایج پیوستار

بعداز  هرزبرگ. ومستقل می باشند است ورضایت شغلی وعدم رضایت شغلی عملٌا دوجنبه ی جدا ازهم

میدانی درباره ی کارگران یقه سفید وکارگران حرفه ای که ازآنها خواسته  تحلیل پاسخ های یک بررسی

این احساس شده است که کارآنها خوب است  یا بد  موجب اًعواملی شخص شده بود توضیح دهند که چه

 .است به این نتیجه رسید ونظریه ی خودرا دوعاملی نامید

انگیزاننده ویک سری ازعوامل تحت عنوان عوامل  دراین نظریه یک سری ازعوامل درکار به عنوان عوامل

دستمزد  حقوق ،:شود اگر عوامل مشخصی مانند درعرف متداول چنین فرض می .نامگذاری شده اند بهداشتی

شغلی  (خشنودی )برای کارکنان فراهم باشد، رضایت  عادلانه ،مزایای شغلی قابل قبول وارتقای شغلی

هرزبرگ استدلال می کند،عواملی که  .حاصل می شود ودر صورت نبودن آنها کارکنان ناخشنود خواهندبود


