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 داًؾکذُ گزدؽگزی

 گزٍُ هذیزیت جْبًگزدی

 ًبهِ: پبیبى

 ثزای دریبفت درجِ کبرؽٌبعی ارؽذ در رؽتِ هذیزیت جْبًگزدی

 ػٌَاى:

 باساٖ ٚ تٕایُ بٝ باسٌؾتٞای تْییٗ وٙٙدٜ رمایت اعىیبزرعی ؽاخـ

 )ٔياِْٝ ٔٛردی: پیغت اعىی دیشیٗ(

 اعتبد راٌّوب:

 بیدختیاوبز أیٗدوتز ّّی

 اعتبد هؾبٍر:

 دوتز سٞزٜ رٕٞٙایی

 گز:پضٍّؼ

 ایادات ٔیزٜٔٛ٘ا ع

 هبُ ٍ عبل:

1391ؽٟزیٛر



 تقذین ثِ هبدر ػشیشم

 کِ اس ًگبّؼ صلاثت 

 اس دعتبًؼ هْز 

 ٍ اس صجزػ ایغتبدگی آهَختن.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



عپبط خذایی را کِ اٍلّ ٍ آخزِ ٍجَد اعت، ثی آًکِ اٍّلی ثز اٍ 

 .ثگیزد یب آخزی پظ اس اٍ ثبؽذپیؾی 

ثیذختی اعتبد هحتزم ز فزاٍاى اس جٌبة آقبی دکتز اهیيثب تؾک

راٌّوب ٍ عزکبر خبًن دکتز رٌّوبیی کِ عوت اعتبد هؾبٍر 

 ایٌجبًت را ثز ػْذُ داؽتٌذ.



 چکیذُ

 ـ              رموووایت   یٞوووای تْیووویٗ وٙٙووودٜ   ٔٛموووُٛ ایوووٗ پوووضٚٞؼ بزرعوووی ؽووواخ

بووواساٖ ٚ تٕایوووُ بوووٝ باسٌؾوووت اعوووت ٚ پیغوووت اعوووىی دیوووشیٗ بوووٝ َٔٙوووٛر ا٘ ووواْ    اعوووىی

ی ٔووٛردی ا٘تبوواه ؽوودٜ اعووتو ایووٗ پووضٚٞؼ بووٝ عووٝ عوو اَ پاعوو  خٛاٞوود ٌ ووت ٚ       ٔياِْووٝ

ی رمووووایت ٞووووای افووووّی تْیوووویٗ وٙٙوووودٜٞوووودق ت میوووور ٔؾووووبـ وووووزدٖ ؽوووواخـ

٘ ووواْ وٙٙووودو رٚػ اٌزدؽوووٍزا٘ی اعوووت ووووٝ بوووٝ َٔٙوووٛر ا٘ ووواْ ٚرسػ اعوووىی عووو ز ٔوووی   

 ٕٞبغتٍی اعتو -ت میر تٛفی ی

ی سٔوووا٘ی آارٔووواٜ عووواَ بووواسا٘ی ٞغوووتٙد ووووٝ در  افوووّٝی آٔووواری اعوووىیجأْوووٝ          

ا٘ووودو جٟوووت دعوووتیابی بوووٝ  اس پیغوووت دیوووشیٗ اعوووت ادٜ ووووزدٜ  1391توووا اردیبٟؾوووت  1391

٘ وووز اّنوووای ٕ٘ٛ٘وووٝ تٛسیوووِ  384آٚری اىلاّووواتر پزعؾوووٙأٝ بووویٗ اٞوووداق ت میووور ٚ جٕوووِ

ٞووای آٔووار تٛفووی ی ٚ اعووتٙباىی ٚ ٘ووزْ ا ووشار      ٞووا اس رٚػجٟووت ت ّیووُ دادٜ ؽوودٜ اعووتو  

SPSS ٝی ؽوووا٘شدٞٓ اعوووت ادٜ ؽووودٜ اعوووتو ٘تووواید ت میووور ٘ؾووواٖ داد ووووٝ ؽووواخـ  ٘غوووب

 ٓ ٝ   تووزیٗ پوویؼ رمووایت اس اجووشا ٟٔوو ٞووایی وووٝ بووزای  بوویٗ رمووایت وّووی اعووتو ٚ اس بوویٗ ٔ ِ وو

اراشوووٝ "ٚ  "پیغوووتخووودٔات اراشوووٝ ؽووودٜ در  "ایوووٗ ؽووواخـ در َ٘وووز ٌز توووٝ ؽووودٜ بوووٛد    

ٞووای رمووایت وّووی ٔؾووتزی    بوویٗتووزیٗ پوویؼ ٟٔووٓ  "ىلاّووات فوو یب ٔزبووٛه بووٝ اعووىی   ا

بووٝ ّوولاٜٚ رابيووٝ بوویٗ ٚمووْیت ارتقووادی ٔؾووتزیاٖ ٚ رمووایت وّووی بووا تٕایووُ بووٝ         ا٘دوبووٛدٜ

باسٌؾووت ٘یووش بزرعووی ؽوودٜ اعووتو ٚ ٘توواید بووٝ دعووت آٔوودٜ  وواوی اس ٚجووٛد رابيووٝ ْٔٙووادار        

 ی با تٕایُ بٝ باسٌؾت ٔی باؽدوبیٗ رمایت وّی ٚ ٚمْیت ارتقاد

 ٚاصٌاٖ وّیدی: رمایت وّیر رمایت اس اىلاّاتر رمایت اس اجشار تٕایُ بٝ باسٌؾت
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 فْزعت هطبلت

 صفحِ................................................................................................................................  ػٌَاى

 

 فصل اٍل: کلیبت تحقیق

 2ووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو( ٔمد1ٝٔ -1

 4وووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو( بیاٖ ٔغأ1-2ِٝ

 8وووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووت میر مزٚرت ا٘ اْ(1-3

 13وووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو( اٞداق ت میر1-4

 13ووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووت میر افّی ( اٞداق1-4-1

 13وووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووت میرٞدق  زّی ( 1-4-2

 14وووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو( ع الات ت میر1-5

 14وووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو( رّٕزٚ سٔا٘ی ت میر1-6

 14ووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو( رّٕزٚ ٔىا٘ی ت میر1-7

 15ووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووؽزح ٚاصٌاٖ ٚ افيلا ات( 1-8

 

 فصل دٍم: ادثیبت ٍپیؾیٌِ تحقیق

 18وووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو( ٔمد2-1ٝٔ

 21ووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووورمایت ٔؾتزی( 2-2

 31وووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووٍ٘اٞی بٝ  ٛسٜ ٞای رمایت( 2-2-1

 32ووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووپارادایٓ ّدْ تأیید ا٘تَارات( 2-2-2

 35ووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووواربزد ٔ ْٟٛ رمایت در فْٙت ٌزدؽٍزی( 2-2-3

 39وووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووویت اس اىلاّاترمایت اس اجشا ٚ رما( 2-2-4

 41وووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووورمایت وّی( 2-2-5

 41ووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووؤدَ خٛاعتٝ ٞا(2-2-6

 42ووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووٚ اداری ٔؾتزی( 2-3
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 52ووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووٌزدؽٍزی ٚرسؽی( 2-4

 55وووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووٌزدؽٍزی ٚرسؽی  ْاَ( 2-4-1

 56وووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووٌزدؽٍزی اعىی( 2-4-2

 59وووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو٘تی ٝ ٌیزی( 2-5

 

 فصل عَم: رٍػ اجزای تحقیق)هتذٍلَصی(

 61ووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو( ٔمد3-1ٝٔ

 62ووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووورٚػ ت میر ( ُ٘ٛ 3-2ٚ

 63وووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو( جأْٝ آٔاری3-3

 64وووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووجأْٝ ٕ٘ٛ٘ٝ(3-4

 65وووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو( ابشار ٌزدآٚری دادٜ ٞا3-5

 65ووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووعاختار پزعؾٙأٝ(3-5-1

 68ووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووشار ٌزدآٚری اىلاّات )پزعؾٙأٝ( ( ؽٛاٞد ٔزبٛه بٝ اّتبار ٚ رٚایی اب3-5-2

 68ووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو(Validity)( عٙ ؼ رٚایی پزعؾٙأٝ 3-5-2-1

 68وووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو (Reliability)( عٙ ؼ پایایی پزعؾٙأٝ 3-5-2-2

 71ووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو   ٞا ٞای ت شیٝ ٚ ت ّیُ دادٜ ( رٚػ3-6

 71ووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو آٔار تٛفی وووی(3-6-1

 71وووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو( آٔار اعتٙباىووی3-6-2

 

 فصل چْبرم: تجشیِ ٍتحلیل دادُ ّبی تحقیق
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 111وووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو)پزعؾٙأٝ(1پیٛعت ؽٕارٜ 
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 ( هقذه1-1ِ

ٞووووای اخیووووز ٔشایووووای اجتٕوووواّیر  زٍٞٙووووی ٚ  فووووْٙت ٌزدؽووووٍزی در دٞووووٝ          

ارتقووادی بغوویاری بووزای وؾووٛرٞا ای وواد وووزدٜ اعووتو ٌزدؽووٍزی را ٔووی تووٛاٖ رابووو بوویٗ         

ٞوووای ٔبتّوووا ارتقوووادی در َ٘وووز ٌز وووتو تٙا٘فوووٝ ببوووٛاٞیٓ تْزی وووی بوووزای         ببوووؼ

بغووتٝ بووٝ ایٙىووٝ ایووٗ افوويلاح اس دیوود ّزمووٝ )فووْٙت( ٔووٛرد       ٌزدؽووٍزی در َ٘ووز بٍیووزیٓر   

بووٝ و اراشووٝ خٛاٞوود ؽوود   یٔت وواٚتتْوواریا اعووت ادٜ رووزار بٍیووزد یووا تمامووا) ٔقووزق وٙٙوودٜ(      

ٚجوووٛد دارد  بوووزای ٌزدؽوووٍزی  ووووٝ ( تْووواریا فووو یب ٔتْوووددی  1988اعوووٕیت )َ٘وووز 

ٖ ٔووی تٛجیووٝ٘یاسٞووای ٔت وواٚتی را   ٞووای ٞووا یووا ا ووزادی وووٝ توولاػ دار٘وود اٍ٘یووشٜ   وٙوودو عوواسٔا

ٞووای ٔووزتبو بووا ٌزدؽووٍزی تْزیووا وٙٙوودر تْوواریا ٔتْووددی       خووٛد را بووزای ا٘ وواْ  ْاِیووت  

وٙٙووودو أووا یىووی اس تْوواریا ابتووودایی بیوواٍ٘ز ایووٗ اعووت ووووٝ       بووزای ٌزدؽووٍزی اراشووٝ ٔووی    

عووواّت در ٔىوووا٘ی  یوووز اس ٔ وووُ عوووىٛ٘ت خوووٛد  24ت تٙا٘فوووٝ ؽبقوووی  ووودارُ بوووٝ ٔووود

ٌزدؽوووٍزاٖ بوووا و(Ritchie & Adair, 2004)ؽوووٛدارأوووت وٙووود ٌزدؽوووٍز٘أیدٜ ٔوووی 

وٙٙوودو اس بوویٗ اؽووىاَ ٔبتّووا ٌزدؽووٍزی     ٘یووات ٔبتّووا بووٝ ٔمافوود ٌٛ٘وواٌٖٛ عوو ز ٔووی      

ٞووای عوواَ اعووت وووٝ ٔووزدْ بووزای    عوواَتٕزوووش ایووٗ ت میوور بووز ٌزدؽووٍزاٖ ٚرسؽووی اعووتو    

-ٞووای ٚرسؽووی بووٝ ٔٙوواىر ٔبتّووا عوو ز ٔووی    ٚرسؽووی یووا ا٘ وواْ  ْاِیووت  تٕاؽووای ٔغووابمات  

ْ   وٙٙوودو بووٝ ّٙووٛاٖ ٔ وواَ ٔووی   جٟووا٘ی  ٛتبوواَ  تووٛاٖ  بووٝ ٔغووابمات إِ یووه یووا ٔغووابمات جووا
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ٞوووای ٔوووزدْ بوووزای ؽوووزوت در ٔغوووابمات ٚرسؽوووی یوووا   بوووٝ ّٙوووٛاٖ بشرٌتوووزیٗ ٌزدٕٞوووایی 

ر سیووادی بووٝ  ٞووا جْٕیووت بغوویا  ٞووا اؽووارٜ وووزدو ْٕٔووٛلا در سٔوواٖ ایووٗ بوواسی      تٕاؽووای آٖ

وٙٙوود ٚ تبووادلات  زٍٞٙووی ٚ بزخٛردٞووای    ٞووا اعووت عوو ز ٔووی   وؾووٛری وووٝ ٔیشبوواٖ بوواسی   

ٌیووزدو أووا تٙا٘فووٝ اس بْوود ت وواری بووٝ     اجتٕوواّی ٌغووتزدٜ ای در ایووٗ عوو زٞا فووٛرت ٔووی    

ٞووا  اوتٛرٞووای بغوویاری در ای وواد   یووابیٓ وووٝ ّوولاٜٚ بووز خووٛد  ْاِیووت    ٚرسػ بٍٙووزیٓ در ٔووی 

ٝ  اٍ٘یووشٜ بووزای عوو ز یووا ّلارووٝ بووٝ    ٞووای ت زی ووی جووا٘بی  تىووزار عوو ز ٔوو  ز اعووت ٔ ووُ بز٘أوو

ٖ وووٝ در ٔمقوود اراشووٝ ٔووی   ٞووای توواریبی ٚ  زٍٞٙووی ٔمقوود وووٝ ببؾووی اس سٔوواٖ     ؽووٛدر ٔىووا

دٞووودر وی یوووت خووودٔات اراشوووٝ ؽووودٜ بوووٝ ٔغوووا زاٖ در   عووو ز را بوووٝ خوووٛد اختقووواؿ ٔوووی 

ٞوووا ٚ درووووُ تٛا٘وووایی ٔمقووود در ِوووذت ببوووؼ ووووزدٖ عووو ز ٚ جّوووب  ٞوووا ر ریٕوووتارأتٍووواٜ

ٖ ٌزدؽووٍزاٖو  رمووایت ٞووا ٕٞووٛارٜ بووز رمووایت ٔؾووتزی بووٝ أیوود ارتمووا         اسٌذؽووتٝ عوواسٔا

ٞووز تووٝ ٔیووشاٖ رمووایت    و (Barringer, 2008)عوويب ّّٕىووزد ٔوواِی تٕزوووش داؽووتٝ ا٘وود     

بیؾوووتز باؽووود ا تٕووواَ ٚ ووواداری ٌزدؽوووٍز ٚ تبّیغوووات ٔ بوووت اس جا٘وووب اٚ بیؾوووتز اعوووتو     

را بووٝ دیٍووزاٖ تٛفوویٝ    ا تٕوواَ ایٙىووٝ یووه ٔؾووتزی بغوویار رامووی ٚ ووادار باؽوود ٚ خوودٔات      

 ,Ariffin, Abdullah)وٙوود ؽووؼ بزابووز ا تٕوواَ ٚ وواداری یووه ٔؾووتزی رامووی اعووت       

Bibon, 2012)      ٚ بوووٝ اسای ٞوووز پوووٙد درفووود ا وووشایؼ در ٚ ووواداری ٔؾوووتزی بیغوووت ٚ

بوووٝ ایوووٗ و (Cacippo, 2000)ؽوووٛدپوووٙد درفووود ا وووشایؼ در عوووٛد ؽوووزوت  افوووُ ٔوووی

ٞوووای اخیوووز رموووایت ٚ ٚ ووواداری در خوووو ٔمووودْ ت میموووات  وووٛسٜ باساریوووابی دِیوووُ در دٞوووٝ

 خدٔات رزار ٌز تٝ اعتو 
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 ( ثیبى هغئل1-2ِ

در ٌذؽوووتٝ تٟٙوووا بزپوووایی یوووه بٍٙووواٜ ٚ ا٘ ووواْ  ْووواِیتی ارتقوووادی یوووه أتیووواس تّموووی   

ؽوودو أووا ت ووٛلات د٘یووای ت ووارتر  ؾووارٞای     ؽوودٜ ٚ بووٝ ای وواد ٔشایووای  ووزاٚاٖ ٔٙ ووز ٔووی     

ٞووای ِ َووٝ بووٝ ِ َووٝ باّووآ بووٝ ٚجووٛد آٔوودٖ ررابووت ؽوودید بوویٗ           ٘ووٛآٚریجْٕیتووی ٚ 

ٓ    ٞووای ت وواریر پیفیوودٜ  بٍٙوواٜ ٌیووزی ٚ ٘یوواس بووٝ   تووز ؽوودٖ  زآیٙوودٞای ٔوودیزیتی ٚ تقووٕی

  ووٌ رعوود وووٝ  رٚ بووٝ َ٘ووز ٔووی  ایووٗٞووای آ٘ووی ٚ مووزٚری ؽوودٜ اعووتو اس    ٌیووزیتقووٕیٓ

ٜ     ٔٛمووِ ررووابتی ٚ   ٘ووداسی یووه وغووب   ابوواری ٔا٘وودٖ در فوو ٙٝ ررابووت جٟووا٘ی بووٝ ا٘ووداسٜ را

ٚ وارجدیوود  وواشش إٞیووت باؽوودو بووا تٛجووٝ بووٝ تغییووز ٚ ت ووٛلات رخ دادٜ در بوواسار ت ووارت           

ٞوووای باساریوووابی أوووزٚسٜ تٟٙوووا بوووٝ ْٔز وووی ٔ قوووٛلات ٚ خووودٔات ٚ جوووذه  جٟوووا٘ی  ْاِیوووت

توووز   وووٌ ٔؾوووتزیاٖ وٙوووٛ٘ی ٚ ؽوووٛدو بّىوووٝ ٔٛموووُٛ ٟٔوووٓٔؾوووتزیاٖ جدیووود ٔ ووودٚد ٕ٘وووی

  ٖ ٔ وودد ٔ قووٛلات یووا اعووت ادٜ اس خوودٔات ؽووزوت     ٞووا بووٝ خزیوود تز یووب ٞووز تووٝ بیؾووتز آ

        ٝ تووز اس جووذه ٔؾووتزیاٖ   اعووت سیووزا اس یووه عووٛ  ٌ ٔؾووتزیاٖ وٙووٛ٘ی بغوویار وووٓ ٞشیٙوو

جدیوود اعووت اس عووٛی دیٍووز ٔؾووتزیاٖ ٚ ووادار بووٝ یووه بز٘وود خووٛد ٕٞا٘ٙوود وا٘وواِی بووزای            

وٙٙووودو ٚاموووب تبّیوووح ٔ قوووَٛ یوووا خووودٔت ؽوووزوت ٚ ْٔز وووی آٖ بوووٝ عوووایزیٗ ّٕوووُ ٔوووی 

ْ در جٟووت ٚ ووادار وووزدٖ ٔؾووتزیاٖ تووأٔیٗ ٘یوواس ٚ جّووب رمووایت آ٘وواٖ      اعووت وووٝ اِٚوویٗ ٌووا  

ٜ اعووتو  آٚرتووز عووٛدتووز ٚ عووادٜ  ووٌ رمووایت ٔؾووتزیاٖ وٙووٛ٘ی    ٞووای ارتقووادی اس َ٘ووز بٍٙووا

اس جوووذه ٔؾوووتزیاٖ جدیووود بوووٝ َٔٙوووٛر جوووایٍشیٗ ووووزدٖ ٔؾوووتزیاٖ اس دعوووت ر توووٝ اعوووتو 

ٔؾوووتزی بوووزای  بوووز إٞیوووت جّوووب رموووایت ٕٞوووٛارٜ َ٘زیوووٝ پوووزداساٖ ٔووودیزیت ٚ باساریوووابی

 & McColl-Kennedy)وغووووووب ٚ وووووووار تأویوووووود وزد٘وووووود ٞووووووزٔٛ میووووووت 

Schneider,2000. Reichheld & Sasser, 1990)  ٚ ْٖٕ٘تووووووویر خوووووووا

توووزیٗ جٙبوووٝ ررابوووت در بووواسار یووواد اس رموووایت ٔؾوووتزی بوووٝ ّٙوووٛاٖ افوووّی (2111)ای تیبوووار
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وزد٘ووود ٚ ْٔتمد٘ووود ووووٝ رموووایت ٔؾوووتزی إٞیوووت یوووه ّٙقوووز وّیووودی را در ّّٕىوووزد      

ٞووا ٚ ٕٞفٙوویٗ در ت میمووات ٔؾووابٟی وووٝ     تو در ت میوور آٖٞووا بووٝ دعووت آٚردٜ اعوو   اٜبٍٙوو

یت ٔؾووتزی ارمووتٛعووو ٔ مموواٖ دیٍووز ا٘ وواْ ؽوودٜ بووٝ ایووٗ ٔٛمووُٛ اؽووارٜ ؽوودٜ وووٝ           

  و(Anderson & Sullivan, 1993)توووأ یز ٔ بتوووی بزتٕایوووُ بوووٝ تىوووزار خزیووود دارد    

ٔؾووتزی ٘یووش اس    ٞووا ٚ رمووایت ٔؾووتزی ر بووت ٘ؾوواٖ دٞٙوود      ٞووا بووٝ اِٚٛیووت   اٌووز ؽووزوت 

 & Nemati, Khan)ٔا٘ووودتوووز ؽووودٜ ٚ بوووٝ آٖ ٚ وووادارتز ٔوووی ٞوووا رامووویٔ قوووَٛ آٖ

Iftikhar, 2010)    و ّووودْ تٛا٘وووایی جّوووب رموووایت ٔؾوووتزیاٖ بوووٝ اس دعوووت دادٖ ٔشایوووای

ٞوووای باساریوووابی بیؾوووتز جٟوووت جوووذه ٔؾوووتزی جدیووود ارتقوووادی ٚ ٔت ٕوووُ ؽووودٖ ٞشیٙوووٝ

 ا٘ أدو ٔی

فوووْٙت ٌزدؽوووٍزی اس اروووواٖ ٟٔوووٓ َ٘ووواْ     ٞوووای ٔبتّوووا  ْووواَ در   ببوووؼ          

ارتقوووادی بغووویاری اس وؾوووٛرٞا ٞغوووتٙدو أوووا بوووا ٚجوووٛد ایٙىوووٝ وؾوووٛر ایوووزاٖ در بووویٗ       

     ٝ ٞووای باعووتا٘ی ٚ توواریبی دارای رتبووٝ دٞووٓ ٚ اس     وؾووٛرٞای د٘یووا بووٝ ِ وواً داؽووتٗ جاابوو

 ٝ باؽووود )عووواسٔاٖ جٟوووا٘ی  ٞوووای ىبیْوووی دارای رتبوووٝ پوووٙ ٓ ٔوووی  َ٘وووز دارا بوووٛدٖ جاابووو

 ٗ ٔمافووود ٌزدؽوووٍزی رتبوووٝ ٘وووٛد ٚ دْٚ را بوووٝ خوووٛد اختقووواؿ دادٜ      ٌزدؽوووٍزی( در بوووی

عووواسٔاٖ جٟوووا٘ی   اعوووت )ؽوووٛرای جٟوووا٘ی ٔغوووا زت ٚ ٌزدؽوووٍزی(و در دعوووتٝ بٙووودی       

 2114ٌزدؽوووٍزی ایوووزاٖ جوووش  وؾوووٛرٞای جٙوووٛه آعووویا روووزار دادٜ ؽووودٜ اعوووتو در عووواَ   

ٔیّیوووٖٛ ٌزدؽوووٍز بوووٝ وؾوووٛرٞای ایوووٗ ٔٙيموووٝ ٚارد ؽووودٜ ا٘ووود اس ایوووٗ   2و144در ٔ ٕوووُٛ 

 174و1ا٘ووود ٚ درآٔووودی ْٔوووادَ  ٔیّیوووٖٛ ٘ وووز بوووٝ ایوووزاٖ عووو ز ووووزدٜ  659و1تْوووداد تٟٙوووا 

عوووٟٓ ا٘ووودن ایوووزاٖ اس    و(WTO, 2012)ا٘ووودٔیّیوووٖٛ دلار بوووزای ایوووزاٖ ای ووواد ووووزدٜ   

ٌ        درآٔوود زدؽووٍزی ٞووای  افووُ اس ایووٗ فووْٙت ٘ؾوواٖ دٞٙوودٜ ّوودْ تٛا٘ووایی بووٝ وووارٌیزی 

بووٝ ّٙووٛاٖ ابووشاری ٔوو  ز در راٜ رعوویدٖ بووٝ تٛعووْٝ ارتقووادی اعووتو بووٝ ىووٛر وّووی اس ٔٛا٘ووِ        
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 تٛاٖ بٝ ٔٛارد سیز اؽارٜ وزد:رؽد ٌزدؽٍزی در ایزاٖ ٔی

  ّوووودْ  ٔوووودیزیت وارآٔوووود ٔٙووووابِ در دعووووتزط ٚ ّوووودْ بووووٝ وووووارٌیزی ٘یووووزٚی

 ٞای ٔبتّأتبقـ ٚ آٔٛسػ دیدٜ در ببؼ

 ٔٙاعبٞای لاسْ ٚ  مداٖ سیزعاخت 

 ٞای اجتٕاّی ٚ ٔذٞبیٔ دٚدیت 

 ٝٞای خارجیٌذاری زاٞٓ ٘بٛدٖ بغتز ٔٙاعب بزای جذه عزٔای 

    اختقووواؿ ٘یوووا تٗ تٛجوووٝ ووووا ی اس جا٘وووب دِٚوووت ٚ ّووودْ تبقووویـ ٔٙوووابِ ٔووواِی

 ی ٌزدؽٍزیوا ی بٝ تٛعْٝ

           ٓ تووزیٗ ٔغوواشُ در ایووٗ رابيووٝ ّوودْ تٕزوووش بووز اؽووىاَ ٌزدؽووٍزی        یىووی اس ٟٔوو

ؽوووزایو ٔٛجوووٛد ٚ ّووودْ تٛا٘وووایی ارموووا  ٘یاسٞوووای ٌزدؽوووٍزاٖ وٙوووٛ٘ی ٚ جّوووب     در خوووٛر 

 ٖ ٞووا بووٝ تىووزار ع زؽوواٖ اعووت وووٝ در ٘تی ووٝ ٔٛجووب ٚ ووادار ٘بووٛدٖ         رمووایت ٚ تز یووب آ

       ٖ -ٞووا ٔووی ٔؾووتزیاٖ بووٝ ٔمقوود ٚ اس دعووت ر ووتٗ درآٔوودٞای  افووُ اس عوو زٞای بْوودی آ

دیووشیٗر پضٚٞؾووٍز  بووا تٛجووٝ بووٝ ت زبیووات ٔتْوودد پضٚٞؾووٍز در اعووت ادٜ اس پیغووت        ؽووٛدو 

ٝ بوووٕٝٞوووٛارٜ بوووا ایوووٗ ٔغووو ّٝ رٚ  ٞوووا رٚ بوووٛدٜ ووووٝ ّّٕىوووزد ریوووشٚرت در بغووویاری اس جٙبووو

باؽووودو وی یوووت أىا٘وووات ٚ ت ٟیوووشات ٔٛجوووٛد ٚ ٘ وووٜٛ اراشوووٝ خووودٔات رموووایت ببوووؼ ٕ٘وووی

وٙٙووودٌاٖ اس ای بوووٝ ٚعوووْت ٚ وی یوووت دیوووشیٗ ٘یغوووت ٚ ٘ارموووایتی اعوووت ادٜدرخوووٛر ٔٙيموووٝ

بالابزٞوووای اعوووىیر پووواییٗ بوووٛدٖ وی یوووت خووودٔات  ٞوووای ٔبتّوووا ) زعوووٛدٜ بوووٛدٖ جٙبوووٝ

ً      عووزٚیظ ٞووا ٚ ٞووای پووذیزاییر وٕبووٛد ّلاشووٓ رإٞٙووار ّوودْ رعوویدٌی بووٝ ٚمووْیت پارویٙوو

ووو( ٕٞووٛارٜ ٔؾووٟٛد اعووتو اس عووٛی دیٍووز بایوود در َ٘ووز داؽووت وووٝ در بوواسار ررووابتی أووزٚس         

اٖ تٟٙووا ارتمووا  عوويب وی یووت خوودٔات بووزای رعوویدٖ بووٝ عووٛدآٚری ٚ تووداْٚ بمووا  در ٔیوو          

رربووا وووا ی ٘یغووتو تٙا٘فووٝ خوودٔات بووا وی یووت اراشووٝ ؽوودٜ ٔيووابر بووا ٘یوواس ٚ خٛاعووتٝ            
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ٔؾووتزیاٖ ٘باؽوود رابّیووت بووزآٚردٜ وووزدٖ ٘یوواس ٔؾووتزی را ٘داؽووتٝ ٚ ٔؾووتزیاٖ بووٝ َٔٙووٛر           

ارمووا  ٘یوواس خووٛد بووٝ عووٕت والاٞوووا ٚ خوودٔات رربووا رٚی خٛاٞٙوود آٚردو بووا ایووٗ اٚفووواق           

ٚ عووٛدآٚر خٛاٞٙوود بووٛد وووٝ روودْ در راٜ ارمووا      ٞووایی در ّزفووٝ ررابووت بوواری ٔا٘وودٜ     بٍٙوواٜ

   ٖ ٞوووا را جّوووب وٙٙووودو در  میموووت رموووایت    ٘یووواس ٔؾوووتزیاٖ خوووٛد بزداؽوووتٝ ٚ رموووایت آ

ٞووای وووالا یووا خوودٔات ٔيووابر بووا ا٘تَووارات اٚ     ٔؾووتزی سٔووا٘ی جّووب ٔووی ؽووٛد وووٝ ٚیضٌووی    

ووووزدٜ ٘یووواس اٚ را بوووزآٚردٜ خٛاٞووود ووووزدو  اس ٔ قوووَٛ یوووا خووودٔتی باؽووود ووووٝ ٌٕووواٖ ٔوووی 

 ٗ أووز در فووٙایِ خوودٔاتی اس جّٕووٝ ٌزدؽووٍزی بووٝ ّّووت ٔاٞیووت ٘أ غووٛط          إٞیووت ایوو

 ٓ ٕ٘ایدوِووذا بووا  سٔوواٖ بووٛدٖ تِٛیوود ٚ ٔقووزق بیؾووتز اس عووایز فووٙایِ رخ ٔووی       خوودٔات ٚ ٞوو

تٛجووٝ بووٝ ٔووٛارد ٔووذوٛرر در ایووٗ پووضٚٞؼ بووا تْیوویٗ رابيووٝ بوویٗ ٞووز یووه اس ٔتغیزٞووای           

لاّووات بووا رمووایت وّووی    ت ووا٘ظ اجووشار ت ووا٘ظ اىلاّوواتر رمووایت اس اجووشا ٚ رمووایت اس اى      

توووزیٗ ؽووواخـ تْیووویٗ وٙٙووودٜ رموووایت ٔؾوووتزی پزداختوووٝ ٚ اس  بوووٝ ٔؾوووبـ ووووزدٖ ٟٔوووٓ

ٞوووای ٔبتّ وووی ووووٝ بوووزای رموووایت اس اجوووشا ٚ رموووایت اس اىلاّوووات در َ٘وووز    بووویٗ ٔ ِ وووٝ

ٓ ٌز تووٝ تووزیٗ اجووشا تْیوویٗ وٙٙوودٜ رمووایت ٔؾووتزی را ٔؾووبـ خووٛاٞیٓ وووزدو در       ایووٓ ٟٔوو

پووزداسیٓو أیوود  ی ٚ تٕایووُ بووٝ باسٌؾووت ٔووی   ٟ٘ایووت بووٝ بزرعووی رابيووٝ بوویٗ رمووایت وّوو      

ٝ اعووت ٘توواید ایووٗ ت میوور بووٝ بووالا ر ووتٗ عوويب وووارایی ٚ ا زببؾووی  ْاِیووت         -ٞووای بز٘أوو

ریوووشی ٚ باساریوووابیر   وووٌ ٔؾوووتزیاٖ وٙوووٛ٘یر جوووذه ٌزدؽوووٍزاٖ جدیووود ٚ در ٟ٘ایوووت بوووالا   

 ارتقادی در ایٗ ٔٙيمٝ ٔٙ ز ؽٛدوبزدٖ ٔشایای ارتقادی ٚ  یز
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 اًجبم تحقیق( ضزٍرت 1-3

 ٝ آٚرتوووزیٗ فوووٙایِ تبووودیُ  ٞوووای اخیوووز بوووٝ یىوووی اس عوووٛد فوووْٙت ٌزدؽوووٍزی در دٞووو

ٌوووزایؼ بوووٝ اؽوووىاَ ٔبتّوووا ٌزدؽوووٍزی در بووویٗ ٔوووزدْ بوووٝ ؽووودت   سیوووزا  ٌؾوووتٝ اعوووت

و یىوووی اس دلایوووُ رؽووود ایوووٗ فوووْٙت را (Weiler &Hall, 1992)ا وووشایؼ یا توووٝ اعوووت 

 ٖ و دا٘غووتارتمووا  عوويب ٍ٘ووزػ ٔووزدْ ٘غووبت بووٝ تٍووٍٛ٘ی ٌووذراٖ اٚرووات  زا ووت        ٔووی تووٛا

ای در ای ووواد تٙوووُٛ در ارتقووواد بوووٝ ّٟووودٜ در وؾوووٛرٞای فوووْٙتی ٌزدؽوووٍزی عوووٟٓ ّٕووودٜ

و در (Fletcher, 1995)وٙووودای وٕوووه ٔووویٞوووای ٔٙيموووٝدارد ٚ بوووٝ وووواٞؼ ّووودْ تْوووادَ

درآٔووودٞای  وؾوووٛرٞای در  ووواَ تٛعوووْٝ ٔ وووُ ایوووزاٖ ٌزدؽوووٍزی  زفوووتی بوووزای ا وووشایؼ  

در ٔمایغووٝ بووا اؽووىاَ عووٙتی    و ایووٗ ؽووىُ اس فووادرات   وٙوود افووُ اس فووادرات ای وواد ٔووی   

رابّیوووت ای ووواد  ٚ  (ٞووواریٕوووتپوووذیز بوووٛدٖ  اْ٘يووواقز)ٔ وووُ وٕتٞوووای دارای ٔ ووودٚدیت

% فوووادرات 31 غووواه فوووادرات ٌزدؽوووٍزی بزابوووز  باؽووودوٞوووای خوووٛه ؽوووغّی ٔوووی زفوووت

ٔات اعوووتو بوووٝ ّٙوووٛاٖ سیوووز   % ووووُ فوووادرات والاٞوووا ٚ خووود  6خووودٔات ت ووواری د٘یوووا ٚ  

ای اس فوووادرات ایوووٗ فوووْٙت بْووود اس عوووٛختر ٔوووٛاد ؽووویٕیایی ٚ ٔوووٛاد  وووذایی در  ٔ ّٕٛوووٝ

و ىوووی ؽوووؼ دٞوووٝ ٌذؽوووتٝ ؽووواٞد رؽووود بوووی     (WTO, 2012)ردٜ تٟوووارْ روووزار دارد 

ِ     ٚر ووٝ تووزیٗ رؽوود را در ٔیوواٖ فووٙایِ دیٍووز     ی ٌزدؽووٍزی بووٛدٜ ایووٓو ایووٗ فووْٙت عووزی

ی ارتقووادی د٘یووا تبوودیُ ؽوودٜ اعووتو ٔمافوود      ٞوواداؽووتٝ ٚ بووٝ یىووی اس بشرٌتووزیٗ ببووؼ    

ا٘ووود ی ررابوووت جٟوووا٘ی ؽووودٜ ٚ ٔمافووود رووودیٕی را بوووٝ تووواِؼ وؾووویدٜ جدیووود ٚارد فووو ٙٝ

تْوووداد ٌزدؽوووٍزاٖ بووویٗ  1981در عووواَ (2112)1ىبووور آٔوووار عووواسٔاٖ جٟوووا٘ی ٌزدؽوووٍزی 

ٔیّیوووٖٛ ٘ وووز بوووٛدٜ   528ایوووٗ رروووٓ بزابوووز  1995ٔیّیوووٖٛ ٘ وووز ٚ در 277إِّّوووی در د٘یوووا 

ٚ  1999بووا ٚجووٛد تووأ یز ٔتغیزٞووای بیزٚ٘ووی ٔ ووُ ب ووزاٖ ارتقووادی آعوویا در عوواَ          اعووتو 
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 رؽووود ٌزدؽوووٍزی ٕٞفٙووواٖ پوووا بوووز جوووا بوووٛدٜ اعوووتو   2111عووو تأبز در عووواَ  11ٚارْوووٝ 

ٔیّیوووٖٛ ٚ درآٔوووود  افوووُ اس ایوووٗ تْوووداد ٌزدؽووووٍز      941تْوووداد ٌزدؽوووٍزاٖ    2111در 

یدٜ اعوووت یْٙوووی اس  ٔیّیوووٖٛ ٘ وووز رعووو  983بوووٝ  2111بیّیوووٖٛ دلار بوووٛدٜ اعوووتو در   928

ٝ    6/4رؽوودی   2111تووا   2111 درفووود  9/3ی ایوووٗ رؽوود  درفووودی داؽووتٝ اعوووت وووٝ ٘تی وو

بیّیوووٖٛ دلار  1ر131ا وووشایؼ در درآٔووود ٚ رعووویدٖ درآٔووود ٌزدؽوووٍزی بووویٗ إِّّوووی بوووٝ     

ٝ پوویؼ بیٙووی ٔووی  اعووتو  ٝ   ؽووٛد ووو بووٝ ىووٛر   2131تووا  2111ی عوواَ ایووٗ تْووداد در  افووّ

ٔیّیوووٖٛ  43یوووٗ درفووود رؽووود بوووٝ ْٔٙوووی   درفووود ا وووشایؼ یابووود ا  3/3ٔتٛعوووو عوووالا٘ٝ 

در ٌزدؽوووٍزاٖ  إِّّوووی بیؾوووتز در ٞوووز عووواَ اعوووتو بوووز ایوووٗ اعووواط تْووودادٌزدؽوووٍز بووویٗ

بووٝ  2131بووزای اِٚوویٗ بووار بووٝ بوویؼ اس یووه بیّیووٖٛ ٌزدؽووٍز ٚدر ٟ٘ایووت درعوواَ           2112

اّووولاْ  2111در عووواَ  1جٟوووا٘ی عووو ز ٚ ٌزدؽوووٍزی  ؽوووٛرایو خٛاٞووود رعووویدبیّیوووٖٛ  8/1

دٞوود ٚ اس ٞووز  فوود تِٛیوود ٘اخوواِـ ّٔووی جٟووا٘ی را تؾووىیُ ٔووی     در 6وووزد وووٝ ٌزدؽووٍزی   

و در وؾووٛرٞای ٘ ووز در عوويب د٘یووا یووه ٘ ووز در ایووٗ فووْٙت ٔؾووغَٛ بووٝ وووار اعووت           15

% در وؾوووٛرٞایی ووووٝ ببوووؼ   2ٔبتّوووا عوووٟٓ ٌزدؽوووٍزی در تِٛیووود ٘اخووواِـ ّٔوووی اس     

% در وؾوووٛرٞایی ووووٝ ٌزدؽوووٍزی اس ببوووؼ ٞوووای ٟٔوووٓ  11ووووٛتىی اس ارتقووواد اعوووت توووا  

آیوود ٔتغیووز اعووتو در جشایووز وٛتووه ٚ در بْنووی وؾووٛرٞای در       غوواه ٔووی ارتقووادی بووٝ  

-ٔووی ایووٗ فووْٙت ی وووٝبووا تٛجووٝ بووٝ ٘مؾوو رعوودو % ٘یووش ٔووی25 وواَ تٛعووْٝ ایووٗ عووٟٓ بووٝ   

ٞوووا ٚ ای ووواد جوووذه ٌزدؽوووٍزاٖر جّوووب رموووایت آٖای وووا وٙووود در ارتقووواد وؾوووٛرٞا  تٛا٘ووود

تٛجوووٝ ٔ ممووواٖ ٚ ٞوووا بوووزای باسٌؾوووت اس ٔبوووا  ی اعوووت ووووٝ ٕٞوووٛارٜ ٔوووٛرد  اٍ٘یوووشٜ در آٖ

ووواراٖ بووٛدٜ اعووتو یىووی اس اؽووىاَ ٌزدؽووٍزی وووٝ تٛجووٝ سیووادی بووٝ عووٕت           ا٘وودردعووت

یووا ٌزدؽووٍزی ٚرسؽووی   یٚرسؽووٞووای  ْاِیووتبووا  ٞای ٔووزتبوخووٛد جّووب وووزدٜ اعووت عوو ز   

                                                 
1World Travel and Tourism Council (WTTC) 


