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  :تشکر و قدردانی
خѧاطر   دآتر محمدرضا اسمعيلی بѧه  آقاي با تشكر فراوان از جناب

راهنماييهѧѧاي ارزشمندشѧѧان آѧѧه همѧѧواره  در طѧѧول تحقيѧѧق آمѧѧك هѧѧاي   
ارائه  دادند  و  با تشكر از جناب آقاي دآتر حميѧد   مؤثري را مفيد  و

سجادی به خѧاطر کمѧک هѧای بѧی دريѧغ ايشѧان کѧه همѧواره راهنمѧا و          
کليѧه مسѧئولان،   همچنين لازم مѧی دانѧم کѧه از    . ياری دهنده بوده است

مربيان و ورزشکاران حاضر در ليѧگ برتѧر دو و ميѧدانی بѧه خѧاطر      
 .همکاريهای بی دريغ شان کمال تقدير و تشکر را  داشته باشم
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  :چکيده 
هدف از پژوهش حاضر، بررسی رابطه بين سبک های رهبری مربيان و رضايتمندی ورزشکاران حاضر 

سبک های رهبری بدين منظور از پرسشنامه های استاندارد . در ليگ برتر دو و ميدانی کشور بود

پايايي پرسشنامه ها پس از يك مطالعه مقدماتي با . استفاده شد) ASQ(و رضايتمندی ورزشکار) LSS(مربيان

جامعه آماری مورد نظر تحقيق . بدست آمد) α= ٨٧/٠(، )α= ٨۴/٠(استفاده از آزمون آلفای کرونباخ به ترتيب 

نفر، تشکيل می  ٢٢۴مشتمل بر  ٩٠شور در فصل را تمامی ورزشکاران حاضر در ليگ برتر دو و ميدانی ک

ورزشکار ١۴۴نمونه آماری با استفاده از روش نمونه گيری تصادفی ساده و بر اساس جدول مورگان . دادند

جداول توزيع فراوانی و (ها از روش های آمار توصيفی و استنباطی برای تجزيه و تحليل داده. تشکيل داده اند

ها نشان داد، بين سبک های يافته. استفاده شد) اسميرنف و ضريب همبستگی پيرسون نمودار،آزمون کلوموگروف

و بازخورد ) =٠r/٣٢۵،>٠١/٠p(،  حمايت اجتماعی)=٠١/٠p<،۴٢٣/٠r(رهبری آموزش و تمرين

اما . وجود دارد) >٠۵/٠p(با رضايتمندی ورزشکاران ارتباط مثبت و معنی داری ) =٠r/٣۶۵،>٠١/٠p(مثبت

همچنين . رهبری آمرانه و دموکراتيک با رضايتمندی ورزشکاران رابطه معنی داری مشاهده نشد بين سبک های

يافته های تحقيق نشان داد که مربيان حاضر در ليگ برتر دو و ميدانی بيشتر ازسبک رهبری آموزش و تمرين و 
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 رهبری، رضايتمندی، دو و وميدانی، ليگ برتر  : واژه های کليدی

 
 



 

  فهرست مطالب
  صفحه  عنوان

  کليات طرح:فصل اول 
 ٣ .......................................................................................................... مقدمه١- ١
 ٤ .....................................................................................................بيان مسأله٢- ١
 ٦ ................................................................................ تحقيقاهميت و ضرورت  ٣- ١
 ٨ ................................................................................................ اهداف تحقيق ٤- ١
 ٨ ................................................................................................. هدف کلی ١-٤- ١
 ٨ ...................................................................................... اهداف اختصاصی ٢-٤- ١
 ٩ ......................................................................................... فرضيه هاي تحقيق ٥- ١
 ٩ ...................................................................................... محدوديت هاي تحقيق ٦- ١
 ٩ ....................................................................... محدوديت هاي غيرقابل کنترل ١-٦- ١
 ٩ .................................................................... :محدوديت هاي در اختيار محقق ٢-٦- ١
  ٩ .................................................................. تعريف واژه ها و اصطلاحات تحقيق ٧- ١

 مطالعات نظری : فصل دوم 
 ١٤ ...................................................................................................... مقدمه١- ٢
 ١٤ ................................................................................................. رهبري ٢ –٢
 ١٥ ....................................................................................... تعاريف رهبري ١-٢- ٢
 ١٦ ........................................................................................... سبك رهبري ٢-٢- ٢
 ١٧ .......................................................... آاربرد نظريه هاي رهبري در ورزش  ٣-٢- ٢
 ٢١ ........................................................ رهبري و مربيگري در تيم هاي ورزشي ٤-٢- ٢
 ٢٥ ........................................................................... رضايت شغلی در ورزش ٣ – ٢
 ٢٦ .................................................................... ابعاد رضايتمندی ورزشکاران  ١-٣- ٢
 ٣٥ .................................................................................... مربيگری در ورزش ٤- ٢
 ٤٠ .............................................................................................. پيشينه تحقيق ٥- ٢
 ٤٠ ........................................................................................ تحقيقات داخلی ١-٥- ٢
 ٤٤ ........................................................................................تحقيقات خارجی٢-٥- ٢
  ٥٢ .................................................................................................. جمع بندی ٦- ٢

  )  متدولوژی(روش شناسائی تحقيق : فصل سوم 
 ٥٥ ....................................................................................................... مقدمه ١- ٣
 ٥٥ ............................................................................................... روش تحقيق ٢- ٣
 ٥٥ ........................................................................... آماري تحقيقجامعه و نمونه  ٣- ٣
 ٥٥ .............................................................................. ابزار گردآوري اطلاعات ٤- ٣
 ٥٦ ............................................................................ روايی و پايايی ابزار تحقيق ٥- ٣
 ٥٧ ................................................................................. روش گردآوری داده ها ٦- ٣
  ٥٧ .................................................................................. تجزيه و تحليل آماری  ٧- ٣

  تجزيه وتحليل يافته های تحقيق  : فصل چهارم 
 ٦٠ ........................................................................................................ مقدمه١- ۴
 ٦٠ ............................................................................... توصيف يافته های تحقيق ٢- ۴
 ٦٠ ..................................................................................... توصيف آزمودنيها١-٢- ۴



 

 ٦٣ ...................................................................... توصيف متغيرهاي اصلي تحقيق ٣- ۴
 ٦٣ ............................................................... توصيف سبك هاي رهبري مربيان) ١-٣- ۴
 ٦٤ ............................................................... توصيف رضايتمندي ورزشكاران) ٢-٣- ۴
 ٦٦ ...............................................................................هاي تحقيق آزمون فرضيه ۴- ۴
 ٦٦ ................................................................................... : ١آزمون فرضيه )١-۴- ۴
 ٦٧ ................................................................................... : ٢آزمون فرضيه )٢-۴- ۴
 ٦٨ ................................................................................... : ٣آزمون فرضيه )٣-۴- ۴
 ٦٩ ................................................................................... : ۴آزمون فرضيه )۴-۴- ۴
  ٧٠ ................................................................................... : ۵آزمون فرضيه )۴-۵- ۴

  نتيجه گيری وپيشنهادات: فصل پنجم 
 ٧٣ ....................................................................................................... مقدمه ١- ۵
 ٧٣ ............................................................................................. خلاصه تحقيق ٢- ۵

 ٧٥ ................................................................................................. يافته های تحقيق
 ٧٦ ...................................................................................... بحث و نتيجه گيری ٣- ۵
 ٧٩ .................................................................................................. پيشنهادات ۴- ۵
 ٧٩ ........................................................................ پيشنهادهاي حاصل از تحقيق١-۴- ۵
 ٨٠ ................................................................................. پيشنهادهاي پژوهشی ٢-۴- ۵

  ٨١  ............................................................................................................  پيوستها
  ٨٦  ...............................................................................................................  منابع

 ١٠١  ................................................................................................  چکيده انگليسی
 
 

    



 

  فهرست جداول
  صفحه  عنوان
 ١٧ ................................................................ ابعاد رفتار رهبري در ورزش ١-٢جدول 
 ٥٧ .............................. ضرايب آلفاي کرونباخ مرتبط با پرسشنامه سبک رهبري ١-٣جدول 
 ٥٧ ................................. ضرايب آلفاي کرونباخ مرتبط با پرسشنامه رضايتمندی ٢-٣جدول 
 ٦٠ .......................................... آزمودنی ها» رده سنی«درصد و توزيع فراواني  ١-۴جدول
 ٦٠ ...................................... درصد و توزيع فراواني وضعيت تأهل آزمودنی ها ٢-۴جدول 
 ٦١ .............................. آزمودنی ها» ميزان تحصيلات«درصد و  توزيع فراواني  ٣-۴جدول
 ٦١ ..................................... آزمودنی هادرصد و توزيع فراواني ماده ی ورزشی  ۴-۴جدول
 ٦٢ .................................. درصد و توزيع فراواني آزمودنی ها  به تفکيک باشگاه ۵-۴جدول
 ٦٢ .................... »بر اساس سابقه حضور در باشگاه« درصد و توزيع آزمودنی ها  ۶-۴جدول
 ٦٣ ................................................................. توصيف سبک رهبری مربيان ٧-۴جدول
 ٦٦ ...................... ارتباط بين سبک آموزش و تمرين و رضايتمندی ورزشکاران ١٠-۴جدول 
 ٦٧ ..... ارتباط بين سبک رهبری آموزش و تمرين و ابعاد رضايتمندی ورزشکاران ١١-۴جدول 
 ٦٧ ......................... هبری آمرانه و رضايتمندی ورزشکارانارتباط بين سبک ر ١٢-۴جدول 
 ٦٨ .................. ارتباط بين سبک رهبری آمرانه و ابعاد رضايتمندی ورزشکاران ١٣-۴جدول 
 ٦٨ .................. ارتباط بين سبک رهبری دموکراتيک و رضايتمندی ورزشکاران ١۴-۴جدول 
 ٦٩ ........... ارتباط بين سبک رهبری دموکراتيک و ابعاد رضايتمندی ورزشکاران ١۵-۴جدول 
 ٦٩ ............ ارتباط بين سبک رهبری حمايت اجتماعی و رضايتمندی ورزشکاران ١۶-۴جدول 
 ٧٠ ..... ارتباط بين سبک رهبری حمايت اجتماعی و ابعاد رضايتمندی ورزشکاران ١٧-۴جدول 
 ٧٠ ........................ ارتباط بين سبک بازخورد مثبت و رضايتمندی ورزشکاران ١٨-۴جدول 
 ٧١ ....... ارتباط بين سبک رهبری بازخورد مثبت و ابعاد رضايتمندی ورزشکاران ١٩-۴جدول 



 ط 

  هافهرست شکل
  صفحه  عنوان
 ١٨ .......................................... )١٣٨۵وودز (مدل چند بعدي رهبري در ورزش ١-٢شكل 
 ٢٠ ...................................... )٢٠٠۴سينا(مدل کارآمدي سبکهاي رهبري مربيان  ٢-٢شکل 
 ٦٣ .................................................................. توصيف سبک رهبری مربيان ١- ۴شکل
 ٦٥ ...................................................... توصيف ابعاد رضايتمندی  ورزشکاران ٢- ۴شکل



  

  

  
  فصل اولفصل اول

  ))آليات تحقيقآليات تحقيق((
  
  
  

   



 

  مقدمه ١-١
با هر پيروزي، مردم . شودبراي آسب پيروزي در مسابقات، هزينه و زمان زيادي صرف مي

آنند و زماني آه  در شعف و شادماني شده، احساس برتري و غرور ميمند به آن تيم، غرق  علاقه
گذاران،  گيرد، شرايطي ناخوشايند بر باشگاه، سرمايه بازد يا در انتهاي جدول قرار ميتيمي مي

با وجود چنين شرايطي، ضرورت دارد . شود مندان به آن تيم حاآم مي بازيكنان، مربيان و علاقه
هدف . ها مؤثرند، شناخته شده و مورد بررسي قرار بگيرندشكست تيمعواملي آه در پيروزي و 

ورزش قهرماني، آسب موفقيت در صحنة مسابقات ورزشي و رسيدن به افتخار و پاداش است؛ 
مندي آنان از آارايي بدني و  آنندگان خود، بهره به همين سبب توقع اين شاخة ورزشي از شرآت

  .آنندگان است ر شرآترواني و آمادگي براي رقابت با ساي
توانند  اي، ديگر نمي آننده در ورزش حرفه ميلادي، آشكار شد آه افراد شرآت ١٩٨٠در دهة 
مربيان بيش از پيش دريافتند آه   هاي گذشته متكي باشند و مربيان وآمك هاي سنتي دههبه روش

ين روي، براي براي شرآت در مسابقات، بايد از راهبردهاي علمي جديد استفاده آنند؛ از ا
هايي که همراه با باشگاه. کار گرفته شد هاي مديريت علمي بههاي بزرگ، شيوهسازماندهي باشگاه

تحولات زمان پيش رفتند، درمقايسه با ديگراني که هيچگونه تغييري در کار خود نداشتند، 
، ١ريليتوماس (دست آورند  هاي بزرگي دست يابند و جوايز زيادي بهتوانستند به موفقيت

گرا، با ساختاري آگاهانه و داراي معتقد بود آه سازمان ورزشي، نهادي هدف ٢اسليك). ١٣٨۴
عنوان يك  توان به هاي ورزشي را ميحدود و ثغوري نسبتاً مشخص است؛ بنابراين تمام باشگاه

هفت عامل اساسي و عمده را ) ٢٠٠٠(٣گيلبرتسون .)١٣٨٣باقري، (سازمان ورزشي تلقي آرد
رهبري، : نوان عوامل حياتي در موفقيت يك تيم يا سازمان ورزشي مطرح آرد آه عبارتند ازع به

  . انگيزش افراد گروه، امكانات مالي، اهداف، خلاقيت، ساختار و مهارت
نوع سبک رهبري و ايجاد انگيزش در افراد توسط رهبر نسبت به ساير موارد موثر در به 

چنانچه . اي برخوردار می باشندماني، از اهميت ويژهموفقيت رسيدن يک تيم ورزشي يا ساز
ساير عوامل موثر در موفقيت يک تيم از شرايط مطلوبي برخوردار باشد ولي سبک رهبري در 

توان انتظار داشت که آن تيم به اهداف خود پيروان، انگيزش و رضايت لازم را ايجاد نکند، نمي
  ).١٣٨٨ردشتيانز(که همانا موفقيت و پيروزي است، نائل آيد

- هاي نخبه، موازي با رهبري در سازمانبر اين باور بود که رهبري تيم) ١٩٩٣(٤مك نيليس
در هر سازمان، يکی از مهم . گيردهاي پيشرفته است و عملكرد و وظايف يكساني را دربر مي

رضايت . کارکنان است ٥ترين موضوعات مرتبط با شيوه های مديريت و رهبری، رضايت شغلی
در . لی عبارت است از احساسات و نگرش های مثبتی که افراد نسبت به شغل خود دارندشغ

ورزش نيز يکی از جنبه هايی که مربيان بايد به عنوان مدير و رهبر تيم به آن توجه کنند، 
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رضايت ورزشکار، وضعيت يا حالت مثبتی است که با ارزيابی . است ١رضايت ورزشکاران
 فرآيندها و نتايج فردی و تيمی سرچشمه می گيرد و توسط ورزشکار پيچيده ای از ساختارها،

 ).٢٠٠٣ايس (تجربه مي شود
، ٣بيشتر بر شناخت خصوصيات مربيگري ٢دهه قبل در زمينه آارايي مربيگريتحقيقات دو 

طور آلي در اين مطالعات، به . و الگوهاي رفتاري مربي متمرکز بوده است ٤هاي رهبريسبك
آميز و است آه توانايي تغيير نتايج، اجراي موفقيت عنوان فردي معرفي شده بهمربي آارآمد 

هاي مربيان نه فقط به اجراي مهارت). ٢٠٠٢هورن (هاي رواني مثبت در تيم را داردواکنش
هاي فردي بنابراين توجه به فرآيند. هاي رواني افراد و تيم توجه کنندورزشي، بلكه بايد به مهارت

ا نيازهاي فردي ورزشكاران و تيم ضروري است و جزيي از آارآمدي مربي و گروهي ي
  ).٢٠٠٤سينا (شودمحسوب مي

شناختي تيم آشنا باشند، تا شناختي و جامعهمربيان آارآمد آساني هستند آه با مسائل روان 
ري هاي مربيگبتوانند از عهده مديريت و رهبري تيم برآيند و عملكرد تيم را با بهبود مهارت

تواند تأثير زيادي بر ارتقاء دهند و اين موضوع را درك آنند آه نوع رفتار و مديريت مربيان مي
  ).١٣٨٠انشل، مارک اچ، (ورزشكاران و کل تيم داشته باشد

بر اساس نظريه هاي مختلف، يكي از ابعاد رضايتمندي به نحوه رفتار مدير يا سرپرست  
در ورزش نيز ممكن است نحوه . ط با مدير گفته مي شودوابسته است آه به آن رضايتمندي مرتب

بر رضايتمندي ورزشكار تأثير داشته باشد، از اين رو ممكن است رابطه اي بين  ٥رفتار مربي
سبك رهبري مربيان و رضايتمندي ورزشكاران وجود داشته باشد و چون يكي از عوامل مهم در 

ليل دراين تحقيق تلاش شده است، تا مربيگري، آسب رضايت ورزشكاران است، به همين د
ارتباط بين سبك رهبري مربيان و رضايتمندي ورزشكاران حاضر در ليگ برتر دو و ميدانی 

  .کشور بررسي گردد
  
  بيان مسأله٢-١

نحوي با ورزش مرتبط يا از آن  در دنياي امروز کمتر کسي است که مستقيم يا غيرمستقيم به
عنوان تماشاگر و يا دوستدار  شمار زيادي به. آن شرکت دارندبرخي مستقيماً در . متأثر نباشد

رقابت شديد براي بالا رفتن از . کنند ها آن را دنبال مي ورزش حضوراً يا ازطريق رسانه
گيري از اثرات  هاي رنگارنگ مسابقات جهاني و المپيک و بهرهسکوهاي افتخار و کسب مدال

ها و جوامع، فتخارات موجب شده است که دولتفرهنگي، اجتماعي، اقتصادي و سياسي اين ا
همراه با افزايش . گذاري کنند سازي قهرمانان سرمايه تري براي تربيت و آماده طور گسترده به

هاي بهبود عملکرد توجه به ورزش قهرماني، علوم ورزشي نيز به کمک ورزشکاران آمده تا راه

                                                           
1 -Athletes Satisfaction 
2 - Coaching Efficacy 
3 - Coaches Characteristics 
4 - Leadership Styles  
5 - Coaching Behavior 



 

با توجه به موارد مذکور، شناخت . آندو ربودن گوي سبقت از ديگران را براي آنها هموار 
ها  اي حائز اهميت است و لزوم استفاده از شيوه هاي حرفهعوامل مؤثر در به موفقيت رسيدن تيم
  ).١٣٨۴عبدلی(آند و راهبردهاي علمي جديد را نمايان مي

درباره حرفه مربيگری و ويژگی های آن مطالب متنوع و گوناگونی توسط صاحبنظران ارائه 
است و کتاب های مختلف روان شناسی ورزشی نيز هرکدام بخشی را به بحث درباره اين شده 

مربيان افرادی هستند که توانايی درک ). ١٣٦٦روبن (حرفه جذاب و دشوار اختصاص داده اند
ورزشکاران و بازی در نقطه اوج را دارند و می دانند که چگونه به ورزشکاران بياموزند که 

همچنين مربيگری يک فرآيند رفتاری است . اعد خاص يک بازی، تلاش کننددر محدوده ها و قو
ولی در . که در آن مربی بر ورزشکاران تأثير می گذارد تا واکنش مورد نظر آنان انجام گيرد

واقع مربيگری چيزی بيشتر از آن است که مربی به وزشکاران بگويد که چه کارهايی را انجام 
وقعيتی متعددی را در برمی گيرد، تا آنجا که يک مربی بايد بداند مربيگری ويژگی های م. دهند

  ).٢٠٠٤کولاريک (که چه چيزهای ويژه ای و چگونه آنها را به ورزشکار خاصی بگويد
مربيان به . يکی از ابعاد مهم در تصميم گيری مربيان، انتخاب سبک و شيوه مربيگری است 

رفت هر تيمی مورد توجه بوده اند و از نقش مهم عنوان يکی از  ارکان اساسی شکل گيری و پيش
بر اساس مطالعات انجام شده شخصيت و . آنها در عملکرد بازيکنان نمی توان چشم پوشی کرد

سبک رهبری و رفتاری مربيان با عملکرد، انگيزش، ميزان رضايت و انسجام گروه ارتباط 
   ).٢٠١١خلج (دارد

در . م وجود رضايت دربين اعضای گروه استانجام موفقيت آميز هر کار گروهی مستلز
ورزش و بخصوص ورزشهای گروهی مانند ساير گروها و سازمان ها شرط لازم برای تحقق 
هدف مشترک، داشتن وحدت و رضايتمندی گروهی است، که بی ترديد نقش مربی به عنوان 

تيم های . کليدی استرهبر تيم که وظيفه هدايت بازيکنان را بر عهده دارد، در اين زمينه نقشی 
موفق ورزشی معمولاً  دارای يک صفت برجسته هستند که آنها را از تيم های نا موفق متمايز 

واقعيت اين است که شيوه رهبری . می کند وآن رهبری و مديريت موثر، فعال و شايسته است
می  موثر است و ورزشکاران تحت تأثير رفتارها، ادراک ها و تصميم های مربی خود قرار

روانشناسان بر اين عقيده اند که هر کسی می تواند بياموزد که چگونه تبديل به يک رهبر . گيرند
، که بتواند رضايت افراد و يا )٢٠٠٣آسلی (موفق، بواسطه يادگيری رفتارهای تأثير گذار شود

در حقيقت رهبری خوب و مناسب، رشد فردی؛ . بازيکنان، در سطوح ورزشی را بدست آورد
محققان اعلام ). ٢٠٠۶چلادورای (زه؛ عملکرد و رضايت کاری افراد را ارتقاء می بخشدانگي

می دارند که رضايتمندی ورزرشکار نتيجه يک تأثير مثبت بواسطه مجموعه ايی ارزيابی شده 
از ساختارها، روشها و مرتبط ساختن پی آمدها با تجربه ورزشکار بودن می باشد، همچنين آنها 

که رضايتمندی ورزشکار می تواند حد نهايی از کارايی در برنامه هر ورزشکار  بر اين باورند
 ).٢٠٠٤آندرو (را بوجود آورد که بر پايه پيروی از ويژگيهای منحصر به فرد ورزشکاران است

يکی از راه های نگرش مثبت و حضور موفق و مستمر در فعاليت های ورزشی و مسابقات، 
رضايت ورزشکار يکی از اهداف اساسی . و رضايت بخش استفراهم آوردن تجارب خوشايند 



 

دو پيش نياز اساسی در جلب و تأمين رضايت ورزشکار، اطلاعات . برنامه های ورزشی است
کافی مربی از روان شناسی ورزش و آگاهی از روش های ارضاء نيازها و علايق ورزشکاران 

  ).٢٠٠٢کوکس(است
ازه رضايتمندی ورزشکار به عوامل فردی، مربيان، مربيان بايد درک کنند که تا چه اند 

 -مديريت، اعضای تيم و خانواده و اجتماع وابسته است و چگونه اين عوامل در تعامل مربی
آگاهی از روش های ارضاء نيازهای ورزشکار به رضايتمندی . ورزشکار، نمود پيدا می کند

اگر . ثربخشی ورزشکار می شودورزشکار منجر و در نتيجه سبب تعادل و آرامش روانی و ا
چه بسيار مشکل است که بتوان همه ابعاد رضايتمندی ورزشکار را به طور مستقيم و دقيق به 
مربيان شناساند، اما مربيان با آگاهی از اين جنبه های رفتاری ، تمرين و آموزش رفتارهای 

  ). ١٩٩٧ريمر(توانند گام اساسی در حفظ و ثبات روانی ورزشکار بردارند  مطلوب می
در زمينه رضايتمندی، بيشتر تحقيقات مربوط به رضايت شغلی مربيان ورزشی بوده و 

ولی ). ٢٠٠٩نظرودين (تحقيقات اندکی در خصوص رضايتمندی ورزشکاران انجام شده است 
به دليل اهميت اين موضوع، در مدل چند بعدی رهبری در ورزش چلادورای، رضايت اعضای 

براساس اين مدل هرگاه مربی محيط مناسبی . از پيامدها محسوب می شود گروه به عنوان يکی
را فراهم نمايد و نيازها و علايق ورزشکاران را در نظر بگيرد، عملکرد تيمی و انفرادی و 

در اين مدل بر رابطه متقابل . همچنين رضايتمندی ورزشکاران به بالاترين سطح خود می رسد
  ).١٩٩٧ريمر (ايتمندی ورزشکاران تأکيد شده استبين رفتار مربی، عملکرد و رض

به نظرمی رسد که نتايج تحقيقات متناقض در مورد اولويت سبک های رهبری مربيان و  
و هم چنين به ) تيمی و انفرادی(رابطه آن با رضايتمندی ورزشکار به تنوع تيم های ورزشی  

از طرف ديگر، با . ط باشدمربو) سطوح مختلف رقابتی (سطوح مشارکت ورزشی ورزشکاران 
توجه به تفاوت های فرهنگی ممکن است دامنه استفاده از سبک های رهبری مربيان در 

هم چنين رشد ورزش قهرمانی در ايران و به ويژه در ورزش . کشورهای مختلف متفاوت باشد
های مورد مطالعه، اين سوأل را به وجود آورده است که مربيان رشته های ورزشی بسيار 

ليگ (متداول و مهم کشور از چه سبك هايی برای هدايت و رهبری ورزشکاران نخبه کشور   
استفاده می کنند و اولويت ابعاد رضايتمندی ورزشکاران در رابطه با رفتار ) برتر و تيم ملی

مربيان و عملکرد تيمی و انفرادی چيست و نهايتاً اين که کدام يک از سبک های مربيان موجب 
شتر ورزشکاران می شود؟ با توجه به مباحثی که در بالا گذشت، محقق برآن است که رضايت بي

در تحقيق حاضر به بررسی رابطه بين سبک رهبری مربيان با رضايتمندی ورزشکاران  
  .حاضر در ليگ برتر دو و ميدانی کشور بپردازد

  
  اهميت و ضرورت تحقيق ٣-١

يکي از عوامل بسيار مهمي که توجه محققان و پژوهشگران را به خود جلب آرده و طي 
رهبري عمل . سالها با رويکردهاي متفاوت مورد بررسي قرار گرفته، موضوع رهبري است



 

ريموند (طوري که با ميل و علاقه براي هدفهاي گروهي تلاش کنند  تأثيرگذاري بر افراد است، به
١٣٧٠.(  

و مؤثر مشخصة مهم سازمان موفق و سبب تمايز آن با سازمان ناموفق است  رهبري پويا 
يافته  عنوان يک ويژگي مهم و اثربخش در هر فعاليت سازمان رهبري به). ١٣٨٠سيد جوادين (

  ).١٩٨۶ ٢، تيچي١٩٨٩ ١ياکل(مورد توجه است 
د نفوذ بر اعتقاد محققان، مربيگري در ورزش مستلزم اعمال رهبري است و در فرآين به 

کيس (بازيکنان و تيم به سمت اهداف تعيين شده، مربي در نقش رهبر با بازيکنان در تعامل است 
خاطر نشان ساختند که مربي نه ) ١٩٨۵( ٣، مانساس)١٩٧۴(کراتي). ١٩٨۴، چلادوراي ١٩٨۴

تواند باعث بهبود و ارتقاء شخصيت او گردد تنها بر عملکرد ورزشکار نفوذ دارد، بلکه مي
، ١٩٩٠کولينسکي(اند بندي کرده تحقيقات متعددي، مربي را به عنوان رهبر طبقه ).١٩٩٩ ٤کلت(

برخي از پژوهشگران نيز واژة رهبر و مربي ). ١٩٩٠، کيس١٩٩٣؛ چلادوراي١٩٨۶ ٥هندري
براي مطالعة مربي ). ١٩٨۶ ٧، وينبرگ و گلد١٩٨٩ ٦زانگ(اند جاي يکديگر استفاده کرده را به
-گيري محيط هاي ورزشي، غالباً از الگوهاي رهبري و ابزارهاي اندازهعنوان رهبر در محيط به

 .هاي سازماني استفاده شده است
اي با جوهرة اصلي اجزاي  هاي ورزشي حرفهعنوان کرد، رهبري تيم) ١٩٩٣(نيليسمک

  .داردهاي تجاري و اقتصادي مطابقت رهبري در سازمان
بی ترديد مربيگری . مربيان به عنوان تعليم دهنده و تربيت کننده ورزشکاران به شمار می آيند

و به ويژه سبک های رهبری مربيان در ميدان های ورزشی تاحدی شناخته شده است و مربيان 
بر حسب آموخته های علمی، تجربيات شخصی و يا الگوپذيری از ديگران، روش خاصی را 

ی خود اتخاذ می نمايند؛ اما معلوم نيست که با اين سبک ها کارايی و انگيزه بازيکنان برای رهبر
بنابراين آشنايی مربيان با زمينه های رفتاری و روانی می تواند . بالا می برند خود را تاچه اندازه

در تمامي سازمان ها ). ١٣٧٩کاظمی (اثربخشی مديريت مربی و کارايی تيم را افزايش دهد
ي انساني آار آمد، بزرگ ترين و مهم ترين سرمايه هاي سازمان محسوب مي شوند و نيرو

- سازمان براي آموزش، نگهداري و بهره برداري بهينه از اين سرمايه هاي ارزشمند تلاش مي
در حال حاضر تحقيقات بسياري درباره رضايتمندي مشتريان و رضايت شغلي در داخل و . آند

ه است؛ اما اين موضوع در مورد ورزشكاران آمتر مورد توجه خارج از آشور صورت گرفت
  . قرار گرفته است

وضعيت ورزشكاران در اين رابطه منحصر به فرد است؛ زيرا هم  مي توانند مشتري 
محسوب شوند، چون مصرف آننده اصلي خدمات و ابزارهاي ورزشي هستند و هم مي توانند 
                                                           
1. Yukl 
2. Tichy 
3. Monsass 
4. Kellet 
5. Hendry 
6. Zhang 
7. Winberg 



 

بنابراين، رضايتمندي . ننده ورزش هستندشاغل در ورزش محسوب شوند، زيرا توليد آ
ورزشكار شامل هر دو رضايت شغلي آارآنان و رضايتمندي مشتري است و در عين حال از 

بر اساس چنين ديدگاهي، رضايتمندي ورزشكار در هر تيم و . هر دوي آنها متفاوت است
هاي او بر آورده  باشگاهي بسيار مهم است ؛ زيرا با حفظ رضايتمندي ورزشكار نه فقط انگيزه

مي شود؛ بلكه آليه فرآيندهاي مرتبط با برنامه ريزي و اجراي برنامه هاي ورزشي به خوبي 
  ) .١٣٨۴بهلکه (پيش خواهد رفت

رضايتمندي ورزشكار در واقع پاسخ عاطفي او به ابعاد و جنبه هاي مختلف تيم و باشگاه 
بر رضايتمندي آنها تأثير مي گذارند؛اما  بنابراين اعضاي تيم، باشگاه، مربي و ساير عوامل. است

به نظر مي رسد آه رفتار مربيان تأثير بيشتري بر عملكرد و رضايتمندي ورزشكار خواهد 
اگر رفتار مربي بتواند رضايت ورزشكار را تأمين آند اين رضايتمندي احتمالاً مي تواند . گذاشت

بررسي ). ١٣٨١وحيديان رضازاده ، ١٣٨١سعيدی (تعهد گروهي و انسجام تيم را افزايش دهد
بيشينه تحقيق نشان مي دهد آه تحقيقات در زمينه رابطه بين سبك رهبري مربيان و رضايتمندي 

بنابراين با اجراي اين پژوهش مي توان . ورزشكاران درداخل آشور بسيار اندك مي باشد
ي ورزشكاران مشخص آرد آه آداميك از سبك هاي رهبري مربي رابطه بيشتري با رضايتمند

علاوه بر آن، نتايج اين تحقيق آاربردي است و ارائه اطلاعات سودمند به مربيان ورزش . دارد
مي تواند زمينه مساعدي را براي بهره گيري از سبك هاي رهبري مربيگري و رضايتمندي 

  .ورزشكاران فراهم آورد
ربی موثر و مفيد بدون شک برخورداری از مهارتهای رهبری از ويژگی های برجسته يک م

است و چنانچه اتخاذ سبکهای رهبری از سوی مربيان با عملکرد های مختلف بازيکنان سازگار 
همچنين آگاهی مربيان از . باشد، يقيناً باعث برانگيختن و موفقيت ورزشکاران خواهد شد

تی رضايتمندی ورزشکاران تيم، می تواند باعث روشن شدن يکی از ابعاد روانشناسی و مديري
  .تيم شده و در نتيجه در راستای موفقيت و تحقق اهداف تيم، از آن استفاده بجا شود

تحقيقات اندکی در زمينه تعيين ارتباط بين رفتارهای مربيگری و رضايتمندی ورزشکاران  
در ايران صورت گرفته و بخصوص در رشته دو وميدانی که هيچ گونه تحقيقی تاکنون  انجام 

با توجه به اينکه عملکرد تيم و . ين نياز تحقيق در اين زمينه احساس می شودبنابرا. نشده است
بموجب آن کسب مقام تيمی در رشته دو و ميدانی وابسته به امتيازات فردی کسب شده توسط هر 
يک از دو و ميدانی کاران می باشد، ضرورت داشتن ورزشکاران با سطح رضايتمندی مطلوب 

  . در رشته دو و ميدانی بديهی است برای دست يابی به اين مهم
  اهداف تحقيق ٤-١
  هدف کلی  ١-٤-١

هدف کلي اين تحقيق، بررسي رابطه بين سبك رهبري مربيان و رضايتمندي ورزشکاران 
  .می باشد ٩٠حاضر در ليگ برتر دو و ميدانی ايران در فصل 

  اهداف اختصاصی ٢-٤-١
  رضايتمندی ورزشکاران  تعيين رابطه بين سبک رهبری آموزش و تمرين و )١



 

  تعيين رابطه بين سبک رهبری آمرانه و رضايتمندی ورزشکاران  )٢
  تعيين رابطه بين سبک رهبری دموکراتيک و رضايتمندی ورزشکاران  )٣
  تعيين رابطه بين سبک رهبری حمايت اجتماعی و رضايتمندی ورزشکاران  )٤
  رضايتمندی ورزشکارانتعيين رابطه بين سبک رهبری بازخورد مثبت و  )٥
  
  هاي تحقيقفرضيه ٥-١

بين سبک رهبری آموزش و تمرين و رضѧايتمندی ورزشѧکاران رابطѧه معنѧی داری وجѧود       )١
  .دارد
  .بين سبک رهبری آمرانه و رضايتمندی ورزشکاران رابطه معنی داری وجود دارد) ٢
  .داری وجود داردبين سبک رهبری دموکراتيک و رضايتمندی ورزشکاران رابطه معنی ) ٣
بين سبک رهبری حمايت اجتمѧاعی و رضѧايتمندی ورزشѧکاران رابطѧه معنѧی داری وجѧود       ) ٤
  .دارد
بين سبک رهبری بازخورد مثبت و رضايتمندی ورزشکاران رابطه معنی داری وجود ) ٥
  .دارد
  هاي تحقيقمحدوديت ٦-١
  قابل کنترلهاي غيرمحدوديت ١-٦-١

ها از سؤالات به دليل عواملي از قبيل تعصب فردي و مودنياحتمال برداشت متفاوت آز - ١
  سطح تحصيلات  

اين تحقيق روي ورزشكاران ليگ برتر دو و ميدانی اجرا شده است و قابل تعميم به جوامع  - ٢
  . ديگرنيست

  :هاي در اختيار محققمحدوديت ٢-٦-١
  .دي استفاده شدبراي افزايش دقت آزمودني ها، از فرم آوتاه پرسشنامه رضايتمن - ١
دقيقه جمع  ٣٠پرسشنامه ها شب قبل از مسابقات در اختيار بازيكنان قرار گرفت و پس از  - ٢

  .آوری شد
  ها و اصطلاحات تحقيقتعريف واژه ٧-١

رهبري فرآيندي است رفتاري، با ماهيت بين فردي آه با هدف تأثير و ايجاد : سبك رهبري
نيز الگوي  سبک رهبري. شودسازمان يا گروه ايجاد ميو براي تحقق اهداف   انگيزه در اعضاء

. دهدهاي ديگران، از خود نشان ميرفتاري فرد است آه به هنگام اقدام براي نفوذ در فعاليت
سبك رهبري است آه براساس مدل چند بعدي  سبك رهبري در اين تحقيق، عبارت از  پنج

شده مقياس رهبري در ورزش، سنجيده  سؤالي ٤٠رهبري در ورزش، با استفاده از پرسشنامه 
  ).١٩٨٠، چلادورای و صالح ١٩٩٠، چلادورای ١٣٧٨هرسی و بلانچارد(است



 

رفتارهايي است براي بهبود بازي ورزشكاران از طريق : ١سبك آموزش و تمرين)الف
-هاي اعضاي تيم گفته ميهاي تيمي به هماهنگ نمودن فعاليتها، و در ورزشتكنيك آموزش
هاي تکنيکي و تاکتيکي در اين تحقيق سبك آموزش و تمرين به راهنمايي). ١٣٨٣مرادی (شود

در اين سبک، مربي بر آموزش نقاط قوت و . شودمربي در هنگام رقابت و تمرين گفته مي
  . شده استگيري اندازه ١٣تا  ١کند که با سؤالات هاي بازيکنان تأکيد ميضعف و بهبود مهارت

هاي مربوط به تعيين گيريبه اجازة مشارآت ورزشكاران در تصميم: ٢دموآراتيك سبك) ب   
در اين تحقيق ). ١٣٨٣مرادی (شودهاي دستيابي به آن اهداف گفته مياهداف گروهي و روش

گيرد و نظر بازيکنان گفته مي شود که مربي به تنهايي تصميم نمي سبك دموکراتيک به رفتاري
شود که مورد روش بازي و تمرين و موضوعات مهم مربيگري جويا مي گيري دررا در تصميم

  .گيري شده استاندازه ٢٧تا  ١٩با سؤالات 
در اين سبک رفتاري، مربي خودش را از ورزشكاران جدا و بر قدرت : ٣سبك آمرانه) پ

 در اين تحقيق سبك آمرانه، رفتاري است که مربي به هيچ). ١٣٨٣مرادی (آندخويش تأآيد مي
دهد و بازيکنان بايد به دستورات ها و مسائل تيم دخالت نميگيريوجه بازيکنان را در تصميم

  .شده استگيري اندازه ١٨تا  ١٤اين سبک با سؤالات . مربي گوش دهند
در اين سبک مربي براي ارضاء نيازهاي متقابل شخصي : ٤سبك حمايت اجتماعي) ت

اي دوستانه با در سبك حمايت اجتماعي مربي رابطه). ١٣٨٣مرادی (کندورزشكاران تلاش مي
و فصل اختلافات بين کند، مسائل و مشکلات بازيکنان را بررسي و به حل بازيکنان برقرار مي
  .شده استگيري اندازه ٣٥تا  ٢٨اين سبك با سؤالات . نمايداعضاي تيم کمک  مي

ورزشكاران را موردتشويق  رفتاري است آه مربي): پاداش دهي( ٥بازخورد مثبت سبك)ث
در اين تحقيق ، ). ١٣٨٣مرادی (آنددهد و از بازي بازيكنان و همكاري آنها تعريف ميقرار مي

سبكي است که مربي بازيکنان را به خاطر عملکرد خوب و درست ) دهيپاداش(بازخورد مثبت 
تا  ٣٦سبك با سؤالات  اين.کندتمجيد و تشويق، و حتي از او در مقابل ديگر بازيکنان تقدير مي

  .  شده استگيري اندازه ٤٠
  رضايت شغلي

رضايت شغلي عبارت است از احساسات و نگرش هاي مثبتي آه افراد نسبت به شغل خود 
وقتي يك شخص مي گويد داراي رضايت شغلي بالايي است، بدان مفهوم است آه او واقعاً . دارند

آارش دارد و براي شغلش ارزش زيادي قائل شغلش را دوست دارد، احساسات خوبي درباره 
در اين تحقيق، رضايت ورزشكار به عنوان شكلي از رضايت شغلي ). ١٣٨١شفيع آبادی (است

  .در نظر گرفته شده است
  

                                                           
1 - Instruction and Training 
2 - Democratic 
3 - Autocratic 
4 - Social Support 
5 - Positive Feedback 



 

  ورزشكار
ورزشكار يك فرد تربيت يافته از بعد جسماني و مهارتي است آه داراي تناسب بدني و آمادگي 

. ي براي انجام فعاليت هاي حرآتي و ورزشي متنوع مي باشدجسماني و هم چنين مهارت آاف
چنين فردي به مزايا، ارزش ها، هزينه ها و خطرات و تعهدات ناشي از شرآت درفعاليت هاي 
ورزشي آگاه است و به صورت مستمر و نظام مند به عنوان عضوي از تيم، گروه و باشگاه در 

. وست و چالزآ.دبورا،آ(اي فعاليت مي نمايد سطوح مختلف تفريحي، همگاني، قهرماني و حرفه
در اين تحقيق منظور از ورزشكار، ورزشكاران تيم هاي حاضر در ليگ برتر ). ١٣٨١بوچر،

  .می باشد ٩٠دو و ميدانی ايران در فصل 
اين تعليمات شامل . دهدمربي فردي است آه به بازيكنان و ورزشكاران تعليمات لازم را مي

هاي متعددي است آه ورزشكاران بايد در تمرينات فرا هاي مختلف و مهارتها و تاکتيکتكنيك
در اين تحقيق منظور از مربي، مربيان تيم هاي حاضر در ). ديکشنری ورزشی وبستر(بگيرند

  .می باشد ٩٠ليگ برتر دو و ميدانی ايران در فصل 
  رضايتمندي ورزشكار

بѧا ارزيѧابي پيچيѧده اي از سѧاختارها،     يك حالت هيجاني يѧا عѧاطفي مثبѧت تعريѧف شѧده اسѧت آѧه        
بنѧابراين، واآѧنش هѧاي ورزشѧكار     . فرايندها و پيامدهاي مرتبط با تجارب ورزشي به دست مي آيѧد 

نسبت به جنبه هاي مختلف تيم، باشگاه، رفتار مربي و غيѧره ميѧزان رضѧايتمندي او را در بѧر مѧي      
بعد مرتبط بѧا رفتѧار    ٤زشكار از در اين تحقيق، رضايتمندي ور). ١٩٩٨ريمر و چلادورای(گيرد

  .مربي تشكيل شده است
رضѧايت از عملكѧرد بѧه نتيجѧه و پيامѧد آѧار و تѧلاش گروهѧي         : ١رضايت از عملكѧرد تيمѧي  ) الف

در اين تحقيق به رضايت ورزشكاران از نحوه عملكرد تѧيم و ميѧزان دسѧتيابي تѧيم بѧه      .مربوط است
پرسشѧنامه    ٩و١،٤آه با سѧوالات   ) ٢٠٠٣یآسل(اهدافش، رضايت از عملكرد تيمي گفته مي شود

  .رضايتمندي ورزشكار سنجيده شده است
بر خلاف رضايت از عملكرد تيمي، رضايت از نتيجѧه و پيامѧد   : ٢رضايت از عملكرد فردي) ب

در ايѧن تحقيѧق، بѧه رضѧايت ورزشѧكار از      .تلاش فردي، رضايت از عملكرد فردي ناميده مي شѧود 
ه اهداف و ميزان پيشرفت او رضايت از عملكرد فردي گفتѧه مѧي   ميزان عملكردش براي رسيدن ب

پرسشѧѧنامه رضѧѧايتمندي ورزشѧѧكار سѧѧنجيده شѧѧده    ١٤و ٦،١١آѧѧه بѧѧا سѧѧوألات  ) ٢٠٠٣آسѧѧلی (شѧѧود
  .است
اين نوع رضايت به تعامل و روابط متقابل بين دو نفر يا مѧدير  : ٣رضايت از تعامل شخصي) پ

در اين تحقيق، به رضѧايت ورزشѧكار از رفتارهѧاي مربѧي گفتѧه مѧي شѧود        . و آارمند گفته مي شود
آѧѧه بѧѧه طѧѧور مسѧѧتقيم و غيѧѧر مسѧѧتقيم در گسѧѧترش تѧѧيم مѧѧوثر اسѧѧت؛ و هѧѧم چنѧѧين حمايѧѧت اجتمѧѧاعي         

                                                           
1 -Team Performance Satisfaction 
2 -Indivisual Performance Satisfaction 
3 -Personal Treatment Satisfaction 



 

آسѧلی  (و بѧازخورد مثبѧت را در بѧر مѧي گيѧرد     ) نه مربيحمايت، وفاداري، قدرداني و رفتار دوستا(
  .پرسشنامه رضايتمندي ورزشكار سنجيده شده است ١٢و ٨،١٠، ٢،٥آه با سؤالات) ٢٠٠٣
توانايي و شايستگي فني مدير و مربي مي تواند موجب : ١رضايت از آموزش و تمرين) ت

ز آموزش تكنيك ها و در تحقيق حاضربه رضايت ورزشكار ا. رضايت پيرو يا ورزشكار شود 
آه با ) ٢٠٠٣آسلی(تاآتيك ها و راهنمايي هاي مربي، رضايت از آموزش و تمرين گفته شده است

  .پرسشنامه رضايتمندي ورزشكار سنجيده شده است ١٣و ٣،٧سوالات  
.

                                                           
1 -Training and Instruction Satisfaction 


