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 چکیده

سیاسی و فرهنگی فضای  حوزه( داخلی و خارجی)شناسایی و ارزیابی عوامل محیطی »پژوهش حاضر با هدف 

این پژوهش از لحاظ هدف . انجام شده است« SWOTمجازی برای جمهوری اسلامی ایران با استفاده از الگوی 

با استفاده از  پیمایشتحلیلی بوده و گردآوری داده ها به شیوه  -کاربردی و به لحاظ روش از نوع توصیفی

پس از مطالعه و شناسایی عوامل و دسته بندی آنها در قالب  .صورت گرفته استپرسشنامه مبتنی بر تکنیک دلفی 

تهیه و در گزینه ای مرحله اول و دوم مبتنی بر طیف چهار  پرسشنامه (ها، و تهدیدهاها، فرصتها، ضعفقوت)

روایی محتوایی ابزار بر اساس نظرات صاحبنظران مورد . صاحبنظران این حوزه قرار گرفتکارشناسان  و اختیار 

های مورد  ع آوری دادهپس از جم .به دست آمد 740.0تأیید قرار گرفت و پایایی آن نیز بر اساس الفای کرونباخ 

های آمار توصیفی و  و با بهره گیری از روش SPSSهای تحقیق با استفاده از نرم افزار  داده نیاز از طریق پرسشنامه،

های مربوط به هر یک  تک متغیره، میانگین مولفه Tبا استفاده از آزمون . استنباطی مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت

همچنین با بهره گیری از آزمون فریدمن کلیه متغیرهای تحقیق رتبه . قیق آزمون شدنداز متغیرهای چهارگانه تح

نقاط قوت و )مولفه از هر یک از متغیرهای چهارگانه  5دیوید، .فرد آربا استفاده از الگوی تحلیل . بندی شدند

های نقاط قوت و در نهایت عدد به دست آمده از جمع جبری متغیر. ارزیابی شد( ضعف، فرصت ها و تهدیدها

های فرصت ها و تهدیدها، برای محیط  همچنین جمع جبری متغیر(. 1/3)ضعف، برای محیط داخل مثبت است 

با توجه به حصول دو میانگین در حد متوسط، وضعیت فضای مجازی جمهوری اسلامی . است( 1)خارجی مثبت

نتایج تحقیق نشان می دهد که در . قرار گرفت( دیوید.خانه ای فرد آر 3از ماتریس  5خانه )ایران در منطقه متوسط

، وضعیت فضای مجازی برای جمهوری اسلامی ایران ، در منطقه یکم دستگاه مختصات یا ربع اول مجموع

 SOاین ناحیه در تحلیل استراتژیک موسوم به ناحیه و یا منطقه . دیوید قرار گرفت.فرد آر SWOTمختصات مدل 

 .است(منطقه وجود قوت ها و فرصت ها)

تراتژیک، سیاسی، فرهنگی، عوامل محیطی، جمهوری ، تحلیل اسSWOTفضای مجازی، : واژگان کلیدی

 .اسلامی ایران
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 بیان مسئله  -الف

زندگی بشری  های پدیده جهانی شدن مبین موج جدیدی از تحولات در بسیاری از عرصه

جغرافیایی و سرزمینی در زمینه ارتباطات و یکسان سازی فرهنگی  های برای حذف محدودیت

جهانی شدن صرفاً به . جهانی شدن در واقع به معنی وابستگی متقابل جامعه جهانی است. است

و عنوان یک فرایند رشد وحدت جهانی نبوده بلکه به عنوان عاملی برای ترتیب یابی مجدد زمان 

پذیرد  میبه عبارتی زندگی انسانی از فعالیت ها و رویدادهایی تأثیر . مکان در زندگی بشری است

دهد  میروزمره خود را انجام  های اجتماعی او هست که در آن فعالیت های که خارج از زمینه

 (.568: 3181گیدنز، )

گرایش به بهره گیری از توان به روند رو به رشد  میی است که های جهانی شدن دارای ویژگی

حضور جهانی کشورها در ابعاد مختلف اقتصادی، سیاسی، فرهنگی، اجتماعی،  های فرصت

 های تغییرات در تجارت و روابط اقتصادی و ظهور شرکت.  محیطی، علمی، مذهبی اشاره کرد

سیاست،  فراملیتی در زمینه اقتصاد، باز تعریف حاکمیت ملی، مرزهای ملی و امنیت ملی در زمینه

ی های گروهی و تغییر در ارزش ها و روابط اجتماعی انسان ها، نمونه های توسعه روز افزون رسانه

 (.33-35: 3137حمیدی، )از ابعاد جهانی شدن هستند 

نیز نام گذاری شده است، صحنه بروز و ظهور « عصر ارتباطات»از طرفی عصر حاضر که  

متنوع  های ارتباط جمعی از جمله اینترنت، ماهواره، شبکهمدرن اطلاعاتی و  های ابزارها و فناوری

و پیشرفته، تلفن همراه ونظایر آنها است و به تبع آن تغییر و دگرگونی در ابعاد و شئون زندگی 

فضای ایجاد . فردی و اجتماعی انسان ها، مناسبات فرهنگی، سیاسی و اقتصادی روی داده است

متقابل میان آنها  های فردی واجتماعی و کنش های مولفه شده که متشکل از ابزارهای ارتباطی،
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 های ویژگی از یکی تواند به عنوان میکه . مطرح شده است 3«فضای مجازی» است، تحت عنوان 

 . باشد ارتباطات وعصر شدن جهانی بارز

فردی و اجتماعی، ملی و بین المللی  های فضای مجازی بستری برای فعالیت در تمامی عرصه

از یک سوی فضای مجازی و سهولت . و در واقع فضایی مستعد برای جهانی شدن است

ارتباطات، نقش و جایگاه خاصی در جهانی شدن دارد و از دیگر سوی جهانی شدن باعث افزایش 

و در عرصه دسترسی به شبکه جهانی اطلاعات و درک اهمیت و جایگاه فضای مجازی شده است 

محقق منتظری ، )شود  میاطلاعات جهانی شدن تسهیل کننده جریان اطلاعات بر فراز مرزها تلقی 

3133.) 

شود که نشانگر ظرفیت بالای این عرصه  میاز فضای مجازی در سطوح گسترده استفاده 

مار طبق آ. جهت فعالیت و لزوم برنامه ریزی دقیق و حساب شده  برای ورود به این عرصه است

تعداد کاربران اینترنت در جهان   1733تا دسامبر سال  1«آمار جهانی اینترنت»سایت 

سایت آمار )کاربر ایرانی هستند  16،577،777نفر بوده است، که از این تعداد    1،160،111،0.1

اجتماعی، دوست یابی، همسر یابی،  های استفاده روز افزون از شبکه(. 1731: جهانی اینترنت

اری اینترنتی، آموزش مجازی، فعالیت هکرها، سرقت اطلاعات،مبادلات اقتصادی، فضای بانکد

 .این حوزه است های گوشه ای از ظرفیت نظایر آنهاتبلیغاتی گسترده و 

در واقع افزایش . گردد میبر 07پیوستن ایران به شبکه جهانی اینترنت به سالهای آغازین دهه 

 های ان و در کنار آن  نرخ رشد ارائه محتوی در حوزهتصاعدی ضریب نفوذ اینترنت در ایر

ی مانند پست الکترونیکی، سایت های در قالب سرویس غیرهسیاسی، اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی و

                                                             
  Cyberspace 

  http://www.internetworldstats.com/( 
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 های روی این شبکه جهانی، توجه به ابعاد گوناگون و چالش 3ها و وبلاگ ها، تالارهای گفتگو

اخیر  های ان گفت که هیچ پدیده ای در طول سالپیش روی آن را ضروری کرده است و شاید بتو

 (.385-.38: 3183شیرودی، )به اندازه اینترنت در ایران رشد صعودی نداشته است 

حوزه سیاسی و فرهنگی فضای  از این روی اشراف کامل و به روز، نسبت به عوامل محیطی

فردی و اجتماعی، به مجازی در سطح داخلی و خارجی، و شناخت آثار چشمگیر آن در ابعاد 

همچنین . ناشی از آن و برخورد هوشمندانه با این فضا اهمیت دارد های منظور صیانت از آسیب

متصور  های مواجهه فعال و خردمندانه با فضای مجازی، جهت بهره گیری حداکثری  از فرصت

. پژوهش در این زمینه است های ، از بایسته میبرای آن در راستای پیشبرد اهداف انقلاب اسلا

 (.3137مقام معظم رهبری، )« .حوزه فضای مجازی به اندازه انقلاب اسلامی اهمیت دارد»

توان به مواردی از جمله سطح پایین دانش عمومی آحاد جامعه در  میدر زمینه نقاط ضعف 

مکانات مرتبط با فناوری اطلاعات و فضای مجازی و عدم شناخت صحیح خدمات و ا های زمینه

همچنین یکی از الزامات عصر اطلاعات، اطمینان . مورد ارائه با استفاده از این فناوری اشاره نمود

حسن )اطلاعاتی است  های و اعتماد عمومی در مورد امنیت اطلاعات شخصی موجود در شبکه

 توان به میدرباره تهدیدات فضای مجازی برای جمهوری اسلامی ایران (. 31-3181:33بیگی، 

مخرب و حملات سایبری اشاره  های آموزشمواردی از جمله در بعد امنیتی به جاسوسی اینترنتی، 

سیاسی مجازی، انتقال مستقیم اندیشه ها و  های توان به ایجاد گروه میدر بعد سیاسی نیز . نمود

فشار و ذی نفوذ مجازی، سایبر تروریسم،  های معاند، ایجاد گروه های جریان های دیدگاه

توان به  میدر بعد فرهنگی نیز . جدید شایعه سازی اشاره نمود های وکراسی دیجیتالی، مکانیسمدم

                                                             
 Chat Room 
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ارزشی و اخلاقی غربی، بستر سازی بیشتر برای تهاجم  های مواردی مانند انتقال هنجارها و نرم

-67: 3183عباسی و هاشمی، )انتقادی در مباحث دینی و مذهبی اشاره کرد  های فرهنگی، چالش

فضای مجازی برای جمهوری اسلامی ایران در بعد فرهنگی  های همچنین در زمینه فرصت(. 63

توان به الگوسازی و ترویج فرهنگ متعالی دینی و بیداری اسلامی در گستره جهانی، امکان  می

همچنین شکستن انحصار . انتقال سریع و وسیع اندیشه و فرهنگ ناب اسلامی به جهان اشاره نمود

و اطلاع آسان از علوم و مرزهای آن، در دسترس بودن کتاب ها و مقالات علمی به علمی غرب 

مختلف دنیا و نیز در بعد سیاسی می توان به اتحاد شبکه ای نخبگان متعهد در برابر  های زبان

استکبار جهانی، افزایش اشراف اطلاعاتی برای کشور و افزایش بازدارندگی دفاعی، امکان توسعه 

ازی سرمایه انسانی نظام از طریق توسعه شبکه ملی اطلاعات از جمله این موارد است و توانمند س

 (.56-55: 3133شهریاری، )

، با بهره گیری از نظرات SWOTبا توجه به اهمیت مطالب مطرح شده و بر اساس الگوی 

و دست اندرکاران و کارشناسان حوزه فضای مجازی عوامل محیطی بر اساس الگوی برنامه ریزی 

دیوید شناسایی و احصاء خواهد . مدیریت استراتژیک و به طور خاص بر اساس الگوی فرد آر

عامل  17و حداکثر  37مورد نیاز از طریق پرسشنامه، حداقل  های پس از جمع آوری داده. شد

داخلی و )شود و در نهایت با استفاده از ماتریس ارزیابی و تحلیل عوامل محیطی  میفهرست 

وضعیت کشور در استفاده از قوت ها و به حداقل رساندن ضعف ها، و نیز وضعیت ( خارجی

بر این اساس این . شود میکشور در استفاده از فرصت ها و اجتناب از تهدید ها نشان داده 

 حوزه( داخلی و خارجی)عوامل محیطی ": سوال اصلی است کهپژوهش در پی پاسخ به این 
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سیاسی و فرهنگی فضای مجازی برای جمهوری اسلامی ایران کدامند و اهمیت و اولویت آنها 

 چگونه است؟

 

 اهمیت و ضرورت تحقیق -ب

 فواید نظری  -1

 ;جهانی شدن در حوزه فضای مجازی های شناخت ویژگی ها و شاخص -3-3

فضای مجازی و آثار چشمگیر آن در ( خلی و خارجیدا)شناخت عوامل محیطی  -3-1

 ;ابعاد سیاسی و فرهنگی

آن در  های توسعه دانش مواجهه با فضای مجازی جهت بهره گیری از فرصت -3-1

 .ابعاد سیاسی و فرهنگی

 فواید عملی  -2

شناسایی نقاط قوت و ضعف حوزه سیاسی و فرهنگی فضای مجازی و ارائه  -1-3

بومی در زمینه فضای  های توسعه فعالیتراهکارهایی جهت سرمایه گذاری و 

مجازی برای ارائه خدمات مفید به اقشار گوناگون در راستای اهداف انقلاب 

 .اسلامی

قابل اندازه گیری جهت بررسی و رتبه بندی  های استخراج شاخص ها و سنجه -1-1

فعالیت ها در فضای مجازی، جهت استفاده درحوزه محدود سازی دسترسی 

 .کاربران و مقابله عملی با تهدیدات
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آشنا ساختن متولیان و کارگزاران حوزه فضای مجازی با عوامل محیطی خارجی  -1-1

 های آسیباین حوزه برای سیاست گذاری و تصمیم گیری جهت صیانت از 

 .ناشی از آن

فضای مجازی در ابعاد  های عملی در زمینه تهدیدات و فرصت های ارائه مصداق -.-1

 .سیاسی و فرهنگی

 

 تحقیق های هدف -ت

 هدف اصلی 

 حوزه( داخلی و خارجی)شناسایی، ارزیابی و اولویت بندی عوامل محیطی  -

با استفاده از سیاسی و فرهنگی فضای مجازی برای جمهوری اسلامی ایران 

 SWOTالگوی 

 اهداف فرعی

سیاسی و  حوزه( محیط داخلی)شناسایی، ارزیابی و اولویت بندی نقاط قوت  -3

 فرهنگی فضای مجازی برای جمهوری اسلامی ایران

سیاسی و  حوزه( محیط داخلی)شناسایی، ارزیابی و اولویت بندی نقاط ضعف  -1

 فرهنگی فضای مجازی برای جمهوری اسلامی ایران

سیاسی و  حوزه( محیط خارجی) های شناسایی، ارزیابی و اولویت بندی فرصت -1

 فرهنگی فضای مجازی برای جمهوری اسلامی ایران
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سیاسی و  حوزه( محیط خارجی)شناسایی، ارزیابی و اولویت بندی تهدیدهای  -.

 .فرهنگی فضای مجازی برای جمهوری اسلامی ایران

 تحقیق های سوال -ث

 سوال اصلی -1

سیاسی و فرهنگی فضای مجازی برای  حوزه( داخلی و خارجی)محیطی عوامل  -

 جمهوری اسلامی ایران کدامند؟

 سوالات فرعی -2

سیاسی و فرهنگی فضای مجازی برای جمهوری اسلامی  نقاط قوت حوزه -1-3

 ایران، کدامند؟

سیاسی و فرهنگی فضای مجازی برای جمهوری اسلامی  نقاط ضعف حوزه -1-1

 ایران، کدامند؟

سیاسی و فرهنگی فضای مجازی برای جمهوری اسلامی  حوزه های فرصت -1-1

 ایران، کدامند؟

سیاسی و فرهنگی فضای مجازی برای جمهوری اسلامی  تهدیدهای حوزه -.-1

 ایران، کدامند؟

 

 تعریف مفاهیم -ج

بحث جهانی شدن  هم به در هم فشرده شدن جهان و هم تراکم آگاهی نسبت به : جهانی شدن

در هم فشرده شدن جهان به حضور همه جایی وسایل . لالت داردجهان به عنوان یک کل د


