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  تقديم به  پدر و مادر بزرگوارم

  

به  اند،اينجانب بوده و درس عشق، از خودگذشتگی و ايثار را به من آموخته  که اولين معلمان 
پشتيبان  پاس عاطفه سرشار و گرمای اميدبخش وجودشان که در اين سردترين روزگاران بھترين

خيرشان که بدرقه  دعایو  ،و به پاس محبت ھای بی دريغشان که ھرگز فروکش نمی کند ،است
 راھم بوده  است.

 ھمچنين خواھر عزيز و دلسوزم که با محبت ھای خود مشوق راھم بوده است. و

  

 

 

 

 

 

  

 



 

 

 

 

 

  تشکر و قدردانی

 

  ميان به شکر چو بستيم بند ما بگشاد  سپاس و شکر خدا را که بندھا بگشاد
 

 دکتر خانم اساتيد بزرگوار سرکار خانم کاوسی و سرکار  بدين وسيله، بر خود لازم می دانم مقام
آنھا در تمام  ارج نھاده و از راھنمايی ھا و ھمکاری ھای ارزنده  و خردمندانه را کشاورزی 

 مراحل
  مراتب تشکر و امتنان را  ابراز  دارم. پژوھش، انجام

رييس محترم دانشکده روان شناسی سرکار خانم دکتر صالحی   دلسوزانه ھمچنين از محبتھای    
 و 
  دوران مدير محترم گروه روان شناسی  سرکار خانم دکتر باغداساريانس در طول  حمات از

 تحصيل
  را داشته و خود را مديون زحمات آنان می دانم. ی کمال سپاسگزار

از ھمکاری صميمانه معلمان ارجمند آموزش و پرورش (عادی و استثنايی) شھر تھران  که  
  بخشی
 امه ھای اين پژوھش اختصاص دادند.گرانبھای خود را به منظور پاسخگويی به پرسشن از وقت
 کمال

 را دارم. تشکر و امتنان 
 

 

  

  

  یبسمه تعال



  تعھد نامه اصالت پايان نامه کارشناسی ارشد

دانѧѧش آموختѧѧه مقطѧѧع کارشناسѧѧی ارشѧѧد ناپيوسѧѧته بѧѧه شѧѧماره دانشѧѧجويی  شѧѧيرين دخيلѧѧیاينجانѧѧب 
از پايѧان  ٣٠/٠۶/٩٠کѧه در تѧاريخ  روان شناسی کودکان استثنايیدر رشته  ٨۶٠٨٠٨٣۵٩٠٠

ت زندگی معلمان دانѧش آمѧوز رابطه رضايت شغلی و سلامت روانی با کيفي عنوان نامه خود تحت
دفاع نموده ام بدين وسيله متعھد مѧی  عالیو درجه  ٧۵/١٨با کسب نمره  کم توان ھوشی و عادی

  شوم : 

. اين پايان نامѧه حاصѧل تحقيѧق و پѧژوھش انجѧام شѧده توسѧط اينجانѧب بѧوده و در مѧواردی کѧه از ١
ب ، مقاله و ... ) استفاده نمѧوده ام دستاوردھای علمی و پژوھشی ديگران ( اعم از پايان نامه ، کتا

، مطѧѧابق ضѧѧوابط و رويѧѧه ھѧѧای موجѧѧود ، نѧѧام منبѧѧع مѧѧورد اسѧѧتفاده و سѧѧاير مشخصѧѧات آن را در 
  فھرست ذکر و درج کرده ام .

. اين پايان نامه قبلاً برای دريافت ھيچ مدرک تحصيلی ( ھم سطح ، پاين تر يا بالاتر ) در سѧاير ٢
  عالی ارائه نشده است .دانشگاه ھا و مؤسسات آموزش 

. چنانچه بعد از فراغت از تحصيل ، قصد استفاده و ھرگونه بھره برداری اعѧم از چѧاپ کتѧاب ، ٣
ثبѧѧت اختѧѧراع و ... از ايѧѧن پايѧѧان نامѧѧه داشѧѧته باشѧѧم ، از حѧѧوزه معاونѧѧت پژوھشѧѧی واحѧѧد مجوزھѧѧای 

  مربوطه را اخذ نمايم .

بѧت شѧود ، عواقѧب ناشѧی از آن را بپѧذيرم و . چنانچه در ھر مقطѧع زمѧانی خѧلاف مѧوارد فѧوق ثا۴
واحѧѧد  دانشѧѧگاھی مجѧѧاز اسѧѧت بѧѧا اينجانѧѧب مطѧѧابق ضѧѧوابط و مقѧѧررات رفتѧѧار نمѧѧوده و در صѧѧورت 

  ابطال مدرک تحصيلی ام ھيچ گونه ادعايی نخواھم داشت.

  نام و نام خانوادگی :

  تاريخ و امضاء :



  

  

 بسمه تعالي

 را ارائه نمودند خود  پايان نامه خانم  شيرين  دخيلی  ارشد   کارشناسی  دانشجوی 

  عالی  و با درجهھجده  و  ھفتاد  و  پنج  صدم   حروف  به ٧۵/١٨  و با نمره

  مورد تصويب قرار گرفت.  

                                                          

  امضاء استاد راھنما                                                                 

                                                           



 بسمه تعالي

واحد تھران مرکزی  –دانشگاه آزاد اسلامی   
 دانشکده روانشناسی و علوم اجتماعی

×××××××××××××××××××××××××××××××××××××××××××××××××××××××××××
 ×××××××× 

ه به منظور چاپ در پژوھش نامه دانشگاه تھيه شده است )(اين چكيد  

          ١٠١٢٠٧٠٧٨٩٢٠٣٣كد شناسايي پايان نامه :   ١٠١نام واحد دانشگاھي : تھران مركزي         کد واحد : 

         رابطه رضايت شغلی و سلامت روانی با کيفيت زندگی معلمان دانش آموز کم توان ھوشی و عادیعنوان پايان نامه :  

  شيرين دخيلی    نام ونام خانوادگي دانشجو : 
  ٨۶٠٨٠٨٣۵٩٠٠شماره دانشجوئي : 

  روان شناسی کودکان استثنائی            رشته تحصيلی : 

  ١۵/٠۵/٨٩تاريخ شروع پايان نامه: 
  ٣٠/٠۶/٩٠تاريخ اتمام پايان نامه  : 

  

  استاد / استادان راھنما :   خانم فيروزه کاوسی   
  د / استادان مشاور : دکتر فرناز کشاورزیاستا

  ، طبقه سوم ۴آدرس: تھران ، خيابان لبافی نژاد ، کوچه شھيد فرھاد خادم ، پلاک 
  ۶۶۴١۵٨٢٠تلفن:  

   چکيده پايان نامه ( شامل خلاصه ، اھداف ، روشھای اجرا و نتايج به دست آمده ):
روانی با کيفيت زندگی معلمان دانش آموز کم توان ھوشی  ھدف از پژوھش حاضر بررسی رابطه رضايت شغلی و سلامت

از معلمان مدارس (عادی ونفر   ٨٠و عادی بوده است. بدين منظور بر اساس يک طرح ھمبستگی، نمونه ای مشتمل بر 
رضايت شغلی بری فيلد و روث ( بری فيلد وکم توان ھوشی) دوره ابتدايی شھر تھران انتخاب و براساس پرسشنامه 

-WHOQOL( ) و پرسشنامه کيفيت زندگی١٩٧٢؛ گلدبرگ، GHQ) و پرسشنامه سلامت عمومي (١٩۵١وث، ر
BREF معلمان دانش آموزان كم توان ھوشي نسبت به معلمان دانش آموزان ) ارزيابی شدند. نتايج نشان دادند که ١٩٩٨؛
ندگي در دو گروه مورد بررسي يكسان از رضايت شغلي پايين تري برخوردار ھستند و سلامت روانی و كيفيت زعادي 

با افزايش سلامت جھت رابطه در دو گروه به گونه اي بوده است كه نشان دادند که  نتايج تحليل رگرسيون بوده است.
نقش سلامتدر نھايت يافته ھای پژوھش حاضر  بر اين امر استوار است که  روانی، كيفيت زندگي نيز افزايش می يابد.

زندگي قابل انكار نيست و جھت ارتقاي كيفيت زندگي مي بايست براي ارتقاي سلامت روانی معلمان در  روانی در كيفيت
  ھر گروه و رتبه و موقعيتي تلاش نمود. 

   ابتدايی- کم توان ھوشی -معلمان -کيفيت زندگی -سلامت روانی -واژه ھای کليدی : رضايت شغلی
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  مقدمه    

و ارزشھاي مربوط به  ١بدون ترديد، اھميت تجربه كاري و چگونگي تاثير آن بر بازخوردھا     

كار موضوعي است كه ھمواره توجه روز افزون دانشمندان و صاحبنظران علوم اجتماعي و 

) موفقيت ١٣٨١ نقل از ھومن، ١٩٩٣( ٣ردو بلانچا ٢علوم رفتاري بوده است. به نظر ھرسي

از منابع نيروي انساني بر پايه علوم  ٤سازمانھا و محيط كاري بستگي كامل به استفاده كارآمد

كاران امور ررفتاري دارد و اين چالشي است كه به گونه فزاينده سرپرستان، مديران و دست اند

رويي با اين چالش، شناخت ھر چه كار و سازمان را به خود مشغول ساخته است. براي رويا

بيشتر و جامع تر مفاھيم و سازه ھاي مربوط به نيروي انساني، ابزارھاي خاص و در نھايت 

 مھارت استفاده از اين ابزارھا امري ضروري است. 

صنعتي، خصوصي يا دولتي باشد  ،سازمان، صرف نظر از آنكه آموزشي ھدف ھر در واقع     

سرمايه به بھترين بھره وري و توليد با بھترين كيفيت دست يابد. در اين اين است كه با حداقل 

ميان نيروي انساني به عنوان يكي از مھمترين عوامل اثرگذار در رسيدن به چنين اھدافي، بسيار 

  ).١٣٨۵، رجاييمورد توجه قرار گرفته است(شكيب و 

اي كوچك و بزرگي برطرف مسائل و معضلات زندگي بشر، از راه وابستگي به سازمانھ     

شوند كه در جامعه وجود دارند. تلاشھا و كوششھاي اجتماعي، اقتصادي و فرھنگي، بدون  مي

                                                            
1. attitude  
٢. Hersy, P.  
٣. Blanchard, K. H.  
٤. efficient  



حمايت يا بھره گيري  از سازمان خاص، كمتر ممكن است به نتيجه مطلوب برسند. اين سازمان 

(كوزه  ھا عمدتا در مراكز آموزشي، ھمچنين آموزش و پرورش و دانشگاھھا شكل مي گيرند

  ).١٣٨٢ چيان، زارعي، طالب پور،

نيك مي دانيد كه توفيق يا  شكست برنامه ھا و فعاليت ھاي آموزشي و پرورشي ھر نظام  و      

كشوري به معلمان آن بستگي دارد، اھميت نقش معلم در نظام آموزش و پرورش از آن لحاظ مھم 

رد و ھرگونه رفتار و نگرش او مي تواند است كه عمده ترين و موثرترين ارتباط با فراگير را دا

  ).١٣٧٣، آزادگله (عباسي بر فراگيران تاثير بسزايي داشته باشد

بنيادي  يكي از عمده ترين و شايد جنجال برانگيزترين مفاھيمي كه از يكسو تلاشھاي نظري و     

ѧѧѧابع انسѧѧѧديريت و منѧѧѧطوح مѧѧѧام سѧѧѧو، در تمѧѧѧاخته و از دگرسѧѧѧوف سѧѧѧود معطѧѧѧه خѧѧѧياري را بѧѧѧاني بس

  ).١٣٨١ نقل از ھومن،١٩٩٦،  ٢است (ناگي ١سازمانھا اھميت پيدا كرده است، رضايت شغلي

رضايت شغلي با چگونگي احساس افراد در مورد كار خود، لذت يѧا عѧدم لѧذت از كѧار مѧرتبط      

مي شود. رضايت شغلي نقش مھمي در بسياري از زمينه ھاي كѧاري از طراحѧي تѧا رھبѧري دارد 

ناشѧي از كѧار محسѧوب مѧي شѧود؛ نشѧانگري كѧه بѧراي ملتھѧا و   ٣يك نشانگر بھزيسѧتيو به عنوان 

و  ٨، نقѧѧل از اسѧѧپكتور٧و كѧѧاپلان ٦، كرافѧѧورد٥، كѧѧديا٤فرھنگھѧѧاي مختلѧѧف مناسѧѧب اسѧѧت (بيھاگѧѧات

  ).٢٠٠١ديگران، 

                                                            
١. Job satisfaction  
٢. Nagy, R. E.  
٣. Well-being  
٤. Bhagat, R. E.  
٥. Kedia, B. L.  
٦. Crawford, S. E.  
٧. Kaplan, M. R.  
٨. Spector, P. E.  



) رضѧايت شѧغلي را مفھѧومي پيچيѧده و چنѧد بعѧدي ١٣٨٦ نقل از شѧفيع آبѧادي، ١٩٣٧( ١ھاپاك     

آن را بѧѧا عوامѧѧل روانѧѧي، جسѧѧماني و اجتمѧѧاعي مѧѧرتبط كѧѧرده اسѧѧت. بѧѧه نظѧѧر وي تنھѧѧا يѧѧك  دانسѧѧته و

عامل موجب رضايت شغلي نخواھد شد بلكه تركيب معيني از مجموعه عوامل گوناگون سبب مѧي 

شود كه فرد شاغل در زمان معين از شغل خود احسѧاس رضѧايت كنѧد و بѧه خѧود بگويѧد از شѧغلش 

  برد.راضي است و از آن لذت مي 

رضѧѧѧايت شѧѧѧغلي پديѧѧѧده اي اسѧѧѧت كѧѧѧه از مѧѧѧرز سѧѧѧازمان فراتѧѧѧر مѧѧѧي رود و اثѧѧѧر آن در زنѧѧѧدگي      

خصوصѧѧي فѧѧرد و خѧѧارج از سѧѧازمان نيѧѧز مشѧѧاھده مѧѧي شѧѧود. چنانچѧѧه افѧѧراد از شѧѧغل خѧѧود راضѧѧي 

باشѧѧند، ايѧѧن وضѧѧعيت موجѧѧب مѧѧي شѧѧود بѧѧا انگيѧѧزه و علاقѧѧه بيشѧѧتري بѧѧه انجѧѧام وظѧѧايف خѧѧود ھمѧѧت 

از شѧѧغل خѧѧود ناراضѧѧي باشѧѧند، علاقѧѧه و تعھѧѧد كمتѧѧري نسѧѧبت بѧѧه انجѧѧام  گمارنѧѧد. چنانچѧѧه كاركنѧѧان

در واقѧѧع رضѧѧايت شѧѧغلي مѧѧنعكس كننѧѧده  ).١٣٨٦ (خѧѧاوري و يوسѧѧفيان، وظѧѧايف خѧѧود دارنѧѧد

بازخوردھاي كلي فرد نسبت به شغل است و يك ارزيابي كلѧي را نشѧان مѧي دھѧد كѧه بѧه منزلѧه يѧك 

 ). ٢٠٠١ديگران،  و ٢(اسپكتور نشانگر سلامتي كار است

) عمده ترين عواملي را كѧه بѧرروي رضѧايت شѧغلي ٢٠٠٩ ،٤نقل از ازدمير ٢٠٠٣(  ٣رابينز     

، دسѧѧتمزد منصѧѧفانه، ٨، معيارھѧѧاي كѧѧاري٧، رھبѧѧري٦، تنيѧѧدگي٥تѧѧاثير مѧѧي گѧѧذارد را شѧѧامل فراغѧѧت

ساي لايق دانسته و ھمچنين شش بعد اساسي يعني ماھيت شѧغلي، حقѧوق و دسѧتمزد، فرصѧتھاي ؤر

سرپرستان، گروھھا و شرايط كاري را از عوامل موثر بر رضايت شغلي كارمندان مي  پيشرفت،

  داند.

                                                            
١. Hoppock, R. 
٢. Spector, P. E.  
٣. Robbins, P. S. 
٤. Ozdemir, S. 
٥. Opportunities  
٦. Stress 
٧. Leadership  
٨. Work Standards  



، ١٩٩٢، ٢و بѧورك ١(اسѧميت در ميان مشاغل با ريسك بالا شغل معلمѧي را مѧي تѧوان نѧام بѧرد     

). زيѧѧرا ١٣٨٨، محمѧѧدخانی و جوکѧѧارنقѧѧل از فراھѧѧاني و  ٦و بѧѧاگليوني ٥، فѧѧالزون٤، بѧѧورگ٣بويѧѧل

ѧѧرد معلمѧѧرد عملكѧѧي فѧѧلامت روانѧѧا سѧѧرين آنھѧѧي از مھمتѧѧه يكѧѧت كѧѧددي اسѧѧل متعѧѧاثير عوامѧѧت تѧѧان تح

  ).١٣٨٢ نقل از بختيار پور، ١٩٦۵ ،٧است(مك دانلد

) تعريѧѧف سѧѧلامت روانѧѧي را وابسѧѧته بѧѧه ھفѧѧت ١٣٨٢/١٩٩٦، ٩نقѧѧل از تѧѧودور١٩٩۵(٨ونتѧѧيس     

و گنѧاه، كفايѧت فѧردي و  عامل مي داند: فقدان بيماري، رفتار اجتماعي مناسب، رھѧايي از نگرانѧي

  .١٢، سازمان دھي شخصيت، انعطاف پذيري١١و خودشكوفايي ١٠خود مھارگري، خويشتن پذيري

در مطالعѧѧاتي كѧѧه در زمينѧѧه سѧѧلامت  ١٤و سѧѧازمان بѧѧين المللѧѧي كѧѧار ١٣سѧѧازمان بھداشѧѧت جھѧѧاني     

ھѧر  انجام شده است بيѧان كردنѧد كѧه سѧلامت روانѧي كاركنѧان در سѧازمانھا  و محѧيط كѧار ١٥رواني

، ٢٠٠٢(سѧѧѧازمان بھداشѧѧѧت جھѧѧѧاني،  روز بѧѧѧيش از گذشѧѧѧته در معѧѧѧرض آسѧѧѧيب جѧѧѧدي قѧѧѧرار دارد

  ).١٣٨٨، و ديگران نقل از فراھاني ٢٠٠٠، ١٧و ليماتانين ١٦گابريل

مشاھدات كارشناسان بھداشت حرفه اي نشان مي دھند كه شرايط كار نه تنھا بيماريھاي شغلي      

اركنان نيѧز اثѧر مѧي گذارنѧد. بѧر ھمѧين اسѧاس مفھѧوم پيونѧد خاصي ايجاد مي كنند بلكه بر سلامت ك

بين كار و سلامت به تدريج شѧكل گرفتѧه اسѧت. بيمѧاري شѧغلي بѧه عنѧوان بيمѧاري ناشѧي از برخѧي 
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