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 وًٍ دٕبڇ ىاوٚڂبٌ

 وٓ ٭چًڇ  اوٖبىاوٚپيٌ 

 ٽَع ډَٽِ

 وبډٍ دبٔبن

 اٍٙي ٽبٍٙىبٕٓ ډيٍٻ ىٍٔبٵز ثَاْ

 ډئَٔز ثبٍُځبوٓ$ځَأ٘ ثبٍُځبوٓ ثٕه اڅمچچٓ# ٍٙشٍ

 ډئَٔز ځَيٌ 5

 : وبډٍ دبٔبن ٭ىًان

  ٽًٍٚ اڅپشَيوٕپٓ ثبوپياٍْ سؼبٍر ثَ٭مچپَىٝىٮز ػُبوٓ ٕبُډبن ىٍ أَان ٭٢ًٔز سإطَٕ ثٍَٕٓ

 #أَان ډچٓ ثٍ ثبوټ ئٌْ وڂبَٓ ثب$

 : ٍاَىمب ٕشبىا

 آٹبْ ىٽشَ ٭جياڅلمٕي كبػٓ دًًٍٙٙشَْ

 5ډٚبيٍ إشبى

 يكٕيٌ ٭چٕذًٍىٽشَ  هبوڈ 

 ىاوٚؼ5ً

 ډلمي١ٍب٭جياڅچُٓ ٽٕب

 +4.,دبِٕٔ 

 
 
 



  



 

 

 $ځًآَ اٝبڅز، وَٚ ي كٺًٷ ډبىْ ي ډٮىًْ اطَ#

ٓ ٽ ٹ٦ا٬  31.,ٕابڃ  يٍيىْ ىاوٚؼًْډلمي١ٍب٭جياڅچُٓ ٽٕب أىؼبوت ٍ  بٍٙىبٕا بٍُځابوٓ  ډائَٔز ث  اٍٙيٍٙاش

 ثب اڇ ځَٵشٍ وًٙشٍ ىٔڂَْ  ثٌَُ ي أيٌ ٵپَ، هًىاُ وبډٍ دبٔبن ىٍ ؿىبوـٍ ومبٔڈ ډٓ ځًآَ ثٕه اڅمچڄ # $ثبٍُځبوٓ

ٓ  ډٖئًڅٕز إز ثئُٓ.اڇ ډىبٕت ًٽَٽَىٌ ىٍػبْ وِٕ ٍا ډبهٌآن ي ډىج٬ ٱَٕډٖشٺٕڈ ٔب ډٖشٺٕڈ ٹًڃ وٺڄ  سمابډ

 .ثًى هًاَڈ آن ػًاثڂًْ ىاوڈ ي ډٓ هًٔ٘ ثَ٭ُيٌ وجبٙي ىٔڂَان ٹًڃ وٺڄ ٽٍ ډ٦بڅجٓ

 ىًٍٍٝر ي ثبٙي ډٓ هًىٗ سلٺٕٺبر وشٕؼٍ وبډٍ دبٔبن ىٍأه ډىيٍع ډ٦بڅت ٽٍ ومبٔي ډٓ سإٕٔي ىاوٚؼً

 .إز ومًىٌ ًٽَ ٍا آن ډَػ٬ ىٔڂَان وشبٔغ اُ إشٶبىٌ

 ىاوٚؼً هبوًاىځٓ وبڇ ي وبڇ

 ډلمي١ٍب ٭جياڅچُٓ ٽٕب

 اډ٢بء ي سبٍٔن

 

 

 

 



 

 

ٓ  ډٺ31٬٦., ٕبڃ يٍيىْ ىاوٚؼًْ اڅچُٓ ٽٕبډلمي١ٍب ٭جيأىؼبوت  ٍ  ٽبٍٙىبٕا ډائَٔز   اٍٙيٍٙاش

ٍ  دبٔابن  ډ٦بڅات  ثَإبٓ ؿىبوـٍ ومبٔڈ ډٓ ځًآَثبٍُځبوٓ$ثبٍُځبوٓ ثٕه اڅمچڄ # ٍ  اٹاياڇ  هاًى  وبډا  ثا

 ي ډٺبڅٍ،ٽشبة، وَٚ ثٍ وٖجز أٚبن و٪َ ثب ٍاَىمب، إشبى ومًىن ډ٦چ٬ ١مه ومبٔڈ ... ي ٽشبة، اوشٚبٍډٺبڅٍ،

 .ومبٔڈ ډجبىٍر ٍاَىمب إشبى وبڇ ًٽَ ثب ي ډٚشَٻ ًٍٝر ٍث ي ...

 ىاوٚؼً هبوًاىځٓ وبڇ ي وبڇ

 ډلمي١ٍب ٭جياڅچُٓ ٽٕب

 اډ٢بء ي سبٍٔن

 وبډٍ دبٔبن أه سلٺٕٸ ډ٫ً١ً اُ وبٙٓ آيٍْ وً ي آُډبٔٚبر ، ډ٦بڅٮبر وشبٔغ اُ ډشَست ډبىْ كٺًٷ ٽچٍٕ

           . ثبٙي ډٓ وًٍ دٕبڇ ىاوٚڂبٌ ثٍ ډشٮچٸ

 ٕبڃ ي ٌډب

 

 

 



   تـىش ٚػپاػٍضاسي

 اُػىبة آٹبْ ىٽشَ ٭جياڅلمٕيكبػٓ ًٙٙشَْ ي ٕذبٕڂِاٍْ هًىڇ ٍا ي أىؼب لاُڇ إز ٽٍ ډَاست سٚپَ ىٍ

ډلشَڇ ٍاَىمب ، ډٚبيٍيىايٍ ىٍ أه  ػىبة آٹبْ ىٽشَ كجٕت اڅٍ ىاوبٔٓ إبسٕي ي ىٽشَ يكٕيٌ ٭چٕذًٍ َٕٽبٍهبوڈ

ثٓ يٹٶٍ، ډَا ىٍسٍُٕ يسى٪ٕڈ وُبٔٓ ََؿٍ  ًٝچٍ ثب ځىؼٕىٍ ىاو٘ هًىدبٔبن وبډٍ ٽٍ ثبَٝٳ يٹز ياثَاُٝجَيك

ثُشَ أه دبٔبن وبډٍ َيأز يٍاَىمبٔٓ ٵَډًىٌ اوييَمـىٕه اُسمبډٓ ىيٕشبن يَمپلإٓ َبْ ځَاډآ اڇ و٪ٕاَ   

آٹبٔبن ٱلاډ١َب ٵپًٍوٕب ي ډ٦ٞٶٓ اكميْ وْاى يهبوڈ ٕمٍٕ ٹبىٍْ ٽٍ اُډَاكڄ ايڅٍٕ سٍُٕ يسى٪ٕڈ دَيداًُاڃ  

٫ً١ً أه دبٔبن وبډٍ ٔبٍْ اڇ ومًىٌ اوي،اثَاُىاٙشٍ يَمـىٕه اَُمپبٍان ځَاډٓ اىاٌٍ ٽڄ آډًُٗ يډائَٔز  ډ

ػىابة آٹابْ اٵٚابٍ$ډئَډلشَڇ    ډَُىاىٽبډپبٍٝبڅلٓ$ٍٔبٕاز ډلشَڇ#، ثبوټ ډچٓ أَان ثأًٌْ ػىابة آٹابْ    

ٽشبثاياٍ ډلشاَڇ   اډًٍسلٕٞچٓ#،َٕٽبٍهبوڈ ٵَوبُٙٶٕٮٓ$٭٢ًډلشَڇ َٕئاز آډًُٙآ#، ٕاَٽبٍهبوڈ كمٕيْ$   

اډًٍثٕه اڅمچڄ ثبوټ ډچٓ#، ػىبة آٹبْ كٖٕه  ٽشبثوبوٍ#،ػىبة آٹبْ ٕٕيٕٮٓ يٽٕچٓ$ډٮبيوز ډلشَڇ اىاٌٍ ٽڄ

ٽبوًن ُثبن أَان#ٽٍ ىٍ سَػمٍ ډشًن اوڂچٕٖٓ ثٍ ٵبٍٕٓ ي ثَ٭پٔ أه  ٕبىاسٓ $ډيٍٓ ډلشَڇ ُثبن اوڂچٕٖٓ

      َ ڇ اىاٌٍ اډًٍٙاااٮت سلٺٕاااٸ ُكماااز ٽٚااإيٌ اواااي،ػىبة آٹااابْ ٭چااآ ٍكٕمٓ$ډٮبيواااز ډلشااا

ډَٽِْ#،ډؼٕيٝلبٳ$ٍٔبٕز ډلشَڇ ىأٌَ اوٶًٍډبسٕټ اىاٌٍ اډًٍٙٮت ډَٽِْ#، ػىابة آٹبٔابن كٖاه ُا٫ٍ    

يُاٍر ثبٍُځبوٓ $ومبٔىيځٓ ٕبُډبن ػُابوٓ سؼابٍر    ىٵشَسبڇ الاهشٕبٍسؼبٍْ يٽمَْ يٕبَٔٽبٍٙىبٕبن ډلشَڇ

ٖٔټ ثبوټ ډچٓ#ٽاٍ ىٍسايئه يسى٪إڈ    ٕٮٕي ١ٍبٔٓ$ٽبٍٙىبٓ ډلشَڇ اىاٌٍ ډئَٔز ٍ ىٍأَان#، ػىبة آٹبْ

يوِٕ اُ سمبډٓ  يوشٕؼٍ ځَْٕ أه سلٺٕٸ ثٮىًان ٔټ ډلٺٸ ٽمبڃ َمپبٍْ ثٓ ٙبئجٍ اْ ٍاىاٙشٍ اوي ډَاكڄ دبٔبوٓ

٭ِِٔاوٓ ٽٍ وبڇ ثٍِځًاٍٙبن ثيڅٕڄ ٵَاډًٙٓ ىٍأه ىٵشَځىؼبويٌ وٚيٌ إز يىٍهبسمٍ َڈ اَُمَٖځَاډٓ اڇ ٽٍ 

  ٽَىٌ اوي، ډَاست ٹيٍىاوٓ ي سٚپَي ٕذبٕڂِاٍْ ډٓ ٽىڈ (  ٺٕٸ  َمَآَ اڇي ئَإشبٍْ أه سل ىٍ ئَأ٘

 

   



 :تمذيٓ تٝ آ٘اٖ وٝ
 «(((ثبٵشه»وٍ اَڄ«! ٔبٵشه»اَڄ 

 ي آوبوپٍ ډشًا١ٮبوٍ يثٓ ٍٔب ثب ٵيا ٽَىن 

 ػبن هًىٙبن،اډپبن ُٖٔشه ٍاثَاْ ډبثًػًى آيٍىوي(

 ٚآ٘اٖ وٝ :

 ٓ ٍإىڂََبْ هبٽٓ ډََُبْ أه َُٕډٕه ٽُه دبٍٕ

 iىٍَُٙ ثَٕىڂََبْ ٭چڈ يىاو٘ ىٍىاوٚڂبٌ َبيُويځٓ

 ثٓ َٕؾ اى٭ب يؿٚڈ ىاٙشٓ سَػٕق ىاىوي ي٭بٙٺبوٍ  ٍا،

 .ډَٿ ٍاىٍآٱًٗ ٽٕٚيوييثًْٖ اثئز دَياُٽَىوي

 ٚآ٘اٖ وٝ :
 ، ډبويوي«1ىٍ٭َٞٱَثز ٱَٔجٍ اوٖبن يٵَيډَىځٓ أمبن»

 يَمـىبن څًاْ ىوٕبٔٓ ٙين ٍا وذًٕٙيويي اُٱىبئڈ ػىڂٓ

 $آُاىځٓ،ػبوجبُْ،ٍُډىيځٓ ي(((# ثٌَُ اْ وڂَٵشىيي ؿًن

 « 2َمٍ اٗ هيأٓ ثًىوٍ ٦ٕٙبوٓ»ىٍٵَاٷ آن څل٪بسٓ ٽٍ

 َمـًن ٙمٮٓ ځَٖٔشىي يډٓ ځَٕٔىي،ًٕهشىييډٓ ًُٕوي

 سب وٕٖز ٙيوي ي وٕٖز ډٓ ًٙوي( 

 تمذيٓ تٝ :ٚ
 ديٍثٍِځًاٍڇ ٽٍ َمًاٌٍ ډًٚٷ اىاډٍ سلٕٞڄ ثًىٌ اوي

 ڈ سمبڇ ٕوشُٕبْ دَډٚٺزيٍيف ډبىٍ٭ِِٔڇ ٽٍ ٭چَٕٱ

 ىيٍان كٕبس٘ َمًاٌٍ ثب سمبڇ يػًىٗ ٍيٙىٓ ثو٘

 ٍاٌ ُويځٓ اڇ ثًى( 

 ٚ تمذيٓ تٝ :
 ٽٍ ثب سمبڇ ٵٚبٍَبي َمَٖ ډَُثبن ، ٵياٽبٍ ي ىڅجىيڇ

 ٕوشٓ َبْ ٥بٹز ٵَٕبْ ُويځٓ اډَيُْ ، اٙشٲبڃ

 هبٍع اُډىِڃ ي ثب يػًى ٵَُويان هَىٕبڅڈ اډپبن ي  

 اُ ػىجٍ َبْ ډوشچٴ ثَأڈ ٵَٝز اىاډٍ سلٕٞڄ ٍا 

 ډُٕب ومًىٌ ي َمٍٕٚ َمَاَڈ ثًىٌ اوي(
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 (1312،111)ضِیذاحوذسضا احذی ، - 



 چىيذٜ  
ثٓ سَىٔي ٔپٓ اُ ډُمشَٔه سلًلاسٓ ٽٍ ىٍ ُډٕىٍ اٹشٞبى ٽًٍَٚبْ ػُبن ىٍ ٹَن يىٍَ َابْ اهٕاَ اسٶابٷ اٵشابىٌ     

    ُ َاب ٍا  إز ،َمبوب ػُبوٓ ٙين اٹشٞبى ىوٕبٕز ياډَيُ ثٕ٘ اُ ََا ډاَْ ، ٙابَيػُبوٓ ٙاين اٹشٞابىٔڈ،ٽٍ ډَ

 ىٍَڈ وًٍىٔيٌ يػُبن ٍاثٍ ىَپيٌ اْ ثيڃ ٽَىٌ إز(

ٍ   ٓػُابو سؼبٍر ىٍٕبُډبن  َانٔا زَٔ٭٢ًٕسإط ٓثٍَٕ ىٍسلٺٕٸ كب١َ ٓ پا ٕاڅپشَيو ْثَ٭مچپَىٝاىٮز ثبوپايا

 سلٺٕاٸ دَىاهشٍ ٙيٌ إز أه دْيَ٘ ثَاْ ٍٕٕين ثاٍ َايٳ اٝاچٓ     #َانٔا ٓثٍ ثبوټ ډچ ٌْٔي ٓٽًٍٚ$ثب وڂبَ

ٓ ٽٚاًٍ ډآ ثبٙايىٍأه    ثبوپياٍْ اڅپشَيوٕپا ٝىٮز أَان ثٍ ٕبُډبن سؼبٍر ػُبوٓ ىٍ دًٕٕشه  ٙىبهز سبطَٕ 

ٹٕبٕٓ ثشيئه ٵ١ٍَٕ اٝچٓ يٵ١ٍَٕ َبْ ٵَ٭ٓ دَىاهشٕڈ ٕذٔ ثَاْ آُډًن ٵ١َإٍ َاب اُ ٍيٗ   سلٺٕٸ اٍُيٗ 

ٕابر  إشٺَأٓ إشٶبىٌ ومًىٔڈ ثبسًػٍ ثٍ ډبَٕز يډ١ًا٫ً سلٺٕاٸ اثشايا اٍُيٗ ٽشبثوبواٍ اْ ػُاز سى٦إڈ اىث      

 دْيَ٘ يډجبوٓ و٪َْ اٍُيٗ دٕمبٔٚٓ ثَاْ سپمٕڄ دَٕ٘ وبډٍ ياوؼبڇ ډٞبكجٍ إشٶبىٌ ٙيٌ إز (

يٽبٍٙىبٕابن ىٵشَسابڇ الاهشٕابٍ     ثبوټ ډچٓ أاَان ٽبٍٙىبٕبن اىاٍار ډوشچٴ ٽچٍٕ ٙبډڄ  ٸٕسلٺأه  ْػبډٮٍ آډبٍ

اڅپشَيوٕټ ٙجپٍ ثبوپٓ   ډَٽِٵََىڀ ٕبُْ يآډًُٗ ثبوپياٍْىٵشَ  سؼبٍْ $يُاٍر ٝىٮز ،ډٮين يسؼبٍر# ي

وٶَ ثًى ٽاٍ اُثإه اٵَاىكب١اَ ىٍػبډٮاٍ     +.,سٮياى ػبډٮٍ آډبٍْ ىٍ ٦ٕق َُٕٙشبن سَُان ډٓ ثبٙىي( ٽًٍٚ$ٵبثب#

# اُدَٕٚىبډٍ َب دأ اُ سپمٕاڄ ،    %10وٖوٍ $30آډبٍْ ث٦ًٍسٞبىٵٓ اوشوبة ي ثَاْ آوُب دَٕٚىبډٍ إٍبڃ ٙيي 

ْ اوياٌُ ځَْٕ ډشٲََٕٕب ىٍدَٕٚىبډٍ اُ ډٺٕبٓ څٕپَر إاشٶبىٌ ٙايٌ   ثَاىٍٔبٵز ٙيوي(ٽٍ ډًٍىآُډًن ٹَاٍځَٵشىي(

ثشيا ثبإاشٶبىٌ  ا SpssيExcel ثٍ ډى٪ًٍسؼٍِٔ يسلچٕڄ ا٥لا٭بر ػم٬ آيٍْ ٙيٌ ثٍ ٽمټ وَڇ اٵِاٍَبْإز (

اُآډبٍ سًٕٝٶٓ ،ٵَاياوٓ وٖجٓ يٵَاياوٓ سؼمٮٓ ٍاثيٕز آيٍىٔڈ ،ٕذٔ ثب ثپابٍځَْٕ آُډًوُابْ آډابٍ إاشىجب٥ٓ     

ًن ډٕبوڂٕه ػبډٮٍ ،١َٔت َمجٖشڂٓ يسلچٕڄ آن،١َٔت سٮٕٕه ،يسلچٕاڄ يأٍابؤ ٔاټ ٭بډچٓ#ثاٍ آُډاًن      $آُډ

 ٵ١ٍَٕ َب يسؼٍِٔ يسلچٕڄ ىاىٌ َب دَىاهشٕڈ(

ٽًٍٚ أَان ثٍ ٕبُډبن سؼابٍر ػُابوٓ ثَٕا٦ق ٽٕٶٕاز       ًٕشهٕدوشبٔغ كبٝڄ اُ أه دْيَ٘ ثٕبوڂَ أىٖز ٽٍ 

َ ٕپٓ ٽٚاًٍ$ثًٌْٔ ثبواټ ډچآ#،    هيډبر ي ٭مچپَى ٝىٮز ثبوپياٍْ اڅپشَيو              اٝالاف ٕابهشبٍَب   ْبٕاشُب ٕٕ ثا

ي اڅِاډبر ي  ٓي هيډبر ٍٕبو برٕ٭مچ ٓىيڅز يثبُىَ ْسؼبٍر ثَٽبَ٘ سٞي ، ٓډبڅ ْآُاى ٕبُ ْي ١َيٍسُب

ُ  ٓپٕاڅپشَيو ْثبوپياٍ ٖشڈٕهبٛ ٕ ١َْيٍسُب  ِٓٙا ٕاوڂ ؼبىو٪بڇٔثَا،هايډبر  ٓسؼابٍر ػُابو   ْيآُاى ٕاب

ٕ  ْٽًٍٚياڅِاډبر ي١َيٍسُب ٓپٕاڅپشَيو ْو٪بڇ ثبوپياٍ ٔٓٽبٍا ٘ٔى٪ًٍ اٵِايٍٹبثز ثٍ ډ  ٓثابوپ  ٖاشڈ ٕهابٛ 

 ٓ          اٝاچ  ٤ٔىٍډى٦ٺٍ ي ػُبن $ثاب سًػاٍ ثاٍ ٙاَا     َانٔا ٓپٕاڅپشَيو ْثبوپياٍ ْثَا ْئډىبٵ٬ ػي ؼبىٔثَ ا يٽًٍٚ

 سبطَٕ ىاٍى(لاُڇ َمَاٌ ثبٙي# ْىاٹشٞب ىٕ٘يسٶپَيث زٔسؼبٍر،ؿىبوـٍ ثبىٍا ٓىٍ ٕبُډبن ػُبو زٔ٭٢ً ٍٕي ايڅ

ياّځبن ٽچٕيْ 5ځبر،ځبسٔ،ٕبُډبن ػُبوٓ سؼبٍر،اٝڄ ٽبډچٍ اڅًىاى،اٝڄ ىٕشَٕٓ ثبُاٍ،اٝڄ ٍٵشبٍډچٓ ، ػُبوٓ 

ٙين،سؼبٍر اڅپشَيوٕپٓ،ىيڅاز اڅپشَيوٕپٓ،ثبوپاياٍْ اڅپشَيوٕپٓ،ثبوپاياٍْ ػُبوٓ،ثبوپاياٍْ ثإه اڅمچچآ ،       

 ػييڃ ډچٓ(ٙجب$ٙىبٍٕ ثبوپٓ أَان #
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 .+,ٕبډبوٍ دَىاهز ځَيَٓ أىشَوشٓ دبٔب ((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((( –ع 

 .+,(((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((ٕبډبوٍ كًاڅٍ اڅپشَيوٕپٓ ثٕه ثبوپٓ (((( )ى

 .+,ٕبډبوٍ سًٍٖٔ وبهبڅٜ آوٓ$ٕبسىب# ((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((( –ڃ 

  .+,(((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((ٕٕٖشڈ سچٶه ثبوټ(((((((((((((((((((((((((( –ٳ 

 .+,ىٕشڂبٌ دبٔبوٍ ٵَيٗ ((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((( –ٷ 

 .+,((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((طبثز((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((( ),)ٷ

 .+,((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((ٕٕبٍ((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((( )-)ٷ

  .+,(((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((ٽبډذًٕسَْ((((((((((((((((((((((((((((((((().)ٷ

  /+,ىٕشڂبٌ ٽًٕٕټ(((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((( –ٻ 

 /+,((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((ٕٕٖشڈ هيډبر ٽبٍر((((((((((((((((((((((((((( )ي 
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