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  تشكر و قدرداني

كران خود را به بشر آموخت و به من قدرت گام گذاشتن در راه اي از علم بيبا سپاس فراوان از ايزد منان كه گوشه

  علم و دانش داد.

هاي ارزشمندشان مرا ياري نمودند، كمال با رهنمود پژوهشكه در مدت انجام اين  د طالعيممحاز جناب آقاي دكتر 

  را دارم.تشكر و تقدير 

ابراز تشكر و قدرداني  ،لازم است از كساني كه براي رسيدن من به اين مرحله از زندگي تلاش نمودند همچنين

كه همواره پشتيبان فكري من در تمام  گرانقدرممادر  پدر وبرادران و  همسر عزيزم،از نمايم. مراتب قدراني خود را 

  اظهار مي دارم. اند،مراحل زندگي بوده

نحوي در تمام دوستان و عزيزاني كه همواره در كنار من بوده و مرا بهو  رضا دشتيحميد آقاي مهندساز  همچنين

  كمال تشكر و سپاس دارم. ،ياري نمودند پژوهشتر اين ارائه مطلوب

 

بافسيد پويا صوف  

90زمستان   

   



 

 
 

  چكيده

 يبرا .و كار دارند خود با آن سرگيري يك فرآيند ذهني است كه تمام افراد بشر در سراسر زندگي  تصميم

بيني كرده و احتمال  پيشحاصل را نتايج و همچنين  آنتمام عوامل موثر در  بايد ناسبتصميم م يكاتخاذ 

به عنوان  يار تصميمهاي  سيستماز اين رو  .اين كار هميشه ساده نخواهد بودود كه موفقيت را بررسي نم

امروزه  . گيرند توسعه داده شده و مورد استفاده قرار مي مختلف لهاي توانمندي جهت مواجهه با مسائ ابزار

هايي مانند  از معماري انبار داده و ابزار ،گيري هاي تصميم ها در دنيا به منظور حمايت از فرآيند اغلب سازمان

OLAP كنند. با  هاي خلاصه شده، تجميع شده و يكپارچه استفاده مي جهت دسترسي، نمايش و تحليل داده

ي  و يا داراي مولفه دارند ماهيت مكاني ،گيري يند تصميمهاي دخيل در فرآ كه قسمت اعظم داده توجه به اين

هاي مكاني را  هايي كه امكان پيمايش سريع و آسان پايگاه داده از سيستم كه ضروري است ،مكاني هستند

بر پايه مدل  SOLAPشود.  ر ميميس SOLAPكارگيري فناوري  هاستفاده نمود. اين امر با ب ،داشته باشند

از فرآيندهاي  تواند بنابراين مي و كند ميزماني تعاملي داده را تسهيل - مكاني مرورعدي بوده و امكان ب چند

گيري براي حمايت از تصميم ها، مانند ديگر سازمان ها. از سوي ديگر، شهرداريكند پشتيبانيگيري  تصميم

هاي خود، نيازمند اين زماني داده- هاي مكانيي سريع و انجام تحليلهادر مديريت شهري و توليد گزارش

  .ها هستندسيستم

 را ها در اين سال هاي انجام شده تمركز اصلي پژوهش گذرد كه مي SOLAPسال از معرفي  15 حدود

 گيري اينكار هو توسعه و ب SOLAPهاي جديد به  افزودن قابليت :كلي قرار داد ي ستهد دوتوان در  مي

 در SOLAPهاي  براي اولين بار از قابليتتا  هاي مختلف. در اين پژوهش سعي شده است در زمينه ها سيستم

تحت وب براي مديريت مشاركتي  SOLAPتوسعه يك سيستم  ،هدف و مديريت خدمات شهري استفاده شود

ها و خصوصيات هر  يبه همراه ويژگ SOLAPو  OLAPبراي اين منظور ابتدا مفاهيم پايه  خدمات شهري است.

 گيري از بهره ضرورتو با توجه به مزاياي مشاركت شهروندان در مديريت شهري شود و  مييك توضيح داده 

 پيشنهاديسپس معماري  .شود صورت مختصر بيان مي به PPGISمفاهيم  ،ها مديريت مشاركتي در شهرداري

ستم اطلاعات مكاني مشاركتي تحت وب از يك سيمتشكل شود كه براي مديريت مشاركتي شهري ارائه مي



 

 
 

تحت  SOLAPيار مكاني در قالب يك سيستم جهت ايجاد ارتباط مناسب با شهروندان و يك سيستم تصميم

كاربردي اين فناوري در  ي نمونهسازي  براي پياده ،در پاياناست. شده در شهر وب براي تحليل مسائل گزارش

اري تهران به عنوان مورد مطالعاتي معرفي شده و سيستم مورد شهرد 137ي  سامانه، مديريت خدمات شهري

  سازي شده است. پيادهشهرداري تهران  12 ي صورت نمونه براي منطقه به ي معماري پيشنهادي و نظر، بر پايه

توانند به سرعت از  مديريتي، مي در سطوح مختلفمديران  دارد، اين سيستمهايي كه  با توجه به ويژگي

در كه استفاده از اين سيستم  نتايج حاصله بيانگر آن استشده در شهر آگاهي پيدا كنند. لذا  حوادث گزارش

. بدين ترتيب، علاوه بر شود در مديريت شهري بهتر گيريتصميم منجر به تواندميسنتي، مقايسه با روش 

گيري سمت تصميم هاي شهري، مديران شهري قادر خواهند بود تا بهسازي فرآيند توليد گزارشاتوماتيك

به  طور مستقيمو با سرعت بالا و به تر از وضعيت شهر پيش روند و به راحتي هاي صحيحمبتني بر تحليل

  .ها بپردازندتحليل آن

، مديريت شهري، سيستم اطلاعات مكاني مشاركتي، داده زماني- مكاني مرور، SOLAP كلمات كليدي:

  شهرداري تهران 137سامانه 
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  2   تحت وب براي مديريت مشاركتي خدمات شهري مكاني OLAPتوسعه يك سيستم 

 فصل اول: مقدمه

 

 
 

  گفتارپيش )1-1

هاي كنند كه سيستمآوري ميها را جمعي خود، حجم زيادي از دادهها حين فعاليت روزانهسازمان

هاي همزمان و روز رساني، دسترسيهايي كه دارند (مثل پايداري، سهولت بهبا توجه به ويژگي 1راكنشيت

ها مناسب بوده و سازي اين دادههاي كوچك و ...) براي ذخيرهايمن، اجراي مناسب حجم عظيمي از تراكنش

اي، مديريت پايگاه داده رابطه هايكنند. سيستمهاي ساده بسيار سريع عمل ميجوودهي به پرسبراي پاسخ

نوع هايي كه اين هستند. اما ويژگي GISهاي افزارهاي تراكنشي و اكثر نرميكي از اركان اصلي سيستم

گيران به اطلاعات كند. زيرا مديران و تصميمگران را برآورده نميگيران و تحليلدارند نياز تصميم ها سيستم

ها و ديگر عمليات پيچيده براي هاي سريع در مكان و زمان، كشف رونده، مقايس3شدهو خلاصه 2شدهتجميع

، براي ها گونه اطلاعات از اين نوع سيستمگيري نياز دارند كه استخراج اينهاي تصميمحمايت از فرآيند

در هاي موجود ممكن است. از سوي ديگر، معمولاً دادهگيران، امري مشكل و گاهي اوقات غيرمديران و تصميم

شده هستند. به و از لحاظ مكاني توزيع 4شوند كه نامتجانسسازي انباشته ميهاي ذخيرهسازمان، در سيستم

هاي تحليلي (و ها كه سيستمگيري، نوع جديدي از سيستمهاي تصميمهمين منظور و براي حمايت از فرآيند

گيري، توسعه داده هاي تصميمه كردن نيازشوند، مشخصاً براي برآورد) ناميده مي5هاي هوش تجاريكاريا راه

دهي به هاي پيچيده و بهبود عملكرد پايگاه داده در پاسخسازي تحليلها براي سادهاند. اين سيستمشده

  اند.هاي بسيار زياد سر و كار دارند، طراحي شدههايي كه با رويدادجووپرس

انبار  كند.آوري ميها را از منابع مختلف جمعه دادهاست ك 6هاي تحليلي، انبار دادهي اصلي سيستممولفه

براي پشتيباني از  است كه ها ناپذير از داده گرا، يكپارچه، متغير با زمان و تغيير ي موضوع يك مجموعه داده

OLAP .]1[ رود كار مي به گيري هاي تصميم فرآيند
هاي ده است، براي تحليل دادهكه يك مخدوم براي انبار دا 7

                                                             
1 Transactional Systems 
2 Aggregated 
3 Summarized 
4 Heterogeneous 
5 Business Intelligence 
6 Data Warehouse 
7 Online Analytical Processing 
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 مرورفردي را براي بههاي منحصر، قابليتOLAP فناوريگيرد. موجود در يك انبار داده مورد استفاده قرار مي

راحتي درون پايگاه داده پيمايش نموده تواند به، كاربر ميOLAPي كند. بوسيلهتعاملي يك انبار داده فراهم مي

سرعت پاسخ تواند بهي مختلف و در سطح جزئيات مختلف ببيند. همچنين، ميهاها را از جنبهو داده

ها هاي گوناگون آنشيوهگيري، بههاي گزارشهاي تحليلي خود را دريافت كرده و با اتصال به سيستمجووپرس

  را نمايش دهد.

شده نياز خلاصه شده وهاي تجميعگيري استراتژيك فقط به دادهاين نكته قابل توجه است كه تصميم

بيني آينده و تحليل هاي فعلي براي پيشهاي قديمي نيز همانند دادهندارد. بلكه دسترسي مستقيم به داده

 OLAPهاي ي كه در انبار داده و سيستمبعدها در طول زمان، از اهميت بالايي برخوردار است. مدل چندروند

  برآورده سازد. خوبي اين نياز راتواند بهشود، مياستفاده مي

ي مكاني دارند، ابزار بهتري نياز گيران، مولفههاي مورد نياز تصميماي از دادهخاطر اينكه قسمت عمدهبه

شوند، بهره برد. چرا كه تاثير تحليل مي OLAPي عوارض مكاني كه توسط است تا بتوان از مزاياي هندسه

گيرد، امري بديهي ها صورت ميهايي كه روي دادهتحليل ها در بهبود نتايجي مكاني دادهاستفاده از مولفه

هاي هاي احتمالي براي حمايت از فرآيندتواند يكي از گزينههاي اطلاعات مكاني مياست. استفاده از سيستم

صورت تراكنشي ها غالبا بههاي آن بايد گفت كه اين سيستمرغم قابليتگيري مكاني باشد، اما عليتصميم

اند و نه براي پيمايش گيري طراحي شدهشوند و به همين دليل، نه براي حمايت از تصميمي ميسازپياده

  .]2[ هاي زماني مختلفهاي مكاني در سطح جزئيات مختلف و با دورهتعاملي داده

ناميده  SOLAP اوريفناست كه  OLAPسيستم اطلاعات مكاني و  ي راه حل پيشنهادي، تلفيق يكپارچه

، كاربر بدون دانستن يك زبان پرسش و پاسخ يا شناخت و فهم ساختار اساسي SOLAPشود. با استفاده از مي

هاي مورد نياز خود را تواند تحليلزماني، مي-هاي مكانيپايگاه داده و با وجود پيچيدگي بسيار زياد پايگاه داده

بعدي  آني و چند مرورها و تواند به ميزان قابل توجهي، تحليلمي SOLAPانجام دهد. همچنين، يك سيستم 

هاي مكاني اي كه تحليل دادههاي مكاني با حجم بسيار زياد را تسهيل كند و بنابراين در هر زمينهداده

  بعدي نياز باشد، كاربرد دارد.چند
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است، مديريت  SOLAPهاي ي و سيستمهاي تحليلهايي كه نيازمند استفاده از سيستميكي از زمينه

به دليل نياز به استفاده از  ،اخير هايسال در گيري در مديريت شهريتصميم فرآيندشهري است؛ زيرا 

و  است شده ترپيچيده گيري،يمهاي نوين تصماز شيوه گيرياي و فناوري اطلاعات و بهرهي رايانههاسيستم

ي مستقيم توسط مديران گيري و استفادهه منظور حمايت از تصميمو مناسب ب هاي كارآمدنياز به سيستم

ي كنند، بر پايهريزان و مديران شهري اتخاذ ميهايي كه برنامهتصميماز طرفي،  .شودشهري احساس مي

هاي مختلف هاي مختلف و در مكانها به علت اينكه توسط نهادمعمولا اين داده وهاي موجود است داده

حساب يار بههاي تصميمي سيستم. اين امر مشكل بزرگي در توسعهشوند، نامتجانس هستندنگهداري مي

زماني در مديريت -هاي مكانيهاي قديمي و بعد زمان، براي تحليلآيد. همچنين، نياز به استفاده از دادهمي

براي تسهيل مديريت  ، راهكاري مناسبSOLAPشود. بنابراين، معماري انبار داده و سيستم شهري احساس مي

  شهري خواهد بود. همچنين تحت وب بودن آن نيز مزاياي ديگري را به همراه خواهد داشت.

يلات و خدمات مورد نياز هاي شهري، توجه به كميت و كيفيت تسهبراي مديريت موفق محيطالبته 

شهروندان و مشاركت  كه اين مهم، بدون استفاده از نظرات و پيشنهادات امري ضروري استشهروندان نيز 

هاي به همين منظور و با توجه به پيشرفت .نيست پذيرآنان در سطوح مختلف مديريت شهري، امكان

ها، علاوه بر طور ويژه شهرداريها و بههاي ارتباطي و ظهور مفاهيمي چون دولت الكترونيك، سازمانفناوري

هاي نوين براي جلب مشاركت هر چه از سيستم روزي به مردم، نيازمند استفادهرساني شبانهلزوم خدمت

ها هاي اطلاعات مكاني تحت وب هستند كه از آنها، سيستمي اين سيستمبيشتر شهروندان هستند. از جمله

سازي خود، ابزاري مناسبي را براي مشاركت توانند با استفاده از امكانات بصريشود و ميياد مي WebGISبه 

  ري فراهم آورند.شهروندان در مديريت شه
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كار است، ومرتبط با كسب فناوريكه اين يجايگذرد و از آنمي OLAPنزديك به دو دهه از پيدايش 

 اند وكرده ارائهو ... محصولات مختلفي را  Oracle ،Microsoft ،IBM ،Pentaho انندهاي معتبري مشركت

و با  OLAP، بر خلاف SOLAPي در زمينه انجام شده است. اماز نيهاي مختلف آن تحقيقات فراواني در زمينه

  وجود دارد. فناوريهاي تحقيقاتي بسيار زيادي براي اين زمينهوجود گذشت پانزده سال، هنوز هم 

ريوست و  .]3[ را مطرح كرد و به تعريف آن پرداخت SOLAPي براي اولين بار، ايده 1997در سال  بدارد

را بيان كردند و كاربرد آن را در قالب يك سيستم  SOLAPخصوصيات اصلي  ]4[در  2001در سال  همكاران

ها نشان دادند. همچنين، ي نگهداري از جادهگيري در تخصيص بودجهآزمايشي براي حمايت از تصميم

 2000در سال  و مهرز ]6[در  2005در سال  ، كلونس و همكاران]5[در  2003در سال  استولت و همكاران

 2006در سال  تعاملي و سيلوا و همكارانهاي غيرمختلفي را با استفاده از نقشه SOLAPهاي ، سيستم]7[در 

و پورعباس و  ]10[در  2001در سال  ، شكر و همكاران]9[در  2006در سال  ، سامپايو و همكاران]8[در 

هايي را توسعه دادند كه بيشتر بر ستمهاي تعاملي، سي، با استفاده از نقشه]11[در  2002در سال  رافانلي

در  2004در سال  هاي وس و همكاران. همچنين، با تلاشGISهاي تاكيد داشتند تا قابليت OLAPهاي قابليت

ي توسعه داده شد كه همه SOLAPمنجر شد، يك سيستم  CommonGISي كه به انجام پروژه ]12[

هاي فراواني ، محدوديتOLAPرا به همراه داشت ولي به لحاظ يك سيستم  GISرد انتظار هاي موقابليت

 SOLAPهاي يك سيستم ، قابليتICEM-SEي ، با انجام پروژه]13[در  2003در سال  داشت. بدارد و همكاران

ي اشت عمومي به اثبات رساندند . اين امر، نقطهي بهدزمينه يار جديد دررا به عنوان يك نوع سيستم تصميم

در سال  يكپارچه شد. ريوست و همكاران SOLAPبه عنوان يك سيستم  JMapي سيستم آغازي براي توسعه

 هايپرداختند و قابليت ]2[در  SOLAP فناوري، به معرفي كامل GEOIDEي در پروژه JMapبا اتمام  2005

 SOLAPهاي مورد نياز يك سيستم تعاملي را به عنوان ويژگي مرورهاي مكاني، پويا نمايي و سازي دادهبصري

يكپارچه انجام شد.  SOLAPهاي ي سيستمهاي ديگري نيز براي توسعهمطرح كردند. پس از آن، تلاش
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هاي صنعتي و ها در كارگاهستمي را براي پايش آلودگي، سي]14[در  2005در سال ماتياس و موراپيرس

را به عنوان ابزاري براي  SOVAT، سيستم ]16[و  ]15[در  2007و  2005هاي  در سال اسكاچ و پرمنتو

زيابي سلامت جامعه توسعه دادند. گيري در ارها و با هدف حمايت از تصميمسازي دادهتحليل و بصري

تحت وب  SOLAPرا كه يك راهكار  GeWOlapسيستم  ]17[در  2007در سال  همچنين، بيمونته و همكاران

در سال  هاگ و همكارانبعدي است، معرفي كردند و مكهاي مكاني چندپايگاه داده مروربراي تحليل و 

هاي اطلاعات مكاني مشاركتي تحت وب، بهره براي بهبود بخش فناوري سيستم SOLAPاز  ]18[در  2008

  بردند.

هاي انجام شده، علاوه بر گذرد، تمركز اصلي اكثر پژوهشمي SOLAPدر طي پانزده سالي كه از معرفي 

هاي گوناگون  بوده است كه با در زمينه SOLAPهاي ي سيستم، توسعهSOLAPهاي جديد به افزودن قابليت

  چندان زياد اين فناوري، اين روند همچنان ادامه دارد.ي نههاي تحقيقاتي و سابقهتوجه به تعداد كم تيم

 OLAPهاي سازي شده، از خادمهاي پيادهي سيستمدر انتها بايد به اين نكته اشاره كرد كه در همه

ها استفاده شده و تمام عمليات مكاني به سيستم مديريت پايگاه جوورسغيرمكاني براي پاسخگويي به پ

ي يك معماري مناسب براي ي مكاني محول شده است. در اين تحقيق سعي شده است ضمن ارائهداده

سازي سيستم پيشنهادي، در پياده SOLAPي يك سيستم مديريت مشاركتي تحت وب، از يك خادم توسعه

  استفاده گردد.
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نامه، روشي وب مبنا و مبتني بر مشاركت جهت فراهم نمودن امكان ارتباط بين شهروندان و در اين پايان

 ه استگيري در مديريت شهري، پيشنهاد شدمديران شهري و راهكاري تحليلي به منظور حمايت از تصميم

ها منجر شود. در واقع، هدف داريهاي درست در شهرگيري مبتني بر حقايق و تحليلتواند به تصميمكه مي

ي سيستمي براي تسهيل مديريت شهري در قالب يك سيستم اطلاعات مكاني اصلي اين پژوهش، الف) توسعه

ها و ب) يك سيستم مشاركتي تحت وب جهت دريافت اطلاعات از شهروندان و ايجاد ارتباط مناسب با آن

مرتبط با خدمات  ي شدهبراي تحليل مسائل گزارشتحت وب  SOLAPيار مكاني تحت عنوان سيستم تصميم

  است. شهري

  شود:بدين ترتيب، اهداف تفصيلي پژوهش به شرح ذيل ارائه مي

 براي مديريت مشاركتي شهري  مناسبي يك معماري ارائه •

ي يك سيستم اطلاعات مكاني مشاركتي تحت وب براي ايجاد امكان مشاركت شهروندان توسعه •

 در مديريت شهري

براي تحليل  هاي مكاني، زماني و توصيفيي مكاني و لحاظ نمودن بعدكيل يك مكعب دادهتش •

 خدمات شهري

يار مكاني تحت وب براي تحليل اطلاعات به صورت مستقيم توسط ي يك سيستم تصميمتوسعه •

 مديران شهري

شهري و  مشكلات هايايجاد مكانيزمي براي كاهش تعداد افراد دخيل در فرآيند توليد گزارش •

  سازي آناتوماتيك
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اي از انبار داده مقدمه طور كه گذشت،همان فصل اول،نامه در شش فصل تدوين شده است. در اين پايان

ي ضرورت اين تحقيق، همچنين دربارهشد.  ارائه SOLAPو  OLAP هايگيري از سيستماهميت بهرهو 

  شود، مطالبي بيان شد.ال ميي آن و اهدافي كه در آن دنبپيشينه

گردد. شود و مفاهيم مرتبط با آن بيان ميبه تفصيل شرح داده مي OLAP فناوري ،در فصل دوم

اي و رابطه OLAPو در آخر نيز جايگاه  شدهتوضيح داده  OLAPهاي سيستم همچنين، لزوم توسعه و كاربرد

  كاوي دارد، بيان خواهد شد.كه با داده

بيان  ،و مفاهيم و تعاريفي كه در اين زمينه وجود دارد تعريف SOLAPي مكاني و بار دادهدر فصل سوم، ان

و اينكه  SOLAPهاي هاي سيستمي ويژگياشاره خواهد شد. همچنين درباره SOLAPشوند و به انواع مي

  شود.كنند، مطالبي بيان ميزماني داده را پشتيباني مي-مكاني مرورچگونه 

ي لزوم شود. سپس، دربارهي مديريت شهري و تعاريف مختلف آن بحث ميابتدا دربارهدر فصل چهارم، 

يار در مديريت شهري و همچنين لزوم استفاده از معماري انبار داده به عنوان هاي تصميماستفاده از سيستم

مفاهيم مرتبط با يار، مطالبي ارائه خواهد شد. در ادامه، به هاي تصميمي سيستمبستر مناسبي براي توسعه

شود. در انتها نيز مسائل مرتبط با مديريت شهري مشاركت مردم و مزاياي آن در مديريت شهري اشاره مي

مورد بررسي قرار  الكترونيك و مزاياي آن بيان شده و مفاهيم سيستم اطلاعات مكاني مشاركتي تحت وب،

  خواهد گرفت.

سپس معماري سيستم پيشنهادي و اجزاي شود. ي ميدر فصل پنجم، ابتدا مورد مطالعاتي تحقيق معرف

يي سيستم پيشنهادي در مديريت شهري، با استفاده از اهد شد. در ادامه براي اثبات كاراآن تشريح خو

صورت يك سيستم سازي آن بهي حوادث، مراحل پيادهسازي شدههاي شبيهداده هاي شهر تهران وداده



  9   تحت وب براي مديريت مشاركتي خدمات شهري مكاني OLAPتوسعه يك سيستم 

 فصل اول: مقدمه

 

 
 

مورد ارزيابي  سازي شده ي نمونه، سيستم پيادهجووپرسي چند  ارائه ضمنز، ي، بيان شده و در انتها نيآزمايش

  گيرد.قرار مي

اي از تحقيق و نتايج آن بيان شده و در نهايت، پيشنهادات مولف براي در فصل پاياني، ابتدا خلاصه

  هاي تحقيقاتي بيشتر در آينده ارائه خواهد شد.زمينه


