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ඟ พ়ࢁقدୌ و  ৎ:  
ه  ی شـا مات  ت از ز ه ا شا ਟ ॐ ॥ ീীش ح  ر  মࡑـآ༚ی د ່ـ න ࢋ جا مـای پایـان ଓฬ ا تاد ر ش ا  భ  ـষ শ࣊ اঘ࣒ ণـ ࡺـ

شاوره ھــا و  ज़ــاز  डکم ش ا ف پژو ل  ජ  భ شان ඟی ا ਬــࣞی  ــ ൏ख़تــ اउــ ໑ ীــ ༜  ඟࢁــ م  مــا ری  ච پا ඟدید، افاده  چــا  ৶ ســࢂ ণ ໋
ࢌ ما শدون  ॐ تاد ی ا ণی  ਖود ،عل ور  ی  و ل   ଘ ر ق حا  ࣤಪ ࣨਯࣂඖ  వଲ ණ ਼࡛࣪ূ.  

ی از   ر  نــد آ༚ی د تاد ار ਅــا ່ නــ േ॒ هণــ و ت و  ھاد ࢋ بــا  جا شاور ا تاد  ت  ا  భ ــ  ا ඛുپࣂــ ষــ শ࣊ ज़ــ ণــ ی ارز৯ــده  ســ࢟
ඟ ඟد৯د  ජ یار ی  ش  พ়ࢁو ໊ ا ໑ ী ऒی  ਗ  م ما ৶.  

تاد ସ୍م   ণــن از ا ــൾــرکاھࢠໆــد৯ی ز یــا ر  م د ਫر خـــا ൎع නــ ৣ   ور تاد د ن ا و ا  ণــ ا رਹভࣨـــ  ଘ భ ජ ໆــ  ا جام رســـا৯دن ໑ــ ا
ن پا ඟد৯د ଌا ورد  ୀ ଡ ر و ن ୁر ود৯د و با  عاضدت  ساࠛدت و  ଓฬ ໊یان ऒ দا ا ૼ ৶ࢤ ग़ ज़ی یاदدرد  ਗ م ما ৶.  

  



  
  
  
  
  

  :تقديم به
  كه مرا با كودك درونم آشنا ساختروان پاك اريك برن 

وز در  يش در بدو ورودم به اين دنيا هن       ها  ازشبه مادرم كه خاطره شيرين اولين نو      
  اعماق ناخودآگاهم جاري است

 آمـوختن را در وجـودم       به پدرم كه در كودكي چتر حمايتگرم بود و عشق به كتاب و            
  نهادينه ساخت

  ي نوازش منندها كه اصلي ترين سرچشمهبه خواهر و برادرانم 
ي كـودك   هـا    زخـم  ،گر حمـايت   مهربـا ن و    وتقديم به همسرم  كـه در نقـش والـدي          

  .آسيب ديده درونم را التيام بخشيد



١  چكيده 

  چكيده
 سطح كيفي خانواده و افزايش سازگاري زناشويي        هدف از پژوهش حاضر كمك به ارتقاء      

ابزاري كه در اين پژوهش     .باشد  مي ش تحليل تبادلي اريك برن    زنان از طريق آموزش رو    
باشد   مي )1976(نيرا اسپ (DAS)مورداستفاده قرار گرفته است،مقياس سازگاري دونفره     

همـساني درونـي خـرده      .  برخـوردار اسـت    r=96/0كه از يك همساني دروني به ميـزان         
، همبــستگي 94/0=رضــايت دونفــري : بــين خــوب تــا عــالي اســت    هــا مقيــاس
 با قدرت تميـز دادن  اين مقياس .73/0=،وابراز محبت 90/0=،توافق دونفري 81/0=دونفري

ؤال،روايي خود را براي گروههاي مختلـف نـشان داده          ي متأهل و مطلقه در هر س      ها  زوج
مقيـاس رضـايت زناشـويي لاك       « از روايي همزمان برخوردار است و بـا        اين مقياس .است

 كليـه زنـان سـاكن در شـهرك شـهيد            ،جامعه آمـاري پـژوهش    .همبستگي دارد »والاس
داوطلـب  ،86از بين متقاضياني كه پس از فراخوان در آبان مـاه            . باشند  مي دقايقي تهران 

شركت در دوره آموزشي شدند پس از مصاحبه اوليه و اطمينـان از علاقـه وتعهـد آنـان                   
 نفر به طور تصادفي انتخاب شـدندكه در دوگـروه           24نسبت به شركت در تمام جلسات       

پس از اجراي برنامه    . بصورت تصادفي جايگزين شدند    )n=12(و آزمايش  )n=12(كنترل  
روش آمـاري   .رل و آزمايش،پس آزمون بـه عمـل آمـد         آموزشي از تمام اعضاي گروه كنت     

ي هـا   در مجموع يافتـه    .باشد  مي ي پژوهش،آزمون تحليل كوواريانس   ها  تحليل داده براي  
 اثربخشي آموزش روش تحليل تبادلي اريك برن بر افـزايش سـازگاري             تحقيق حاكي از  

اربرد ايـن  بنـابراين ك ـ  .ي سازگاري زناشـويي اسـت  ها زناشويي زنان و همچنين بر مؤلفه  
  .شود  ميروش آموزشي براي تحقيقات آينده پيشنهاد

  



  
  
  

  : فصل اول
                  كليات تحقيق



٣   كليات تحقيق: فصل اول

  مقدمه
خانواده اين واحد به ظاهر كوچك اجتماعي از اركان عمـده و از نهادهـاي اصـلي هـر                    

ي كـانون اصـل  نواده را بايد خـشت بنـاي جامعـه و   در واقع هر خا   . رود  مي جامعه به شمار  
ي والا و شالوده محكم مناسبات پايدار اجتمـاعي ،مبـدأ بـروز و      ها   و ارزش  ها  حفظ سنت 

ازدواج و  . ظهور عواطف انساني و كانون صميمانه ترين روابط ميان افراد به حـساب آورد             
زندگي زناشويي به عنوان عالي ترين و مهم تـرين رسـم اجتمـاعي بـراي دسـتيابي بـه                    

ازدواج رابطـه اي انـساني،      .ييد بـوده اسـت    د همواره مورد تأ   طفي و ايمني افرا   نيازهاي عا 
 ؛1989 و برنـشتاين، 1برنشتاين( ظريف و پوياست كه از ويژگيهاي خاصي برخوردار است    

  .)1382ترجمه سهرابي،
در واقع هدف اصـلي     .ازدواج به معني قانونمندسازي نوعي ارتباط ميان دو انسان است            

توانـد    مـي ارتباطات زناشويي. ازدواج وجهه قانوني نداردبدون ارتباط .ازدواج ارتباط است  
شود، اميد بـه روزي       مي عشق از اميد شروع   .دست مايه شادي و يا منبع رنج و تألم باشد         

ارتبـاط زناشـويي بـه زن و        . كه احساس فرد درك شود و ارتباط دلپذيري به وجود آيـد           
مشكلاتـشان را   . نظر بپردازنـد   دهد كه با يكديگر به بحث و تبادل         مي شوهر اين امكان را   

يي كه نتوانند با يكديگر ارتباط مؤثر برقـرار         ها  زوج.حل كنند و از نيازهاي هم آگاه شوند       
،ترجمـه  2،1998يانـگ و لانـگ  (گيرنـد   مـي كنند در يك وضعيت نامشخص و مبهم قرار      

  ).1385تركان،
توانـد موجـب     ميدر زندگي خانوادگي روابط گرم و تعاملات ميان فردي صميمي  كه           

ليكن شواهد بـسياري  .رشد و پيشرفت افراد گردد از جمله اهداف و نيازهاي ازدواج است 
 مشكلات شديد و فراگيـري در حفـظ روابـط عاشـقانه و صـميمي      ها  وجود دارد كه زوج   

در واقع مشكل ناسازگاري زناشويي بيش از هر مقوله ديگر سبب ارجـاع  . كنند  مي تجربه
، ترجمـه   1989برنشتاين و برنشتاين؛  (گردد  مي ي بهداشت روان  ها  جهت دريافت مراقبت  

  ). 1382سهرابي،
بدين ترتيب با اينكه طلاق يكي از راههاي خاتمه دادن به يك ازدواج ناشاد است امـا                    

 افزايش طلاق در دنياي     ،حال. باز هم بسياري از اين افراد از اين انتخاب ناراضي هستند          
  ها هم گسيختگي كانون گرم بسياري از خانوادهويي و نيز از ي زناشها كنوني و ناسازگاري

و تĤثيرات سوء اين مشكلات بر افراد خانواده نياز به رسيدگي و حل اين مشكل را مطرح             
تواند راه حل مناسب تري را با هدف امكان حفـظ ازدواج و               مي لذا مشاوره . ساخته است 

 و كمك تخصصي  فراهم سازد   ه لذت بخش تر كردن آن       در عين حال كوشش براي هرچ     
                                                 

1 Brenstein 
2 Yang&Lang 



٤   كليات تحقيق: فصل اول

 را يـاري كنـد تـا كـاركرد بهتـري در زنـدگي زناشـويي داشـته باشـند                     ها  تواند زوج  مي
  ).1385 ترجمه اصلاحي،؛1،1998ساپينگتون(

ي متقابـل افـراد بـا يكـديگر         هـا   ي كه به روابط بين فردي و واكنش       يها      يكي از نظريه  
اهكارهاي كاربردي و كارآيي ارائه داده بسيار توجه داشته و در زمينه مسائل بين فردي ر

نظريه تحليل رفتار متقابل يا تحليل تبادلي است كه توسط اريك برن در نيمه دوم قرن                
اين نظريه مبتني بر اين تصور است كه بخش عمـده اي از عمـر               . بيستم ارائه شده است   

نقـل از   بـه   ؛  1997،  2شـي يـر و كـارور      (گـذرد   مـي   و تعـاملات ميـان افـراد       ها  در تبادل 
 بـه سـلامت و      لذا به نظر ميرسد كـه اهـداف مـد نظـر بـراي  دسـتيابي                 ).1385تركان،

بـا   نظريه كه در يك بستر و متن اجتماعي قابل دسـتيابي اسـت،            بهداشت رواني در اين     
تفاهم هر چه بيشتردر زندگي مشترك و يادگيري مهارتهـاي           براي   ي زن و شوهر   ها  نياز

تبادلات و تعاملات بين فردي و احساس رضايت زناشويي         ارتباطي براي    مثبت و سازنده  
هدف از آموزش فنون عملي اين نظريه اين است كـه           . بيشتر همخواني و هماهنگي دارد    

اميد است فنون اين نظريـه بتوانـد        .ميزان درك زوجين در روابط ميان فردي ارتقاء يابد        
 و پرنـسهاي    هـا   هرمانبه وضعيت ق  س ديدن خود و وزغ ديدن ديگران را         جايگاههاي پرن 

  ).1370 ترجمه قراچه داغي،؛3،1986برن(واقعي تبديل نمايد 

  بيان مسأله
شـود    ميتواند ما را از هم جدا كند شروع  ميزندگي مشترك با اين باور كه تنها مرگ         

و زوجين هم حداقل درآغاز زندگي مشترك به آن اعتقاد كامل دارند امـا واقعيـت چيـز                  
گيرد كه پاره اي از آنها        مي  زندگي تحت تأثير عوامل متعددي قرار      چرا كه . ديگري است 

ممكن است زوجين را به سوي اختلاف و درگيري،جدايي روانـي و حتـي طـلاق سـوق                  
،خانواده سيستمي پوياسـت كـه از روابـط وابـسته بـه هـم             )2001 (4به گفتة برك   .دهد

همـه ايـن   . رار دارددر بطن موقعيتهاي اجتمـاعي،فرهنگي و اقتـصادي ق ـ    شده و  تشكيل
 دو نفـر بـا هـم ازدواج   وقتـي  .گذارند  مي عوامل برنحوة تغيير خانواده در طول زمان تأثير       

. كندكه براي ايجاد يـك سيـستم جديـد سـازگار و همپـوش شـوند                 مي ايجابكنند   مي
 مخـصوصا .كنـد   مـي   زندگي زناشويي،زوجها را با چالشهاي پيچيده اي مواجـه         ،درنتيجه

هاي زن و شوهري حركت به سوي مشاركت واقعـي شغلي،تحـصيلي و             نقشاينكه امروزه   
 سـازگاري زناشـويي را    ). 1385سـيدمحمدي، ترجمه  (وصلت عاطفي را آغاز كرده است       

                                                 
1 . Sapington 
2 . cheier&carver 
3 . Berne 
4 . Berk 



٥   كليات تحقيق: فصل اول

توان به عنوان منبـع نظـام خـانواده يـا حتـي بخـشي از نيروهـاي تـأمين حيـات و                        مي
  ).1381ملازاده،(احياكننده خانواده دانست

،سازگاري زناشويي وضعيتي است كه در آن زن        )1990( 1كرجك وما ها  به گفتةسين      
روابـط  .و شوهر در بيشتر مواقع احساس ناشي از خوشبختي و رضايت از يكـديگر دارنـد               

رضايت بخش بين زوجين از طريق علاقه متقابل، ميزان مراقبت از يكديگر و پـذيرش و                
  ).  1382ترجمه احمدي،(تفاهم قابل ارزيابي است

 زناشويي مفهومي چند بعدي است كـه نـه تنهـا فـرد بلكـه رابطـه او را بـا                سازگاري    
. گيرد و نسبت به رضامندي از ويژگيهاي عيني تري برخوردار است            مي همسرش در نظر  

سازگاري زناشويي را به عنوان فراينـد انطبـاقي زن و شـوهر بـه               ) 1959(لاك و والاس    
 آنچنان كه از ازدواجـشان  .كنند  مينابكنند كه از تضاد اجت  ميشيوه اي كارآمد تعريف   

 كنند و علايق و فعاليتهاي مـشتركي دارنـد و احـساس             مي و از يكديگر احساس رضايت    
بررسـي پيـشينه مفهـوم      . كنند كه ازدواجشان انتظارات آنها را برآورده كـرده اسـت           مي

دهايي دهد كه اين مفهوم به طور ثابت براي اشاره بـه فراين ـ   ميسازگاري زناشويي نشان  
كه براي دستيابي به يك رابطه زناشويي هماهنگ و كـاركردي ضـروري اسـت در  نظـر        

در اين خصوص رابطـه سـازگار شـده بـه عنـوان رابطـه اي كـه در آن                    . شود    مي گرفته
مشاركت كنندگان غالبأ با هم در تعامل هستند، به ندرت در موضوعات زناشويي مهم با               

كنند و اختلافاتشان را به شيوه اي رضايت          مي ط برقرار هم مخالفند، به خوبي با هم ارتبا      
، لاك و   2،1976اسـپنير (شـود     مـي  كنند در نظر گرفته     مي بخش و دوجانبه حل و فصل     

  ).1384، به نقل از كهكي،3،1959والاس
 معتقد است كه رضايت زناشويي وقتي وجود دارد كه وضعيت موجود فـرد در     4وينچ     

اسـپنير  ). 1372سـليمانيان، (مورد انتظار فرد منطبـق باشـد        روابط زناشويي با وضعيت     
 تنش آفرين ميان كه پيامدهاي آن بوسيله ميزان اختلافاتداند   ميسازگاري را فرايندي

  وپيوند ميانانسجام ،رضامندي زوجين ي بين فردي و اضطراب ،ها  ،تنشها زوج
ي محمـدي  عل ـ(شـود   مـي ل مهـم زناشـويي مـشخص   همفكري در باره مـسائ    و   زوجين  

،1379 .(  
،سازگاري زناشويي يك فرايند است كـه       )1982( 5بنا بر اظهارات لاس ول ولاس ول           

،شـناخت  ها  زيرا كـه لازمـه آن انطبـاق سـليقه         . آيد  مي در طول زندگي زوجين به وجود     
هرچنـد كـه    .صفات شخصيتي، ايجاد قواعد رفتاري وشكل گيري الگوي مراوده اي است          

                                                 
1 . Sinha&Mukerjec 
2 . Spanier 
3 . Lock&Wallace 
4 . Winch 
5 . Lasswell&Lasswell 



٦   كليات تحقيق: فصل اول

تكـاملي   ايسته توجه جدي است اما سازگاري زناشويي يك فرايند        روزهاي اول زندگي ش   
  ).1382به نقل از احمدي،(در بين زن و شوهر است

ي سـاده و     هـا   ي پيشرفت فكري و علمي جامعه قطع رابطه با تحليـل          ها  يكي از نشانه      
نارسـاييهاي فرهنگـي    . ي دقيق تر، منطقي تر و عقلاني تر است        ها  عاميانه به نفع تحليل   

به معناي وسيع كلمه حاصل استبداد و نشان از عدم بلوغ و درك مسؤليت ونقش خـود                 
ي هـا   بافت اجتماعي ايران نيازمندآموزش در تمامي لايـه       . فرد درمشكلات و بحرانهاست   

سيستم ناكارآمد جامعه كه تعامـل اعـضاي آن بايكـديگر بـر اسـاس            . اجتماعي آن است  
به (كردن طرف مقابل است نياز به دگرگوني دارد         سلب مسؤليت از خود و مقصر قلمداد        

  ). 1386نقل از مؤمني،
تحليل رفتار متقابل نظريه اي اسـت در موردشخـصيت و روش منظمـي بـراي روان                     

در اين نظريه رفتارهاي شخصي     .درماني است كه به دنبال رشد و تغييرات شخصي است         
شود و به افـراد       مي دي تجزيه و تحليل   و ارتباط متقابل ميان افراد با روشي ساده و كاربر         

؛ 1،1940جـونز و اسـتوارت    (كندتا مشكلات عاطفي و ارتباطي خود را دريابنـد          مي كمك
شيوه درمـان مبتنـي برتحليـل ارتبـاط محـاوره اي شـيوه اي                ).1376ترجمه دادگستر، 

عقلاني است كه فرد رادر تحليل و درك رفتارخويش و قبول مسؤليت با توجه به آنچـه                 
اين نظام درمـاني شخـصيت را متـشكل ازسـه           .دهد  مي افتدياري  مي  زمان حال اتفاق   در

هدف ايـن نظـام درمـاني ايـن          .مي داند »من والديني «و» من بالغ » «من كودكي « حالت
مـن  «و»من والـديني  « و تأثيرات مخرب حالات    ها  را از خواسته  » من بالغ «است كه حالت  

اين نظريه .ي مطلوب رادر فرد به وجود آوردآزاد كندوبدان وسيله تغييرات رفتار  »كودكي
شـفيع آبـادي و     (تحليل ساختي، محاوره اي بر چگونگي روابط متقابل تأكيد فراوان دارد          

اف مد نظر براي دستيابي به سـلامت        لذا به نظر ميرسد موضوعات و اهد       )1380ناصري،
 ابي اسـت بـا  و بهداشت رواني در اين نظريه كه در يك بستر و متن اجتماعي قابل دستي          

 لاتتعـام  و سازنده ارتباطي براي تبادلات و        ي زوجين به يادگيري مهارتهاي مثبت     ها  نياز
تـاكنون  . سالم بين فردي و احساس رضايت زناشويي بيشتر همخواني و همـاهنگي دارد            

از آنجا كه تحقيقات كمـي  .براي بهبود روابط خانوادگي روشهاي زيادي اعمال شده است    
حليل تبادلي اريك برن صورت گرفتـه و ايـن نظريـه بـا تأكيـد بربعـد          بر مبناي نظريه ت   

لـذا بـراي ارتقاءكيفيـت       مسئوليت پذيري به بهبود تعاملات فـرد بـا ديگـران نظـر دارد             
. ي آن است مناسـب تـشخيص داده شـد         ها  خانواده كه سازگاري زناشويي يكي از مؤلفه      

بـر كـاهش ناسـازگاري      ،درپژوهش خود به تـاثير روشـهاي مداخلـه اي           )1382(احمدي
در پژوهش احمدي، حضور زوجين در جلسات درمـاني بـه علـت            .كند  مي زناشويي اشاره 
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٧   كليات تحقيق: فصل اول

عدم توانايي توافق در زمينه با هم بودن در جلسات يك محدوديت ذكر شده است واين                
 زنان بـا ايـن      ها  ازطرفي، در بيشتر فرهنگ   . استقبال كم هم بيشتر از جانب مردان است         

اين نقـش صـلح بـاني ،        . د كه آرامش را در درون خانه به وجود آورند         مسئوليت مواجهن 
زن بـه عنـوان     . دهـد   مـي  محتوا ، ماهيت و و فراواني ارتباطات كلامـي آنهـا را سـازمان             

به دروني ساختن نگاه كردن بـه طريقـي ديگـرو تـلاش بـراي                نگهبان صلح در خانواده،   
  .پردازد  ميي عاطفي و رفتاريها جبران كاستي

آن كريم نيز دوجنسي بودن انسان را از جهت برقراري علقـه و صـفا و صـميميت و                   قر  
در كانون گرم زندگي ، رسـالت        شمارد و   مي سيطره مودت و رحمت در زندگي بشر لازم       

گـذارد و بـه عنـوان         مـي  طمأنينه و آرامش اعضاي خانواده را بر دوش جـنس مؤنـث وا            
سـوره روم،   (شـمارد     مـي  شت اعضاي خانواده  كارگرداني توانمند او را مبدأ تحولات سرنو      

و اگر زن بتواند اين نقش      .از ديدگاه اسلام نقش زن در خانه نقش محوري است         ).21آيه  
 اده نـا گسـستني    بناي خـانواده مـستحكم و روابـط اعـضاي خـانو            را به خوبي ايفا كند،    

 زن آرامش بخش زندگي مرد است و با گرماي وجود خويش بـه محـيط خانـه                  .شود مي
كنـد و در      مـي   را از همـسر خـود دور       هـا    و خـستگي   ها  بخشد، مرارت   مي شادي و نشاط  

  .ايستد  ميي زندگي كنار اوها سختي
بـه عنـوان مثـال      .رابطه تفاوت وجود دارد   بين نحوه برخورد زنان و مردان در       ياز طرف    

طه با  مولا در مورد خود و راب     زنان نسبت به مردان احساس نارضايتي بيشتري دارند و مع         
 همچنـين زنـان در زنـدگي مـشترك بـه          . كننـد   مـي   بيشتر نگراني خود را ابـراز      همسر

كننـد وخطاهـا      مـي  آنـان همـه چيـز را وارسـي        . كننـد   مـي  بيشتري توجـه  مواردجزئي  
ترجمــه  گــود،(آورنــد   مــيو نقــاط عــاطفي ارتبــاط را بــه قالــب كلمــات درهــا كمبــودو

ان براي شركت در جلسات     مايل بيشتر زن  ديگر مشغله كمتر  و ت      دليل   ).1381داورپناه،
لـذا در ايـن     . نيز نقش كليدي زنان به عنوان يك ستون مهم در خانواده            و گروهي است 

پژوهش تمركز برنامه آموزشي متوجه زنان است و محقق در نظر دارد بررسي كنـد كـه                 
 ـ      ن شو  مشاركت داده   آموزشهاي علمي   در برنامه  اگر يك طرف رابطه    ه د، آيا ايـن منجـر ب

  افزايش سازگاري زناشويي و ارتقاء كيفيت زندگي خواهد شد؟  
يي چـون عمليـاتي     هـا    از ديدگاه محقق روش تحليل تبادلي اريك برن حاوي مشخصه          

باشد و در جامعـه       مي بودن و قابل فهم بودن است وبراي تمام اقشار جامعه قابل آموزش           
ظـورات  فراد بالغ بـه دليـل مح      ي مردسالاري حاكم است وا    ها  سنتي ايراني كه هنوز رگه    

 فرهنگي به كودك درون خود اجازه ظاهرشـدن نمـي دهنـد و مردهـا والدانـه برخـورد                  
تواند مزاياي زيادي از جملـه سـازگاري زناشـويي را بـه       مي كنند آموزش اين رويكرد    مي

  .دنبال داشته باشد
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  : با توجه به مطالب فوق سؤال در پژوهش حاضر اين است
  حليل تبادلي اريك برن بر افزايش سازگاري زناشويي زنان مؤثر است؟آيا آموزش روش ت

  اهميت و ضرورت تحقيق
ي مختلفي تشكيل شده كه يكي از پيچيده تـرين          ها  زندگي انسان از مراحل و چرخه         

ازدواج رابطــه اي انــساني، . و دشــوارترين مراحــل آن ازدواج و تــشكيل خــانواده اســت 
توجه به كانون خـانواده     .ردار است  ويژگيهاي خاصي برخو   پيچيده،ظريف و پوياست كه از    

توانـد موجـب     مـي محيط سالم و سازنده،روابط گرم و تعاملات ميان فردي صميمي كـه          
شـواهد فراوانـي    .شـود   مـي  رشد و پيشرفت افراد گردداز جمله اهـداف ازدواج محـسوب          

مي و دوسـتانه    گوياي آنندكه زوجها در جامعه امروزي براي برقراري و حفظ رابطه صمي           
در حقيقت معضل ناسازگاري زناشويي بيش از هر . به مشكلات شديد و فراگيري دچارند

برنشتاين و  (طبقه روان پزشكي دليل مراجعه درمانجويان به مراكز بهداشت رواني است            
  ).1380؛ترجمه نائيني و منشئي،1989برنشتاين، 

كـل   % 47 زناشـويي حـدود    طبق آمار صداي مشاور سازمان بهزيستي كشور مشكلات         
در سـال   % 3/8 بـه    1369درسـال   % 7/6افزايش نرخ طلاق از   . شود  مي مراجعان را شامل  

ي اخيـر   هـا    در دهـه   هـا    نيز نمايانگر مشكلات جدي در ساختار و كاركرد خانواده         1379
  ).1381ابول زاده،(است 

 مطـرود اسـت     با توجه به اينكه نگرش به طلاق به طور فرهنگي و سنتي در جامعه ما                 
ي گسسته و مشكل دار وجود دارد       ها  احتمالا آماري به مراتب بالاتر از اين ميزان خانواده        

كه در مسير ناهموار  خويش به پيش ميروند و احتمالا آسيب زايي عميق تري را نسبت                 
ي لازم هـا  چنانچه رابطه زناشويي رابطه سستي باشـد پايـه         .به طلاق در بطن خود دارند     

بـه  .  بـود  ت آميز بودن و مطلوب بودن عملكرد واحد خانواده ضعيف خواهـد           براي موفقي 
 خـوبي  علاوه براي زوجي كه خودشان با هم سازگار نيستند مـشكل اسـت كـه والـدين                

   ).1375، ترجمه دهقاني و دهقاني،1باركر(باشند 
 چـرا كـه     .از طرف ديگر يك جامعه سالم وابسته به ساختارهاي خانوادگي سالم است              

 چنانچـه اگـر امـروزه مـشاهده       . دهنـد     مي واحدهاي خانوادگي، هسته جامعه را تشكيل     
شود كه آمار نارضايتي، ناسـازگاري و طـلاق رو بـه افـزايش اسـت دلـيلش ميزبـاني                   مي

تنها بخشي از دلايل آمار بالاي طلاق در ايـران          . شايسته جامعه براي اين معضلات است     
   ).2001، 2گريف و مالهرب(ت مشكلات زندگي مشترك اس نشانه بارز
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اين احتمال وجود دارد كه مشكلات ارتبـاطي زوجـين زمينـه سـاز بـسياري از مـسائل                   
آنهاست كه البته اين زمينه سازي داراي صور مختلفي است و معمـولا ريـشه در نـاچيز                  

تواند بر يك موضوع خاص مثل رابطه    مي اين مشكلات . بودن مهارتهاي حل تعارض دارد    
برنـشتاين و  (و يا به صـورت فراگيـر تمـام تعامـل را در بـر گيـرد         . ركز شود جنسي متم 
ناسازگاري پس از ازدواج نه تنها بر كنـشهاي         .  )1382؛ترجمه سهرابي، 1989برنشتاين،  

رواني اجتماعي زن و شوهر بلكه بر رشد و تحول كودكـان و نوجوانـان آن خـانواده نيـز                    
 بزهكار كانون اصلاح و تربيت ايران متعلق بـه          نوجوانان% 39به طوريكه . اثرات سوء دارد  

برخي از پژوهشگران نيز سـابقه از        ).1379نوابي نژاد، (ي از هم گسيخته است      ها  خانواده
هم پاشيدگي و ناسازگاري زناشويي والدين را در سازگاري زناشويي فرزندان آنهـا مـؤثر               

  ).1375،به نقل از مير خشتي،1،1980جانسون و هريس(دانسته اند 
سازگاري در ازدواج شامل احساس شادماني، رضايت و ارضاي نيازهايي اسـت كـه بـه          

راجـرز ايـن مفهـوم از ازدواج را بـه عنـوان پايـه اي بـراي                  .شود  مي طور متقابل برآورده  
بر كيفيت زنـدگي     تواند  مي  سازگاري زناشويي  .ي سازگار ديده است   ها  ازدواج بسياري از   

ثير آن را بر انواع نتايج باليني مانند        قيقات انجام شده اهميت تأ    ارد و تح  زناشويي اثر بگذ  
و ) 3،1989بينيـك چولنس و ( بهداشت جسماني  ،)2،1989وارينگ و پاتن  (بهداشت رواني 

با توجه به اهميت سـازگاري      . تأييد نموده اند  ) 4،1989بركمن و سايمي  (حتي طول عمر  
ــويي در ــازه را  زناش ــن س ــواره اي ــلامت روان، متخصــصان هم ــرار س ــنجش ق ــورد س   م

   ).1381ملازاده،(دهند مي
ريشه بسياري از مشكلات خانوادگي به عواملي مربوط است كه مستقيم يا غير مستقيم              
با سازگاري زناشويي در ارتباط است و اگر يك زوج در روابطشان با هم نتوانند به توافق                 

مدهاي منفـي  شود و ايـن خـود زمينـه سـازپيا         مي برسندكاركردهاي كل خانواده مختل   
زن و مرد در زندگي زناشـويي بـا         . بسياري براي هر يك از زوجين و فرزندان خواهد بود         

از جملـه تفاوتهـاي فرهنگـي، نداشـتن         . شـوند   مي مشكلات پيش بيني نشده اي مواجه     
ي هـا   سنخيت شخصيتي، تربيت خـانوادگي متفـاوت، آداب و رسـوم مختلـف و سـليقه               

كـديگر را نداشـته باشـند و نتواننـد هيجانـات خـود را               جورواجور كه اگر هنر توافق با ي      
شوند كه اگر به طلاق فيزيكـي منجـر           مي كنترل كنند در مسير زندگي دچار مشكلاتي      

در خيلي از موارد زن و شـوهر در برخـورد بـا             . نشود طلاق رواني را درپي خواهد داشت      
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تار ذهنـي خـاص     شوند چرا كه مسائل را با توجه بـه سـاخ            مي يكديگر دچار سوء تفاهم   
  .كنند كه ممكن است خيلي اصولي و درست نباشد  ميخود تجزيه و تحليل

با توجه به گزارشات اخير كه از افزايش ميزان اختلافها، خـشونتها و حتـي طـلاق در                     
كنند ونظر به پيامدهاي ويرانگر ازدواج ناموفق بر بهداشـت روانـي زن،           مي كشور حكايت 

ميتـوان بـه    ) 1385، به نقل از تركـان،     1382ير احمدي زاده،  م(شوهر، فرزندان و جامعه     
يي كه منجر به ارائه راهكارهاي مناسب و مؤثر در جهـت حـل          ها  نقش و اهميت پژوهش   

 تعارضات زناشويي و نيز بهبود  كيفيت زندگي زناشويي و در نهايت حفظ بنيان خـانواده   
براي حل مشكلات ارتباطي و     علاوه بر اين تقاضاي روز افزون زوجين        . گردند پي برد   مي

انتخاب مدل درماني كارآ و مطلوب       .ي متعدد درماني را فعال كرده است      ها  زناشويي مدل 
 بايد توجه داشت كه اگر چه در جوامع پيشرفته         .ر چنين شرايطي اهميت مضاعف دارد     د

اروپايي و آمريكايي حجم و كيفيت پژوهشهاي انجام شده در زمينه خـانواده رشـك آور                
 بـه كـارگيري خـام و نپختـه نظـرات ديگـران نيـست و        ، منتها منظور از اين بيان    ،است

ي مادي و معنوي هر جامعه در نظر ها همواره بايد جنبه سازگاري هر نظريه را با ظرفيت
  ).1376خياوي،(گرفت 

 شيوه تحليل تبادلي وسـيله اي بـراي خـود شناسـي و                  لذا با توجه به آنچه بيان شد      
  ارتباط با ديگران و نيز روشي براي تشخيص مشكلات زندگي به شـمار    آموزش چگونگي 

 روشي براي رشد و تغييـرات شخـصي اسـت و            و) 1380شفيع آبادي و ناصري،   (رود   مي
كننـدو شخـصيت خـود را در قالـب            مـي  كند تا دريابيم انسانها چگونـه رفتـار         مي كمك

ر زمينه اي كـه نيـاز بـه درك          به طور كلي اين الگو در ه      .  سازند  مي رفتارهايشان آشكار 
كند تا نقـش خـود را در زنـدگي            مي افراد و روابط باشد كاربرد دارد و به اشخاص كمك         

در زمينه استفاده از ايـن روش در        ) 1986( از آن جهت كه برن       ).1385بهرامي،(دريابند
درمان زوجين اذعان كرده است كه با درمان از طريق روش تحليل تبـادلي امكـان سـه                  

بدترين امكان آن است كه ازدواج داراي آشـوبي قابـل ملاحظـه ولـي                .ه وجود دارد  نتيج
ديگر اينكه امكان دارد بسياري از توقعات طرفين كنار گذاشـته    . تحت كنترل باقي بماند   

شود و هر دو در مسائلي مصالحه كنند و بلاخره بهترين فرجام آن است كـه خـصلتها و                   
هر سـه   .   كنند كه باعث رضايت طرفين خواهد شد       لقوه يكديگر را كشف   ااستعدادهاي ب 

در اين پژوهش مناسب تشخيص     ).1370ترجمه قراچه داغي،  (نتيجه سودمند خواهد بود   
  .داده شد

كنـد كـه افـراد بـا توسـل بـه آن بـه جـاي                   مي  روش تحليل تبادلي اصولي را پيشنهاد     
 طـور عينـي و      پرداختن به سوءتفاهمات و جدالهاي عديده به تحليل تبادلات خـود بـه            

ازآنجا كـه خـانواده ركـن جامعـه بـشري      .ملموس بپردازند و همديگر را بهتر درك كنند    
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شود و زنان به عنوان يكي از         مي است و تمامي تغييرات از بطن خانواده به جامعه منتقل         
ي اصلي وستونهاي اجرايي اين كانون هم در تربيت فرزندان و هم در ارتبـاط بـا                 ها  مهره

كننداين تحقيق در نظر دارد با آموزش اين اصـول بـه              مي ش كليدي ايفا  همسرانشان نق 
  .زنان به ارتقاءكيفيت زندگي خانوادگي كمك نمايد

    با عنايت به اينكه هيچ يـك از مكاتـب روان شناسـي ادعـاي رفـع كامـل مـشكلات                     
اي زناشويي را ندارند واگر تمام متغيرها تحت كنترل قرار گيرند باز هم درصدي خطا بـر          

شكست طرح درماني وجود دارد محقق در اين پژوهش به دنبال رفـع كامـل مـشكلات                 
زيرا متغيرهاي عديده اي در روند درمان ممكن است اختلال ايجـاد            . زناشويي نمي باشد  

با علم به اينكه اگر دو ركن خانواده در جريان آموزش حضور داشته باشند درصـد                . كنند
 با وجود اين با توسل بـه اينكـه          ،يي بيشتر خواهد بود   موفقيت و افزايش سازگاري زناشو    

 در مكتب اريك برن بر بعد مـسئوليت شخـصي فـرد در رفـع مـشكلات تأكيـد فـراوان                    
كنـد رونـد      مـي  شودو به نقش خود فرد در زندگي بيش از هر عامـل ديگـري توجـه                مي

مـل دو    در يـك تعا    تا اثر تغيير يك طرف رابطـه        تحقيق بر روي زنان پياده شد،      آموزش
توان انتظار داشت كه در صورت اثربخش بودن اين روش در بافـت               مي .بررسي شود نفره  

فرهنگ ايراني و نظر به سادگي درك و انتقال مفاهيم مطرح شده در اين نظريـه بتـوان                  
ي مختلـف ارائـه خـدمات روان        هـا   آن را به عنوان شيوه اي آموزشي درمـاني در حيطـه           

چه در سطح درمان به متخصـصين مربوطـه توصـيه           شناختي چه در سطح پيشگيري و       
تواند از يك سو به شناسـايي يـك شـيوه كارآمـد               مي به عبارت ديگر اين پژوهش    . نمود

براي خودشناسي افراد قبل از ازدواج منجر شود كه در نتيجه احتمال موفقيت ازدواج را               
 بعـد از    هـا    زوج تواند از بسياري از مشكلات ارتبـاطي        مي دهد و در عين حال      مي افزايش

آمـوزش و    نتـايج ايـن تحقيـق در    .ازدواج جلوگيري كرده و يا به حل آن كمـك كنـد        
پرورش و در انجمن اوليا و مربيان براي بهبود روابط والدين با يكـديگر كـارايي خواهـد                  

در اين تحقيق به دنبال آن هستيم تا با بررسـي تـأثير آمـوزش تحليـل تبـادلي                    .داشت
يـشتر  يش سازگاري زناشويي زنان، راههايي در جهت تثبيت هـر چـه ب            اريك برن بر افزا   

 ، مـددكاران    بـه مـشاوران   توان اين رويكـرد را          مي زندگي زناشويي پيشنهاد كنيم و نيز     
كاران در زمينه مسائل زناشويي و ازدواج پيـشنهاد داد تـا            وكليه متخصصان و دست اندر    

  .موزش دهندآافراد به منظور بالا بردن ثبات خانوادگي به 
توانـد زمينـه سـاز        مـي  همچنين اثر بخشي ايـن الگـو در افـزايش سـازگاري زناشـويي             

ي بـين فـردي و درمـان        ها  پژوهشهاي بيشتري در زمينه اثر بخشي اين روش در حيطه         
  .روان رنجوريهاي ناشي از روابط ناسالم گردد
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  سؤال اصلي تحقيق
ايش سازگاري زناشـويي زنـان مـؤثر        آيا آموزش روش تحليل تبادلي اريك برن بر افز            

  است؟
  متغيرهاي تحقيق

  روش تحليل تبادلي اريك برن:متغير مستقل
  سازگاري زناشويي زنان: متغير وابسته

  فرضيه اصلي تحقيق
  .آموزش روش تحليل تبادلي اريك برن بر افزايش سازگاري زناشويي زنان مؤثر است  

  ي فرعيها فرضيه
  . مؤثر استزنانريك برن بر افزايش رضايت دو نفري آموزش روش تحليل تبادلي ا-1
  . مؤثر استزنانآموزش روش تحليل تبادلي اريك برن برافزايش همبستگي دو نفري -2
  .مؤثر استزنان آموزش روش تحليل تبادلي اريك برن بر افزايش توافق دو نفري -3
  .ثر استمؤريك برن بر افزايش ابراز محبت زنان آموزش روش تحليل تبادلي ا-4

  هدف تحقيق
 بررسي اثربخشي آموزش روش تحليـل رفتـار تبـادلي اريـك بـرن بـر          هدف اين تحقيق  

   .افزايش سازگاري زناشويي زنان است
  ي تحقيقها تعريف مفاهيم و واژه

  تحليل تبادلي اريك برن
  :تعريف نظري

يني  و روشي بـال    مربوط به شخصيت و تبادل اجتماعي       تحليل تبادلي نظريه اي است         
در زمينه روان درماني است كه مبتنـي بـر تحليـل تبادلهـا ميـان دو يـا چنـد شـخص                       

  ).1370قراچه داغي،(است
  :تعريف عملياتي

  :آموزش روش تحليل تبادلي اريك برن
جلسه اي كه در آن مفاهيم مربوط به نظريه تحليـل تبـادلي توضـيح               8دوره آموزشي      

  ).باشد  ميفرمت به پيوست(د پياده كنندشود تا افراد آن را در زندگي خو  ميداده
   زناشوييساز گاري

  :تعريف نظري
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سازگاري زناشويي وضعيتي است كه در آن زن و شوهر در بيشتر مواقع احساس ناشـي                
ــد  ــه  . از خوشــبختي و رضــايت از يكــديگر دارن ــق علاق ــط رضــايت بخــش از طري رواب

ــاب    ــل ارزي ــاهم قاب ــذيرش و تف ــم ،پ ــت از ه ــل،ميزان مراقب ــتمتقاب ــل از (ي اس ــه نق ب
  ).1382احمدي،

  :تعريف عملياتي
  .آورد   مينمره اي كه فرد از مقياس سازگاري زن و شوهر به دست   

  چهار خرده مقياس سازگاري زناشويي
با توجه به نوع سؤالات شامل توافق و تفـاهم دربـاره            : تعريف مفهومي رضايت دو نفره       

  .امور مختلف و عدم اختلاف و كشمكش است
نمـره اي كـه از خـرده مقيـاس رضـايت دونفـره در               :تعريف عملياتي رضايت دو نفـره        

  .آورد  ميمقياس سازگاري زن و شوهر به دست
شامل علايق مشترك و تبادل نظر و همكـاري در     : تعريف مفهومي همبستگي دونفره       

  .امور مختلف است
مقيـاس همبـستگي دو     نمره اي كه فرد از خـرده        : تعريف عملياتي همبستگي دونفره      

  .آورد  مينفره در مقياس سازگاري زن و شوهر به دست
  را شـامل   هـا   توافـق در مـورد امـور مـذهبي و نگـرش           :تعريف مفهومي توافق دو نفـره        
  .شود مي
نمره اي كه فرد از خـرده مقيـاس توافـق دو نفـره در               : تعريف عملياتي توافق دو نفره       

  .يĤوردمقياس سازگاري زن و شوهر به دست م
 توافـق در مـورد ابـراز علاقه،عـشق و محبـت رادر بـر              : تعريف مفهومي ابـراز محبـت        
  .گيرد مي

نمره اي كـه فـرد از خـرده مقيـاس سـازگاري دو نفـره در                 :تعريف عملياتي ابراز محبت   
  ).1384به نقل از كهكي،(آورد  ميمقياس سازگاري زن و شوهر به دست

  
  



  

  
  
  

  :فصل دوم
  ينه تحقيق              پيش
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  مقدمه
 يكي از جوانب مهم يك نظام زناشويي احـساس رضـايتي اسـت كـه همـسران در                        

هل رضايتمندي زناشويي را    براي افراد متأ  ) 2006( 1تاني كوچي . ازدواج تجربه مي كنند   
  ).1385به نقل از تركان، ( ي رضايت از زندگي مي داندها يكي از مهم ترين شاخص

ي هـا   ي مهم رابطه زناشويي مي تواند به ايجاد و توسعه برنامـه           ها  بهشناخت بهتر جن       
ثير مثبـت بـر     يي و نيز زناشويي درماني كمك كند كه بدين ترتيب تـأ           پربارسازي زناشو 

به ديگر سخن دلايل معقـول و        ).2،2001گريف( عملكرد خانواده و جامعه خواهد داشت     
ك محوريـت آن در سـلامت       منطقي مطالعـه بـر روي جزييـات رضـايت زناشـويي و در             

خانواده و اشخاص به اهميت آن اشاره مي كند و اهميت مـداخلات تجربـي بـراي زن و                   
 شوهرها به منظور پيشگيري يا كم كردن فشارهاي زناشويي و طلاق روشـن مـي شـود                

  ).1385؛ به نقل از تركان،1384نظري و نوابي نژاد،(
فاده يعني تحليل تبادلي اريك برن و       در اين فصل به معرفي روش درماني مورد است             

ثر واقـع   هت ارتقاء كيفيت زندگي زناشـويي مـؤ       مفاهيم و مباني اصلي آن كه خصوصاً ج       
نيز معرفي سازگاري زناشويي وروابط زن و شوهر از ديـدگاه ايـن نظريـه و                 مي گردند و  
وش  سپس به پيشينه پژوهشي موجود در زمينه اثر بخـشي ر           . مي پردازيم  ها  ساير نظريه 

ثر در زمينـه افـزايش سـازگاري        ي مؤ ها  ي مختلف و نيز شيوه    ها  تحليل تبادلي در حيطه   
  .زناشويي يا عوامل مرتبط با آن در داخل و خارج خواهيم پرداخت

  نظريه تحليل تبادلي
      مبتكر اوليه نظريه روانشناسي مبتني بر تحليل ارتباط محاوره اي فـردي اسـت بـه           

كه نامش بيشتر با اين نظريه متداعي و همراه است در واقع  4رن اريك بو3گرينكر    نام
ي ها او كسي است كه به دليل استفاده. تعقيب كننده و توسعه دهنده افكار گرينكر است
  ).1380شفيع آبادي وناصري،( عملي و درماني از اين نظريه شهرت يافته است

  در 1975 عرضه گرديـد در سـال        اولين بار كه نظريه تحليل تبادلي ارائه و به عموم              
 كتـاب تحليـل     1961 در سـال     بـرن . ي در شهر لوس آنجلس بود      حرفه ا  يك كنفرانس 

تبادلي در روان درماني را منتشر كرد و در آن رئوس اصلي فلسفه مفاهيم اصلي ديدگاه                
مـشاركت  . كتابهاي ديگر او نيز به دنبال اين سخنراني منتـشر گرديـد           . دادخود را شرح    

ان او مطالب ديگري بـدان      پيرو. ادلي از نظر فلسفي و نظري بود       نظريه تحليل تب   برن در 

                                                 
1 . Taniguchi            
2 . Greffe 
3. Grinker 
4 . Eric Berne 
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در ).1372ترجمـه آريـن،     ،1شـيلينگ ( ح نمودند اضافه كردند و كنش عملي آن را تصحي       
بـدين معنـي كـه    . واقع شيوه برن سازشي است بين روانكاوي و تحليـل روابـط متقابـل            

ايـن تعبيـر    . ط متقابل به منزله سيب است     روانكاوي به منزله هسته و روش تحليل ارتبا       
گنجـد تـا سـيب در         مـي  بدان معني است كه هسته ساده تر و راحت تر در داخل سيب            

  ).1380شفيع آبادي و ناصري،(درون هسته
ريشه نظريه تحليل تبادلي را در چهار مرحله خلاصه كرده          ) 1979(و دوسي   2دوسي     
ايـن  . تهاي من به وسيله برن آغاز مي شـود     با كشف حال   )1955-1962(مرحله اول   . اند

 گفتـه    آن يايشات عصب شناختي صورت گرفته كـه ط ـ       كشف براساس آن دسته از آزم     
مي شود وقتي مغز شخص به طور مستقيم تحريك مي شود مجدداً حالتهـاي گونـاگون                

برن اهميت اين كشف را تشخيص داد و بر اساس آن سـه حالـت               . من را تجربه مي كند    
در دومـين مرحلـه از رشـد و    . عني والد، بالغ و كودك را مشخص سـاخت مشخص من ي  

 هـا    و بـازي   هـا   ر به تحليـل تبـادل     درمانگران بيشت  )1962-1966( تحول تحليل تبادلي  
 را در فهم و درك اين نكته ياري داد كـه در             علاقه برن به نظريه ارتباط او     . دندكيد كر تأ

همزمان با هـم از يـك منبـع ارتبـاطي     ) وانياجتماعي و ر( نوع پيام  دوبسياري از موارد 
تحليـل  .  اين يافته به او كمك كرد تا متوجـه مفهـوم بازيهـا شـود               .سرچشمه مي گيرند  

تبادلي در اين دوره از رشد خود در اصل به عنوان يك رويكرد فكري يا روشنفكري كـه                  
 رشـد   امـا در سـومين دوره از      . در آن نسبت به مفهوم بينش تاكيد مي شود مطرح بـود           

 نيروي مسلط در اين رويكرد عبـارت بـود از تحليـل قـصه               1966-1970تحليل تبادلي   
ال بود كـه چـرا افـراد         در كوشش برن براي پاسخ به اين سؤ        مفهوم قصه زندگي  . زندگي

 براي اينكه رفتار مبتني بر قصه       .مختلف بارها و بارها بازيهاي مشابهي را تكرار مي كنند         
 و گلـدينگ    3گلدينگ يدا كند بعضي از درمانگران نوآور نظير      زندگي مدد جويان تغيير پ    

ي ديگر مثـل گـشتالت درمـاني كردنـد و ايـن             ها  شروع به اقتباس بعضي متون از نظريه      
 به معرفي نـوعي رويكـرد   1970شيف در سال . فنون را در تحليل تبادلي به كار گرفتند       

اد شـديداً پريـشان مـي        پرداخت كه با كمك آن افـر       4درماني تحت عنوان خانواده شيف    
توانستند در يك محيط خانوادگي امن به حالـت كـودكي خـود برگردنـد و بـا دريافـت                    

كنند، يـا    ربه با خود تج   ي والدي جديد و سالم تر رفتار والدين جديد را در رابطه           ها  پيام
از ايـن رو تحليـل تبـادلي از نـوعي رويكـرد روشـنفكري و                . اصطلاحاً بازوالديني شـوند   

 و اين تغيير جهت نيز به همين ترتيـب          .ه به رويكردي درماني تغيير جهت داد      خردمندان

                                                 
1 . Shiling 
2 . Dusay 
3 . Golding 
4 . Shiffe 


