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  :تقديم به 

  
  .كه  رابط هميشگي فيض از جانب خدا براي من است) عج(پيشگاه با عظمت حضرت مهدي  

  و
  پدر زحمت كش و دلسوز

  و
  فداكار و مهر پايدارمادر 

  و
  همسرم ، هماي سعادت و يار مهربانم

  و
  فرزندم يوسف عزيز كه تمام دلگرمي زندگي ام حاصل عشق به اوست

  و
  برادرم ، ياور هميشگي ام

  و
  خواهر دوست داشتني ام

  
  

  
  
  
  
  
  

  چكيده



 
 

 
 

امروزه تبليغات بازرگاني به واقعيتي تبديل شده است كه خود را بر همـه تحميـل كـرده و تـاثير عميقـي در       
به ويژه آنكـه تبليغـات بازرگـاني بـه      . زمينه هاي مختلف اقتصادي، فرهنگي، اجتماعي، و سياسي جامعه دارد

هـا را در جـذب و انتشـار پيامهـاي      عنوان يكي از منابع اصلي مالي رسانه ها تبديل شده است و رقابت رسـانه 
در اين پژوهش سعي شده است تا بر اساس دستور العمل تهيه آگهي هاي بازرگاني در  .تجاري برانگيخته است

، رعايت اصول اخلاقـي در چنـد عامـل اصـلي طبقـه      )1385اسماعيلي،(صدا و سيماي جمهوري اسلامي ايران
 -توصـيفي اين پـژوهش از نـوع   . ازرگاني بانك ملت بررسي گرددبندي شوند و تاثير آن بر اثر بخشي تبليغات ب

روش گردآوري مباحث . است 232جامعه آماري مشتريان بانك ملت و تعداد نمونه آماري برابر . ي استپيمايش
نظري آن كتابخانه اي  و اينترنتي بوده و داده هاي آن از پرسشنامه تركيبي محقق سـاخته  بـه دسـت آمـده     

ها براي تجزيه تحليل داده) تحليل عاملي تأئيدي و تحليل مسير ( ژوهش از معادلات ساختاري در اين پ. است
نتايج حاصل از پژوهش صورت گرفته حاكي از آن است كه اولاً مـدل بـه   .ها استفاده شده استو آزمون فرضيه

بليغـات اسـت و ثانيـاً    كار گرفته شده، مدل نظري قوي اي براي پيش بيني تاثير اصول اخلاقي بر اثر بخشي ت
تأثير متغيرهاي خارجي، رعايت حريم خصوصي افراد ،ارائه اطلاعات درست در مورد منافع كـالا يـا خـدمت  و    

ا تاثير متغير هاي اسـتفاده از چهـره هـاي    ام. رعايت موازين شرعي و مسائل اجتماعي بر اثر بخشي  تاييد شد
  .ي تاييد نشد و تمسك به عوامل قوميتي بر اثر بخش شاخص جامعه

  ي، فرهنگ ملاخلاق كسب و كار ،اصول اخلاقي ،اثربخشي تبليغات، تبليغات :ها كليد واژه
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  فصل اول

  كليات پژوهش

 
 
 
 

  
  مقدمه -1-1

انجـام   يجـادانگيزه اي بـرا  يدر مورد تبليغات و اخلاقيات پژوهش هاي كمي انجام شده است و اين امر باعث ا
در اين فصل توضيح مختصري در مورد تبليغات بازرگاني ،اثر بخشي تبليغـات و اصـول   .استن پژوهش شده يا

ارائه خواهد شد و پس از آن ابعاد مساًله پژوهش روشن مي شـود ؛ بـه دنبـال آن     ياخلاقي در تبليغات بازرگان
رضـيه هـاي   ن مدل به كـار گرفتـه در پـژوهش و در آخر،اهـداف و ف    يكاربرد و ضرورت انجام پژوهش و همچن

بانـك   ياين پژوهش بر آن است تا تاثير  اصول اخلاقي بر اثر بخشي تبليغات بازرگـان . پژوهش ذكر خواهد شد
  .ملت شهرستان اصفهان را بررسي نمايد

  
  

  

 



٢ 
 

 
 

  شرح وبيان مساله پژوهش -1-2
تاثير عميقي  تحميل كرده واقشار مختلف  امروزه تبليغات بازرگاني به واقعيتي تبديل شده است كه خود را بر

به ويژه آنكه تبليغات بازرگاني به . در زمينه هاي مختلف اقتصادي، فرهنگي، اجتماعي، و سياسي جامعه دارد
عنوان يكي از منابع اصلي مالي رسانه ها تبديل شده است و رقابت رسانه ها را در جذب و انتشار پيامهاي 

عايت اين اصول در تبليغات تجاري با توجه به از سوي ديگر عوامل اخلاقي و ر .تجاري برانگيخته است
اين اعتقادات مذهبي چهارچوبي  .موقعيت اعتقادي و اسلامي ايرانيان بسيار مورد اهميت قرار گرفته است

امروزه تبليغات به  كهبايد توجه داشت . جهت ارائه تبليغات تجاري براي متوليان اين امر ارائه نموده است
ابزارها در جهت پيشبرد فعاليت هاي ترويجي كه خود يكي از چهار آميخته بازاريابي عنوان يكي از مهم ترين 

 ، بگونه اي كه در سالهاي اخير صاحبان صنايع ها تحميل كرده است ا بر بنگاههزينه هاي بسيار زيادي ر ،است
. تبليغ پيدا كرده اندتوجه فراواني به مساله معرفي كالا يا سازمانهاي خود از طريق در غرب   و بنگاه ها

 .) 49:  2004،  1و نير تريپاتي(

را مي  يمعدود يموضوع ارزيابي اثربخشي تبليغات در كشور ما كمتر مورد عنايت واقع شده است و شركت ها
تبليغ تنها زماني مي تواند  . ) 1382محمديان،(توان ديد كه تبليغات خود را از نظر اثر بخشي ارزيابي كنند 

تمامي تبليغ كنندگان براساس اهداف تعيين شده  ، و رشد كند كه تمركز آن روي اثر بخشي باشد زنده بماند
وجه مشخصه تبليغات اثر بخش در دو  .) 104:  2008،  2 مورتيمر( انتظار نتايج مشخص شده اي را دارند

ده سازد و پيام هاي اول اينكه نيازهاي مشتريان را از طريق مجذوب كردن آنها برآور ، حوزه مشخص مي شود
 ديگر اينكه تبليغات بايستي اهداف خود تبليغ كننده را نيز برآورده سازد ، مرتبط را به آنها ارائه كند

ر شگفت آور تبليغات بر زندگي افراد ايجاب مي كند كه اين شاخه يتاث .) 159: 3،2006رامالينگام و همكاران(
 ، ،كارشناسانه و تخصصي مطالعه قرار گيرد و با نگاهي علميارتباطي به دقت مورد  اجتماعي و ، علمي

. امروز، براي هر كسب و كاري، ارتقاء دادن وجهه شركت اهميت زياد دارد . تبليغات ساخته شده و ارائه گردد
، 4همكارانفريدمن و . (به ويژه در انجام تبليغات توسط شركت هاي تبليغاتي اهميت بيشتري پيدا مي كند

ولز و (اسفانه شواهدي در دست است كه بيشتر اين تبليغات باعث آزار مصرف كنندگان است مت) 2000
با توجه به اين كه آژانس هاي تبليغاتي در مورد مقدار زياد تبليغات خارج از عرف و اخلاق ). 1998، 5ديگران

به اين مقوله آژانس  با توجه. همچنان به سوء استفاده و افزايش وجهه شركت اقدام مي كنند. نگران هستند
به عنوان مثال در كتابچه فدراسيون تبليغات . اصولي اخلاقي را براي خود تدوين كرده اند ،هاي تبليغاتي

                                                            
1- Tripathi and Nair 
2- Mortimer 
3 - Ramalingam et al 
4 - Friedman et al 
5 -wells et al 
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البته شناسايي عواملي . آمريكا  اين موضوع آورده شده است كه راهنماي اخلاقي براي مديران ايجاد مي كند
ليغ كنندگان مهم است و اين بستگي به فرهنگ جامعه كه از نظر جامعه اخلاقي محسوب مي شود براي تب

  دارد و بايد در هر جامعه متناسب با فرهنگ 
با توجه به مباني نظري گفته شده در اين ). 1،1962فريدمن و ديگران(آن جامغه اصول اخلاقي را تدوين كرد 

مورد نظر بررسي مي شود  ي پژوهش، اصول اخلاقي مؤثر بر نگرش نسبت به تبليغات و اثربخشي آن در جامعه
به طور كلي آگهي هاي بازرگاني از دو منظر با مقوله .تا به عنوان مبنايي براي عمل آژانس هاي تبليغاتي باشد 

اول آنكه بايد در محتوا اصول مورد قبول جامعه را رعايت كند و دوم آن كه . اخلاق ارتباط پيدا مي كند
پيام هاي بازرگاني حتي براي رسيدن به اهداف و . ي مي شودآفريننده اصول و رفتارهاي اخلاقي جديد

  )1385اسماعيلي، . (كاركردهاي حرفه اي خويش نيازمند پيروي از قواعد عرفي و مورد قبول جامعه هستند
ولي دو مسئله است كه . تبليغ كالا و خدمات، في نفسه، تعارضي با اصول گرايي اخلاقي و رعايت اخلاق ندارد

ديگري اين كه اقشاري از جامعه هستند . يكي لوازم و تبعات تبليغات است. دچار تزلزل مي كنداين حكم را 
همچنين . همين امر باعث بوجود آمدن مشكلات اخلاقي مي شود. كه در برابر اين تبليغات آسيب پذيرند

خلاقي دست بزنند ين جامعه تحت تاثير تمايل به كالاهاي تبليغ شده ممكن است به رفتارهاي غيراياقشار پا
ي ديگر در زمينه تبليغات موارد خاص است كه ممكن است از نظر اخلاقي منع  مسئله)1379محمدي، (

همچنين چگونگي تبليغات تلويزيوني نيز از موارد اخلاقي است كه حتي در بسياري از متون . داشته باشد
ترين مشكلات اخلاقي كه در تبليغات به طور كلي مهم )1370حسيني، . (اسلامي نيز به آن اشاره شده است

تلويزيوني مطرح مي شود فريب و گمراهي، بي احترامي به سليقه ها، تبعيض نژادي، نقض حريم زندگي 
). 1379محمدي، . (خصوصي افراد، ترسانيدن، تمسك به خرافات، تحقير افراد و غفلت از اصل تخصصي است

تريس و (به اخلاقي بودن تبليغات انجام گرفته است تحقيقات كمي راجع به نگرش مصرف كنندگان نسبت 
همچنين طبق پژوهش هاي انجام گرفته، اصول اخلاقي كه در نظر گرفته مي شود بيشتر ).1994، 12همكاران

  ) .1994تريس و همكاران، (بايد با توجه به فرهنگ و مذهب جامعه بررسي شود 
 ياخلاق ير مشخصه هاينسبت به سا ياخلاق يهااز شاخصه  ياز آنجا كه بعض به نظر پژوهشگر نيهمچن

در اين پژوهش سعي شده لذا.گذارد يمربوط به بانك ملت م يغات بازرگانيبر تبل يترقيعم ير گذاريتاثگر، يد
دستور العمل تهيه آگهي هاي بازرگاني در صدا و در ذيل ،از مجموع هام گيري از اصول مستخرج با ال است تا

، رعايت اصول اخلاقي در چند عامل مهم اخلاقيات طبقه )1385اسماعيلي،(ايرانسيماي جمهوري اسلامي 
  .بندي شوند و تاثير آن بر اثر بخشي تبليغات بازرگاني بانك ملت بررسي گردد

                                                            
1 - Friedman 
2 -Treise 



٤ 
 

 
 

ران باشد و با رعايت ادب آگهي ها بايد از هرجهت منطبق بر موازين قانوني جمهوري اسلامي اي: 1اصل
  .صداقت توليد شوداحترام افراد و  ،اجتماعي

ت ها ، لهجه ها و يكشور ، آداب ، رسوم، قوم يان رسميد به اديبا يونيزيو تلو ييويراد يها يدر آگه : 3اصل 
  . ده احترام نگاه شوديمختلف به د يشهايگو

  .شوددر آگهي هاي راديويي و تلويزيوني نبايد از تصاوير و يانام افراد بدون كسب اجازه قبلي استفاده :  6اصل 
آگهي نبايد به هيچ وجه متضمن فريب بوده و فراتر از واقعيت، كالا يا خدمات مورد نظر را با ادعاي :  11اصل 

  .همچنين از اغراق بايد پرهيز شود.خلاف واقع معرفي كند
د متناسب با عرف جامعه بوده و با يبا يمورد استفاده در آگه يت هايش شخصيپوشش و آرا:   28اصل 
   .آنها متناسب باشد  يو اجتماع يت سنيموقع

در آگهي هاي توليد شده با موضوع كالا و لوازم بهداشتي، بازيگر آگهي نبايد در نقشي غير واقعي :  31اصل 
  .مانند پزشك ظاهر شود

رعايت دقيق شئون و موازين جمهوري اسلامي ايران ) موزيكال( در توليد آگهي هاي آهنگين :  51اصل 
  .ضروري است

نشان داده  1-1براين اساس، مدل پيشنهادي پژوهش كه از اصول دستورالعمل فوق الهام گرفته شده در شكل 
  .شده است
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  الگوي  پيشنهادي پژوهش  -1-1شكل 

  اهميت وارزش پژوهش -1-3
پيش از انقلاب اسلامي جهت تهيه آگهي هاي بازرگاني قواعد اخلاقي خاصي كه در چارچوب فرهنگ ايرانـي و  
اسلامي باشد مورد توجه مسئولين وقت نبود بلكه آنان به جهت دست نشانده بودن خود توسط بيگانگان، تنهـا  

ا از طريـق رسـانه هـاي گروهـي و     در جهت منـافع آنهـا، تبليغـات تجـاري  ر    فكر باج دهي به آنان بودند و به 
مطبوعات، خارج ازچارچوب اخلاقيات به مردم شريف ايران تحميل مي نمودند، بدون اينكه بررسي كننـد آيـا   

  !اين تبليغي كه تهيه و پخش مي شود به صلاح اجتماعي و ديني مردم است يا خير؟
بليغات بازرگاني خـارج از قـوانين دينـي رخـت     بعد از پيروزي انقلاب اسلامي ايران به گونه مدبرانه ، اينگونه ت
  .                                                                     بربست و پايه عرف اجتماعي آحاد مردم كشور تدوين گرديد

و در حـوزه  اين پژوهش بدينگونه كه تاثير اخلاقيات و به طور كل  بايدها و نبايدهايي را كه بر رفتار بازرگاني  
خاص يعني تبليغات بانك ملت مورد بررسي قرار مي دهد را بيان مي كند و اينكه آيا تبليغاتي كه مـا بـه هـر    
نحو از رسانه هاي ملي و تبليغات خياباني منتشر مي شود بـه لحـاظ دينـي و اعتقـادي جامعـه اي كـه در آن       

آيا تبليغاتي كه در آن اصول . ند باشد يا خيرزندگي مي كنيم مطابق با شان و منزلت و حياي اجتماعي مي توا
اخلاقي رعايت شده است بيشترين تاثير را بر مخاطب مي تواند لحاظ كند و يا تبليغاتي كه به نوعي بي بنـد و  

  . باري اجتماعي را رواج داده و حسن ظن را باطل نموده است
توجه دادن به رعايت و نيز باور پرسش نه به عنوان يك اجبار اجتماعي بلكـه بـه عنـوان يـك ارزش انسـاني،       

ديني و معنوي و يك باور قلبي جهت مصونيت از زشتي ها و آسيب هاي اجتماعي وهدايت تبليغات تجاري به 
  .سوي استقلال فرهنگي و اقتصادي از ديگر ارزش هاي اين پژوهش مي باشد

 اثربخشي تبليغات

 تمسك به عوامل قوميتي

رعايت موازين شرعي و 

 مسائل اجتماعي

استفاده از چهره های شاخص 

 درآگهی بازرگانی

 ارائه اطلاعات درست در

 مورد منافع كالا يا خدمت

 رعايت حريم خصوصي افراد
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لازم  ،نين از آنجا كه در زمينه اخلاقيات در حوزه تبليغات بازرگاني پژوهشـهاي خاصـي صـورت نگرفتـه     همچ
و با توجه به آن ها استراتژي هاي مناسب در راسـتاي اثـر   است پژوهشهاي موثرتري در اين زمينه انجام شود 

اي تخقيقات آتي در اين زمينـه  و اين پژوهش مي تواند شروعي بر.بخشي تبليغات بازر گاني به كار گرفته شود
  .باشد

  

  اهداف پژوهش-1-4
  اثر بخشي تبليغات بازرگاني بانك ملت شهرستان اصفهان برتعيين تاثير رعايت حريم خصوصي افراد   -1
اثر بخشي تبليغات بازرگاني بانك ملت  برارائه اطلاعات درست در مورد منافع كالا يا خدمت  تاثير تعيين  -2

 شهرستان اصفهان

اثر بخشي تبليغات  بازرگاني بانك ملت  بر) چهره هاي شاخص(استفاده از  تصديق هاي درست تاثير تعيين -3
 شهرستان اصفهان

 بازرگاني بانك تبليغات اثر بخشيبر ) عرف جامعه(رعايت موازين شرعي و مسائل اجتماعي  تاثيرتعيين  -4
  ملت شهرستان اصفهان

  اثر بخشي تبليغات  بازرگاني بانك ملت شهرستان اصفهان   برتمسك به عوامل قوميتي   تاثيرتعيين  -5
  

  كاربرد پژوهش-1-5
از عرف جامعه  يبتوانند چارچوب يو اخلاق يبايست با استفاده از قوانين دين يم مسئولان بازرگاني كشور -1

  . تصويب نمايند يبازرگان يها يجهت تدوين آگه يدر تبليغات بازرگان
 اين داشته باشند تا مطابقت قوانين شرعي و اجتماعيبا تبليغات بازرگاني با توجه به عرف جامعه ديني،  -2

 .تبليغات بازرگاني با چارچوبه عرفي و اسلامي تدوين گردد

توان با  يكنند م يپيدا م يبعد ماد ،كه بيشتر توسط سازندگان آن يدر تهيه برنامه تبليغات بازرگان -3
 . به آن بخشيد يرنگ و لعاب معنو يو دين ياستفاده از چارچوب مقررات اخلاق

از آنجا كه تبليغات بازرگاني كه در كشور ساخته مي شود به وسيله  امواج ماهواره اي در تمامي كشورها  -4
فرهنگ اسلامي واعتقادي الگويي براي تبليغات با ارائه قابل ملاحظه مي باشد در نتيجه اينگونه تبليغات بتواند 

  . تجاري ديگر كشورها باشد
  

  هاي پژوهشفرضيه -1-6
  :هاي پژوهش حاضر عبارتند ازفرضيه


