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 تشکر
ای از جام سپاس آن مفهوم ازلی آفرینش را که نه ستایش سشایش گرش جرعه

 ای به وجودش راه گشاید.اش درکشد و نه تمجید تمجیدگرش ذرهدریایی
ام جناب آقای دکتر رحیمی در مقام استاد راهناا  آااز از زماا  استادان گران ااهدر

و سرکار خانم دکتر محادی در مقام استاد مشاور که با رسالت خود و با نهایت لطف مرا 
جعفری  دکتر مدیون هدایت خویش قرار دادند و همچنین استاد بزرگوارم جناب آقای

ده خود در پیمودن این راه مرا یاری نمودند تقدیر و تشکر می ناایم. که با توصیه های ارزن  نیا
آنچه خوب است و مطلوب، مربوط به این بزرگواران بوده، واگر ضعفی در این 

 رساله مشهود است، صرفا به سبب قصور اینجانب است.
 

  



 

 

 

 

 

 تقدیم به تاامی عزیزانم
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گاه ام   .روزم را مدیون یاری آنان هستمکه جای

 

 

  



 

 

  1993119:شماره دانشجويی حمزه: نام       رفیعی:    نام خانوادگی

ار شهروندی سازمانی با نقش تعدیل ارزش های کاری با رفت رابطه بررسی  عنوان پايان نامه :

 (اهواز کلان شهر مناطق پرورش و آموزش )ادارات:مورد مطالعه یشغل یفرسودگکنندگی 

 اله رحیمیدکتر فرج: استاد راهنما

 دکتر جیران محمدی: استاد مشاور

: کارشناسی درجه تحصيلی

 ارشد

 : بازاریابیگرايش : مدیریت بازرگانیرشته

: اقتصاد و علوم دانشكده : شهید چمران اهواز دانشگاه

 اجتماعی

 : مدیریت گروه

 919: تعداد صفحه                                   13شهریور:    تاريخ فارغ التحصيلی

مدیران اجرایی، آموزش  ،فرسودگی شغلی شهروندی سازمانی، ارزش های کاری، رفتارها: كليد واژه

 وپرورش

 چكيده:

با نقش تعدیل شهروندی سازمانی،  ارزش های کاری و رفتار بین رابطه شناسایی حاضر مقاله هدف

 وزش وپرورش کلان شهر اهواز می باشد. بدین منظور، مدیران اجرایی آم فرسودگی شغلیکنندگی 

چنین ادارات  اداره کل آموزش وپرورش و هم نفر متشکل از مدیران سطوح ارشد و میانی 777

 روش .گردیده اند انتخاب آماری نمونه عنوان گانه کلان شهر اهواز به 1آموزش وپرورش نواحی

 طورها به نمونه وای بوده گیری به صورت طبقهونهنم شیوههمبستگی و  نوع ازکاربردی  تحقیق حاضر

آوری شده توسط پرسشنامه، های جمعداده .شده اندتصادفی ساده و دردسترس در هر طبقه انتخاب 

در این پژوهش، به منظور  مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. pls2/0و  spss22افزار با استفاده از نرم 

 ازبه ترتیب   یشغل یفرسودگو  یسازمان یرفتار شهروند ،های کاری ارزشسنجش متغیرهای 

 و( 9117)و همکاران  پرسشنامه پودساکف(، 9173ر)فهرست ارزش های کاری سوپپرسشنامه 

پایایی پرسشنامه   .شده است ( استفاده9199پرسشنامه فرسودگی شغلی جدید مسلچ )

ی کاری بر رفتار شهروندی سازمانی هاارزشنتایج این پژوهش نشان می دهد:  .می باشد971/1نهایی

به عبارت دیگر رفتار  .شود یرفتار شهروند می تواند موجب افزایشتأثیر مثبت و معنادار دارد و 

 و سازمانی شهروندی رفتار چنین بین هم شهروندی می تواند موجب تحکیم ارزش های کاری شود.



 

 

 شهروندی رفتار چه هر که معنی بدین .رددا وجود معنادار منفی و رابطه این مدیران،شغلی  فرسودگی

برعکس. از طرف دیگر ابعاد  کاهش می یابد و  نیز آنان شغلی فرسودگی یابد، افزایش کارکنان سازمانی

فاقد  سازمانی، شهروندی رفتار با های کاری در رابطه بین ارزش شخصیت مسخ هیجانی و خستگی

های کاری با ارزش بین موفقیت شخصی رابطهفرسودگی کاهش نقش تعدیل کنندگی می باشند؛ اما 

 .کندرفتار شهروندی سازمانی را تعدیل می
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 مسئلهبيان  -1-1

 ابعاد. گرد برمی بشر آغازین حیات به آن قدمت که است مواردی جمله از کارکردن، و رکا

 در امر این. است پیدا کرده بیشتری وتکثر تنوع و گسترش فرهنگ و تمدن تکامل طی کار فرهنگ

 در را آن میتوان و شده منتقل افراد به ها نسل طی و یافته نمود گوناگونی اشکال به مختلف جوامع

 است، گرفته شکل کار مفهوم حول جوامع از یک درهر که نمادهایی و هنجارها باورها، ها، ارزش

 فرهنگ نوعی گیری شکل موجب نمادها، و هنجارها باورها، ها، ارزش مجموعه این. کرد مشاهده

 (.9319است)انتظاری و جدائیان متفاوت دیگر جامعه به جامعه ای از که شده کار

 بایدها مجموعه و شود نگریسته ها گروه و افراد اساسی اعتقادات عنوان به می توانند ها رزشا

 در باره ما که قضاوت هایی می باشند مرجع و می کنند هدایت را ما اعمال که هستند ونبایدهایی

 اساسی فرضیات و مبنای بوده رفتار و انگیزش ها، مبنای نگرش ارزش ها می کنیم. دیگران و خود

 کدهای ها و فعالیت ها، نگرش ماهیت، بررسی به می تواند آنها درک بنابراین. هستند جامعه یک

 (. 711 ص 9111 همکاران، و کاکس)کند کمک رفتار دهنده تشکیل

مطرح « رفتارهای فرا نقش» عنوان تحت را سازمانی شهروندی رفتار پدیده بارنارد،9131هده در

 سازمانی اهداف به دستیابی راستای در فعالانه تلاش جهت فردی تتمایلا وی، اعتقاد کرد به

 بلکه د،باشن سازمانی اهداف به دستیابی جهت در باید تنها نه ها تلاش این او، نظر از. است ضروری

 در بارنارد ایده از مختلفی های بخش. باشند مؤثر نیز سازمان خود از حفاظت جهت در است ضروری

 شده مطرح همکاری برای تمایلات قالب در سازمانی شهروندی رفتار ندهکن تعیین عوامل خصوص

 و قراردادی تعهدات ماوراء در که را افراد خودجوش های کمک برجستگی و اهمیت او .است

 روشن پیش از بیش  سازمانی شهروندی رفتار مفهوم تبیین در گیرند، می قرار قانونی اختیارات

  (.27ص  9391گران دی و نژاد سبحانی. ) است ساخته

 ها سازمان در سازمانی شهروندی رفتار نیافتن تحقق در مهم بسیار و کلیدی عوامل از یکی

 است روانی فرسودگی نوعی حقیقت در است. فرسودگی کاری کار محیط در افراد فرسودگی شغلی

 در اختلال است. این گشته توام کار محیط شغل و به مربوط استرس های یا روانی فشارهای با که

 پزشکان، اجتماعی، مددکاران معلمان، مشاوران، نظیر دهنده یاری و رسان مدد مشاغل انواع میان

 داشتن مانند تنش زایی های محرک با و شده مشاهده قبیل این از مواردی و پرستاران پلیس،

 است. اما مرتبط قدردانی، یا حمایت فقدان و کافی وقت نداشتن زمان، یک در حد از بیش مراجعان
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 متفاوت مختلف درافراد فرسودگی شغلی و شغلی روانی فشار آن تبع به و فشارکاری میزان

 (.9397است)مستبصری،

 گرفته قرار توجه مورد اخیر های در سال که است شغلی خطرات جمله از شغلی، فرسودگی

استرس  یبالا سطوح از که تعریف میشود روان شناختی حالتی عنوان به شغلی فرسودگی است

 شامل شناختی روان سندروم شغلی میشود. فرسودگی ناشی شغلی زندگی طولانی مدت در های

 احساس زیر هیجانی خستگی. است شخصی عملکرد کاهش و مسخ شخصیت هیجانی، خستگی

سنگ  و منفی پاسخ مسخ شخصیت. است فرد در هیجانی منابع رفتن ازمیان و گرفتن قرار فشار

 منفی برداشت به و هستند فرد ازسوی خدمت کنندگان معمولاً دریافت که تاس اشخاصی به دلانه

 انجام در شایستگی شدن احساس کم شخصی، عملکرد کاهش. دارد اشاره مددجویانش فرد از

 می رود شمار به کار انجام با رابطه در خود از ارزشیابی منفی یک و است شخصی وظایف

 منفی نگرش و رفتار به که منجر است خستگی همراه به روانی و جسمانی سندروم یک فرسودگی

 شغلی رضایت عدم و پایین اخلاق کار، از غیبت و مولد کار غیر مددجویان، و کار خود، به نسبت

های کاری بر  (. لذا هدف از این پژوهش بررسی تاثیر ارزش71-93میشود.)شهابی و همکاران، صص

 ی شغلی می باشد.     رفتار شهروندی با نقش تعدیل کنندگی فرسودگ

 ضرورت و اهميت تحقيق: -1-2

 اغلب اما باشند، می سازمانی اهداف به دستیابی عامل مهمترین و منبع ارزش ترین با ها انسان

 نیاز مورد انسانی نیروی کنند می تصور زیرا میکنند، فراموش را ها انسان اهمیت نقش و مدیران

 درمحیط شدیدی تحولات و تغییرات با ها ازمانس امروزه که میباشد، درحالی دسترس در همیشه

 موجبات کنونی، متلاطم درمحیط تواند می وخلاق انسانی متخصص نیروی تنها و هستند روبرو

  (.13-93)جهانگیری و همکاران، صص.کند فراهم را ها سازمان پیشرفت و حیات حفظ

 به فعلیت برای را دیزیا  عوامل و ها زمینه بالقوه که بطور است نهادی پرورش و آموزش

 و راهبردی مطلوب اهداف سوی به او دادن سوق و انسان استعدادهای تمام کردن شکوفا و رساندن

 ای برنامهبه کمک مدیرانی اجتماعی، شاداب، امیدوار، مثبت نگر، توانمند و با ذکاوت در قالب 

 بر پرورش و موزشآ چرخه رسد می نظر از طرف دیگر به .دارا می باشد شده حساب و سنجیده

 ارزشی، ابعاد به توجه و چرخد، می «شناختی آموزش» محور حول"عمدتا سنتی حرکت یک پایه

 مدیران اجرایی و نقش امروزه. است گرفته قرار توجه مورد کمتر کارکنان عاطفی و اجتماعی
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رفتارهای  تر تمایل آنها به انجام آموزان و از همه مهم اثربخش دانش آموزش و پرورش در فرهنگی

 کیفیت و دوام است بدیهی. رسد می نظر به  تر ضروری دیگر زمان هر از فراتر از نقش بیش

 درست، کارهای انجام به همکاران تشویق به آموزشی موسسات و مدارس کاری های گروه فعالیت

 افراد این تمایل چنین هم و جامعه به نسبت بودن گو پاسخ و کارها انجام نحوه در تغییرات ایجاد

 تواند می زیادی حدود تا موضوع این .دارد تام بستگی رسمی های نقش از فراتر رفتارهایی انجام به

چاتمن و آلن  .باشد نسبت به این موضوع مربوط حرفه این شاغلین در نگرش ارتباط تنگاتنگی به

ایفا یک حرفه  های کاری نقش مهمی در تصمیم گیری افراد برای جذب شدن به معتقدند ارزش

های کاری آن گروه شریک میشوند. از طرف دیگر راس و آلتمایر اظهار  کند زیرا آنها با ارزش می

دارند: ممکن است یک شغل رضایت بخش به مرور زمان به منبع نارضایتی تبدیل شود و  می

 (.9377شخص را در جهت فرسودگی شغلی سوق دهد )راس و آلتمایر، 

 ضروری معاصر های سازمان برای را سازمانی شهروندی رفتار اهمیت اخیر، چنین مطالعات هم

 تحقیقات از بسیاری موضوع اخیر سال بیست در سازمانی شهروندی رفتار مفهوم. است شناخته

 اثربخشی و کارایی به شهروندی رفتار کلی طور به. است فزونی حال در چنان هم آن اهمیت و بوده

 (.7ص ، 2119 کوپمن)کند می کمک پذیری وفق و وریهانوآ منابع، تحولات طریق از ها سازمان

 و وپرورش آموزش در انسانی نیروی نهفته و بلقوه های توانمندی به عنایت بدین ترتیب با 

 اهمیت و آنها، شکوفایی کارهای راه با مرتبط اطلاعات افزایش برای تلاش جهت در آن راهبرد

ی و تاثیر آن در ایجاد رفتار شهروندی های کاری در جلوگیری از فرسودگی شغل نقش ارزش

 فرایند در کاربرد رفتار شهروندی ضرورت به توان بنابراین می .رسد می نظر به تامل سازمانی قابل

های کار و  زشچنین اهمیت پرداختن به عوامل اثرگذار بر آن ازجمله ارم هپرورش و  و آموزش

 فرسودگی شغلی پی برد.

 اهدف تحقييق -1-3

 اهداف اصلی -1-3-1

 های کاری با رفتار شهروندی سازمانی. سی رابطه ارزشبرر -9

 بررسی رابطه فرسودگی شغلی با رفتار شهروندی سازمانی.  -2

های کاری و رفتار  بررسی نقش تعدیل کنندگی فرسودگی شغلی در رابطه بین ارزش -3

 شهروندی سازمانی.
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 شود می دنبال اصلی اهداف راستای فرعی كه در اهداف -1-3-2

 های کاری درونی با رفتار شهروندی سازمانی. شبررسی رابطه بین ارز -9

 های کاری بیرونی با رفتار شهروندی سازمانی. بررسی رابطه بین ارزش -2

های کاری و رفتار  بررسی نقش تعدیل کنندگی خستگی هیجانی در رابطه بین ارزش -3

 شهروندی سازمانی.

رفتار شهروندی های کاری و  ی مسخ شخصیت در رابطه بین ارزشکنندگ لینقش تعدبررسی  -1

 سازمانی.

های کاری و رفتار شهروندی  ی کاهش موفقیت در رابطه بین ارزشکنندگ لینقش تعدبررسی  -7

 سازمانی.

 مدل مفهومی تحقيق -1-4

 

 

 

 

 

 

 

 فرضيه های تحقيقتبيين  -1-5

 فرضیه فرعی می باشد: 7فرضیه اصلی و  3این پژوهش دارای 

 د.داری دار امثبت و معن کاری با رفتار شهروندی سازمانی رابطه های ارزش -9

 دارد. یدار او معن تبرابطه مث یسازمان یرفتار شهروندهای کاری درونی با  : ارزش9-9

 فرسودگی شغلی

 ارزش های کار رفتار شهروندی

 سازمان محور فرد محور ارزش های درونی ارزش های بیرونی

 کاهش موفقیت خستگی هیجانی مسخ شخصیت

 قيتحق یمفهوم مدل: 1-1 نمودار



 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ فصل اول: کلیات تحقیق

7 

 

 دارد. یدار او معن تبرابطه مث یسازمان یبا رفتار شهروند بیرونی یکار یها ارزش :2-9

 دارد. یمعنا داررابطه منفی و  شغلی با رفتار شهروندی سازمانی  فرسودگی -2

 ی سازمانی را تعدیل می کند.رفتار شهروند های کاری با ی رابطه بین ارزششغل یگفرسود -3

 د.کن یم لیرا تعد یسازمان یبا رفتار شهروند یکار یها ارزش نیرابطه ب یجانیه یخستگ: 9-3

 کند. یم لیرا تعد یسازمان یبا رفتار شهروند یکار یها ارزش نیرابطه ب تیشخصمسخ  :2-3

 کند. یم لیرا تعد یسازمان یبا رفتار شهروند یکار یها ارزش نیرابطه ب : کاهش موفقیت3-3

 قلمرو تحقيق -1-6

های کاری با رفتار شهروندی  موضوع این پژوهش بررسی ارتباط بین ارزش :موضوعی قلمرو

 سازمانی با نقش تعدیل کنندگی فرسودگی شغلی می باشد. 

ش وپرورش استان خوزستان و ادارات اداره کل آموز تحقیق این مکانی قلمرو:  مکانی قلمرو

 گانه  مستقر در کلان شهر اهواز می باشد. 1آموزش و پرورش نواحی تابعه 

تا  9313 سال ماه اردیبهشت اوایل در مقطع زمانی ، تحقیق این زمانی قلمرو:  زمانی قلمرو 

 .باشد می  9313ماه شهریور اواخر

 تحقيق روش -1-7

 نوع روش مطالعه -1-7-1

 نحوه از حیث  و میشود. محسوب کاربردی تحقیقات نوع از هدف، ظلحا از حاضر تحقیق

چنین روش  همبستگی به شمار می آید. هم  –توصیفی  های پژوهش از نوع داده ها، گردآوری

ترین ویژگی ها و مزایای  انجام تحقیق به صورت پیمایشی از طریق پرسشنامه بوده است. از مهم

  (.9397، همکارانو آمده می باشد. )سرمد  ایج به دستاین روش قابلیت تعمیم نت

 اری، روش نمونه گيری و حجم نمونهجمعيت آم -1-7-2

اداره آموزش و  نفر متشکل از مدیران سطوح ارشد و میانی 777در پژوهش حاضر جامعه آماری

ادارات  ییاجرا رانینفر مد  117نیچن اداره کل و هم ییاجرا رانینفر مد  331شامل  پرورش

بوده  یبه صورت طبقه ا قیتحق نیدر ا یرینمونه گ روش باشد. یلان شهر اهواز مگانه ک 1ینواح

 لیشوند. به دل یساده و در دسترس در هر طبقه انتخاب م یکه نمونه ها در آن به صورت تصادف
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عدم  ای تیجامعه و نه از احتمال موفق انسینه از وار نکهیا کریمعلوم بودن حجم جامعه و از طرف د

. با میکنیبرآورد حجم نمونه از جدول مورگان استفاده م یبرا نیبنابرا میاطلاع دار ریمتغ تیموفق

نفر برآورد شده است  231تعداد  نمونه  ینفر 911جامعه  یکه درجدول مورگان برا حیتوض نیا

 قیتحق میتعم تیقابل شیافزا یاز پرسشنامه ها، برا یکه با توجه به احتمال عدم  برگشت تعداد

 .می شودانتخاب  ریبه صورت ز به نسبت فراوانی هر ناحیهبوده و  نفر 231نمونه همان تعداد 

 نمونه حجم ،یآمار تيجمع:1-1 جدول

 منطقه)ناحيه( تعداد كاركنان) اجرايی( حجم نمونه

 اداره كل 333 111

 1ناحيه   115 33

 2ناحيه   113 37

 3ناحيه   133 35

 4ناحيه   117 33

 جمع 775 263

 

 روش جمع آوری اطلاعات -1-3

در این پژوهش به منظور جمع آوری داده ها از دو روش کتابخانه ای و میدانی استفاده میشود. 

و از روش به کار برده می شود روش کتابخانه ای به منظور تدوین مبانی نظری و پیشینه تحقیق 

ردآوری داده ها برای بررسی فرضیات تحقیق استفاده می گردد. ابزار گردآوری میدانی به منظور گ

 زیاز اطلاعات مورد نیاز ن یبخشاطلاعات در روش کتابخانه ای، کتب، مقالات، مجلات و ... بوده و 

در این پژوهش  موتورهای جستجوگر شبکه جهانی اینترنت استفاده خواهد شد. قیاز طر

 پرسشنامه  های کاری از ارزشپرسشنامه می باشد، به منظور سنجش متغیر ابزارگردآوری داده ها 

و شود  یباشد استفاده م یابزارها م نیکه از متداول تر (9173) فهرست ارزش های کاری سوپر

سؤالی  21ابزار که شامل پرسشنامه  نیتر از مناسب یسازمان یرفتار شهروند ریسنجش متغ یبرا

 ریسنجش متع یبراو شود  یباشد استفاده م ی( م 9117فتر ) پودساکف، مکنزی، مورمن و 

( که به وسیله مسلچ و 9199از پرسشنامه فرسودگی شغلی جدید مسلچ )  یشغل یفرسودگ

 .شودیهمکارانش ساخته شده استفاده م
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 متغيرهای تحقيق -1-3

ی است تر متغیر نمادهای واحد موارد مشاهده شده. به بیان دقیقمتغیر عبارت است از ویژگی

های تحقیق سب می شوند. در یک تحقیق علمی برای پاسخ به سوالتها به آن منکه اعداد یا ارزش

ها، تشخیص متغیرها امری ضروری است. متغیرها معمولاً از نظر نقش آن ها در یا آزمون فرضیه

تغیر ـ م3ـ متغیرهای وابسته 2ـ  متغیرهای مستقل 9تحقیق می توان به پنج دسته تقسیم کرد: 

 (.31ـ17: 9399ـ متغیر مداخله گر)سرمد و همکاران 7ـ متغیر کنترل 1تعدیل کننده 

موضوعات تحقیق دارای مفاهیمی مجرد و ذهنی هستند . برای اینکه عملاً تحقیق را انجام 

دهیم . مفاهیم باید به متغیر تبدیل شوند . مفاهیم وقتی به متغیر تبدیل می شوند که بتوانیم به 

قدار و درجات آنها را تعیین کنیم . هم چنین باید بین متغیر های وابسته، مستقل و کنترل و آنها م

 .( 9392: 17بین متغیر های گسسته و پیوسته تفاوت قائل شد) ایران نزاد ، ص 

 متغير مستقل -1-3-1

گیری، اندازه گر پژوهش وسیله به که است درونداد متغیر یا محرک متغیر :مستقل متغیر

 شود. معین دیگری با متغیر آن ارتباط یا تأثیر تا شود می انتخاب یا کاریدست

دهد به وابسته را توضیح  متغیر مستقل ، متغیری است که انتظار می رود تغییر در متغیر

. فرض می شود که این متغیر علت تغییر در عبارت دیگر متغیر مستقل، متغیر روشن گر است

های کاری  در این تحقیق، متغیر مستقل ارزش(. 9392: 19ص  باشد ) ایران نژاد ،متغیر وابسته 

 ازهاییکند تا ن یفرد جستجو م کیداند که  یم یرا به عنوان هدفآن  ( 9171)سوپرمی باشد که 

های  های کاری با ابعاد ارزش ارزش (.973، ص  2119 ،یمطلوب خود را در آن جستجو کند) ل

 جیده می شود.های کاری بیرونی سن کاری درونی و ارزش

 متغير وابسته -1-3-2

می توان گفت متغیر وابسته نتیجه  متغیر مستقل است . متغیر وابسته متغیر معیار نیز نامیده   

 از وجهی از است وعبارت است یا ملاک برونداد متغیرپاسخ، ،وابسته متغیر می شود )همان منبع(.

تأثیر  تا شودمی گیریاندازه یا مشاهده وابسته متغیر .است شده تحریک که ارگانیسم یک رفتار

 (.912: 9391 وصفرزاده، شود )فرهنگی ومشخص معلوم آن بر مستقل متغیر
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در این تحقیق رفتار شهروندی سازمانی متغیر وابسته بوده که با ابعاد رفتار شهروندی مرتبط با  

 سازمانی یشهروند رفتار خصوص سازمان و رفتار شهروندی مرتبط با فرد سنجیده می شود. در

 تعریف از اغلب است، عنوان تعریف این مفهوم آمده به که هرآنچه و ندارد وجود زیادی تعاریف

 و فردی رفتاری سازمانی، شهروندی رفتار است معتقد(  9191) ارگان .گیرد می نشأت ارگان 

 ت،اس نشده سازمان طراحی در پاداش رسمی های سیستم وسیله به مستقیماً  که است داوطلبانه

ا متناظر با هاین متغیر .شود می سازمان عملکرد کارایی و بخشی اثر ارتقای باعث وجود این با اما

 فرضیات تحقیق هستند.

 متغير تعديل گر -1-3-3

متغیر تعدیل  دارد. و وابسته تأثیراقتضایی مستقل متغیرهای میان رابطه بر متغیر گونه این

ک متغیر مستقل یا پیش بین و متغیر کننده متغیری است کیفی یا کمی که جهت یا شدت ی

(.در این پژوهش  9971ص 9193وابسته یا ملاک را تحت تأثیر قرار می دهد.)بارون و کنی، 

فرسودگی شغلی نقش تعدیل کنندگی داشته که اثر آن بر رفتار شهروندی مورد بررسی قرار خواهد 

 وجود این با اما ندارد ودوج نظر اتفاق شغلی فرسودگی تعریف برسر شناسان روان بین گرفت.

 کفایت کاهش و شخصیت مسخ هیجانی، خستگی شامل شناختی روان ینشانگان بعدی سه نظریه

 بیشتری از جامعیت است شده ارایه( 9199)جکسون و مسلش توسط بار اولین که شخصی

 است، که در این پژوهش متغیر تعدیل گر فرسودگی شغلی با همین ابعاد سنجیده می برخوردار

 شود.

 :اصطلاحات ها وريمتغ یاتيعمل فيراتع -1-13

 ارزش سنجش برای ابزارها ترین متداول از سوپر کاری های ارزش های کاری: فهرست ارزش

 جستجو فرد که هستند اهدافی و می گیرند نشأت نیاز از ها ارزش سوپر نظر طبق. است کاری های

 در . گرفت نظر در کاری های ارزش برای مؤلفه 97 سوپر .کند برآورده را خود نیازهای تا می کند

 فهرست گیرد، می قرار استفاده مورد کاری های ش ارز سنجش برای که متفاوتی ابزارهای میان

 های ارزش های ویژگی به دادن سازمان برای باشد. می آن مشهورترین سوپر، کاری های ارزش

 های ارزش .دادند ارایه سوپر ریکا های ارزش ساختار از مختلفی طبقه بندی محققان سوپر، کاری

 مدیریت، خلاقیت، زیبایی، دوستی، نوع فکری، چالش یا تحریک های مؤلفه شامل سوپر کاری

 کار، شرایط اجتماعی، روابط سرپرستی، روابط امنیت، استقلال، پرستیژ، اقتصادی، درآمد موفقیت،


